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ความพงึพอใจของครูทีม่ต่ีอการบริหารงานวชิาการโรงเรียน 
สังกดัส านักงานเขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร 

ณฐัปิญชาน์  บวังาม* 

บทคัดย่อ 
การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคก์ารวจิยัเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อ

การบริหารงานวชิาการโรงเรียน  สังกดัส านกังานเขตหว้ยขวาง  กรุงเทพมหานคร  โดยจ าแนกตาม
วฒิุการศึกษาและประสบการณ์ในการท างาน  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั  ไดแ้ก่  ครูในโรงเรียน
สังกดัส านกังานเขตหว้ยขวาง  กรุงเทพมหานคร จ านวน  3  โรงเรียน  คือ  โรงเรียนประชาราษฎร์
บ าเพญ็  โรงเรียนพระราม 9 กาญจนา-ภิเษกและโรงเรียนวดัใหม่ช่องลม  ปีการศึกษา  2559  จ านวน  
153  คน  การก าหนดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้ารางของเครซ่ีและมอร์แกน (Krejcie and Morgan) ท่ี
ระดบัความเช่ือมัน่ 95 %  จ  านวน  113  คน  การเลือกกลุ่มตวัอยา่งใชว้ธีิการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ  
(Stratified  Sampling)  โดยใชก้ารหาค่าเฉล่ีย  ( X )  และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (S.D.)  เปรียบ 
เทียบระดบัความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานวชิาการ  โดยใชก้ารทดสอบค่าที  (t – test)  
และใชก้ารวเิคราะห์หาค่าความแปรปรวนทางเดียว  (One – Way Analysis  of Variance)  หากมี
ความพึงพอใจแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  จะเปรียบเทียบค่าคะแนนเป็นรายคู่ตามวธีิของ
LSD (LSD Post hoc Comparison)  

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล  สรุปไดด้งัน้ี 
1. ความพึงพอใจของครู มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานวชิาการโรงเรียนในสังกดั

ส านกังานเขตห้วยขวาง โดยภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก  
2. ครูท่ีมีวฒิุการศึกษาต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานวชิาการโรงเรียนในสังกดั

ส านกังานเขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร  โดยภาพรวมและรายดา้น  ไม่มีความแตกต่าง  
3. ครูท่ีมีประสบการณ์ท างานต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานวชิาการโรงเรียน

ในสังกดัส านกังานเขตหว้ยขวาง กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดา้น ไม่มีความแตกต่างกนั  
ค าส าคัญ 

ความพึงพอใจ  
การบริหารงานวชิาการ 
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บทน า 
การศึกษาเป็นปัจจยัพื้นฐานส าคญัอยา่งหน่ึงในการท าใหม้นุษยส์ามารถด ารงชีวติอยูไ่ด้

อยา่งมีคุณภาพ การศึกษาเป็นเคร่ืองมือในการพฒันาคน ความตอ้งการทางการศึกษาจากสังคมมี
เพิ่มข้ึนประชากรตอ้งการไดรั้บการศึกษามีความพยายามท่ีจะสนองตอบความตอ้งการทางการศึกษา
ทั้งภาครัฐและเอกชน โดยการจดัการศึกษาหลากหลายรูปแบบข้ึน พยายามเร่งรัดใหเ้กิดการขยาย
การศึกษาทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ เน่ืองจากการศึกษามีบทบาทส าคญัยิง่ในการพฒันาประเทศ  
การศึกษาเป็นกลไกส าคญัในการน าประเทศไปในแนวทางท่ีพึงประสงคท์ั้งทางดา้นเศรษฐกิจสังคม
การเมืองและศิลปวฒันธรรม ทั้งน้ีรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 ไดมี้
บทบญัญติัในมาตรา 81 ในการจดัการศึกษาไวด้งัน้ี “รัฐตอ้งจดัการศึกษาอบรมและสนบัสนุนให้
เอกชนจดัการศึกษาอบรมใหเ้กิดความรู้คุณธรรม จดัใหมี้กฎหมายเก่ียวกบัการศึกษาแห่งชาติ  
ปรับปรุงการศึกษาใหส้อดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม สร้างเสริมความรู้และ
ปลูกฝังจิต ส านึกท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอนัมี
พระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข สนบัสนุนการคน้ควา้วจิยัในศิลปวทิยาการต่าง ๆ เร่งรัดพฒันา
วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยเีพื่อการพฒันาประเทศ พฒันาวชิาชีพครูและส่งเสริมภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
ศิลปะและวฒันธรรมของชาติ” และในมาตรา 6 แห่งพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542  
บทบญัญติัวา่ การจดัการศึกษาตอ้งเป็นไปเพื่อพฒันาคนไทยใหเ้ป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ ทั้งร่างกาย
จิตใจ สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม มีจริยธรรมและวฒันธรรมในการด ารงชีวติสามารถอยูร่่วมกบั
ผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุขในระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ส านกังานการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542,  
หนา้ 5)  การท่ีจะพฒันาคนใหเ้ป็นผูท่ี้มีคุณลกัษณะตามความตอ้งการของสังคม ข้ึนอยูก่บัปัจจยัท่ี
ส าคญั คือ การบริหารการศึกษา ซ่ึงถือไดว้า่เป็นหนา้ท่ีอนัส าคญัของผูบ้ริหาร เพราะโรงเรียนเป็น
หน่วยงานทางการศึกษาท่ีส าคญั เป็นหน่วยปฏิบติัในการจดัการเรียนการสอนเพื่อใหน้กัเรียนบรรลุ
จุดหมายท่ีก าหนดไวใ้นหลกัสูตรนั้นคือคุณภาพท่ีพึงประสงคท์ั้งทางดา้นผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคแ์ละความมีสุขภาพอนามยัดี ท่ีจะส่งผลใหก้ารจดัการศึกษามีคุณภาพ
เป็นไปตามเป้าหมายของการศึกษาชาติ การบริหารโรงเรียนจะประสบผลส าเร็จยอ่มตอ้งอาศยั
ความรู้ ความสามารถ  คุณลกัษณะท่ีดีและคุณธรรมของผูบ้ริหารท่ีจะบริหารการใชท้รัพยากรท่ีมีอยู่
อยา่งจ ากดัใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อการเรียนการสอน ซ่ึงเป็นท่ีกล่าวกนัโดยทัว่ไปในการศึกษาใน
ปัจจุบนัวา่ ผูบ้ริหารโรงเรียนเป็นผูมี้บทบาทส าคญัท่ีสุดในฐานะท่ีเป็นผูมี้ส่วนรับผิดชอบอยา่ง
ใกลชิ้ดต่อการจดัการศึกษาอนัเป็นพื้นฐานการศึกษาทุกระดบั การท่ีจะปฏิบติังานในหนา้ท่ีให้
เหมาะสมกบัความส าคญัดงัท่ีมีผูก้ล่าวถึงไดน้ั้น ผูบ้ริหารจะตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจเร่ืองของงาน
บริหารโรงเรียน อนัเป็นหนา้ท่ีรับผดิชอบของงานกล่าวคือ ตอ้งทราบและเขา้ใจถึงวตัถุประสงค ์ 
ขอบข่าย และความส าคญัของงานบริหารโรงเรียน เพื่อให้สามารถ ด าเนินงานไดบ้รรลุเป้าหมายตาม
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วตัถุประสงคส์ าคญัของการบริหารงานโรงเรียนคือ ใหน้กัเรียนบรรลุจุดมุ่งหมายมาก าหนดไวใ้น
หลกัสูตร เป็นผูมี้คุณสมบติัท่ีพึงประสงคมี์ความรู้และทกัษะพื้นฐานในการด ารงชีวิตท่ีสงบสุขเป็น
สมาชิกท่ีดีของชุมชนและประเทศชาติ ในปัจจุบนัไดมี้การปฏิรูปการศึกษาทั้งในดา้นการเรียนการ
สอน  ตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2545 
ไดแ้บ่งการบริหารงานออกเป็น 4 งาน ไดแ้ก่  ดา้นวชิาการ  งบประมาณ  บริหารทัว่ไป  และงาน
บุคลากร ซ่ึงงานท่ีถือวา่เป็นหวัใจของการบริหาร ไดแ้ก่ งานวชิาการ เพราะเป็นงานหลกัของ
การศึกษาทุกระดบั การจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานจะส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวห้รือไม่นั้น 
ส าคญัอยูท่ี่การบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนในฐานะผูน้ านโยบายไปสู่การปฏิบติัเป็นส าคญั 
การท่ีจะท าใหผู้เ้รียนมีความรู้  ความสามารถและมีคุณลกัษณะท่ีประเทศชาติตอ้งการเป็นงานท่ี
เก่ียวกบัวชิาการโดยตรง เพราะงานวชิาการจะช่วยพฒันาสติปัญญาของผูเ้รียน การบริหารงาน
วชิาการจึงเป็นหนา้ท่ีหลกัของผูบ้ริหารโรงเรียนคุณภาพการศึกษาจะประสบความส าเร็จตาม
เป้าหมายของหลกัสูตรมากนอ้ยเพียงใด ยอ่มข้ึนอยูก่บัผูบ้ริหารโรงเรียน เป็นองคป์ระกอบส าคญัท่ีมี
ผลกระทบโดยตรง ดงัท่ีปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์  (2535, หนา้ 16) ไดก้ล่าววา่ การบริหารงาน
วชิาการเป็นงานท่ีส าคญัท่ีสุดส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา เน่ืองจากการบริหารงานวชิาการจะ
เก่ียวขอ้งกบักิจกรรมทุกส่ิงทุกอยา่งท่ีเก่ียวกบัการปรับปรุงพฒันาการเรียนการสอนใหไ้ดผ้ลดี   
และมีประสิทธิภาพสูงสุดกบัผูเ้รียนสอดคลอ้งกบัภิญโญ สาธร (2526, หนา้ 324) กล่าวไวว้า่ 
ผูบ้ริหารการศึกษาหรือครูใหญ่ทุกคนควรจะรับผิดชอบเป็นผูน้ าในดา้นวชิาการเป็นอนัดบัแรก
เพราะหนา้ท่ีโรงเรียนหรือสถานศึกษาทุกแห่ง คือ การใหค้วามรู้แก่นกัเรียนในดา้นวชิาการครูใหญ่
เป็นผูน้ าดา้นวชิาการ โดยการท างานร่วมกบัครูและกระตุน้เตือนใหค้  าแนะน า  และประสานงาน
เพื่อประสิทธิภาพในดา้นการสอน ซ่ึงความเห็นท่ีสอดคลอ้งกบัชารี มณีศรี (2525, หนา้ 65) มี
ความเห็นวา่  การบริหารงานวชิาการเป็นงานหลกัของโรงเรียน ค่านิยมของสังคมไทยจะยกยอ่ง
โรงเรียนใดโรงเรียนหน่ึงวา่ดีเด่นนั้นจะตอ้งสืบเน่ืองมาจากผลส าเร็จในการบริหารงานวชิาการและ
ของกรมสามญัศึกษา (2540, หนา้ 170) ท่ีเสนอแนวคิดวา่ มาตรฐานหรือคุณภาพของโรงเรียนมกั
เก่ียวขอ้งผลงานทางวชิาการจากท่ีไดก้ล่าวมาในขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้า่งานดา้นวชิาการจึงเป็น
งานหลกัท่ีส าคญัท่ีสุดในการบริหารและจดัการในสถานศึกษาผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งมีความรู้ 
ความเขา้ใจในขอบข่ายของเน้ือหา และหลกัการบริหารงานดา้นวชิาการอยา่งลึกซ้ึงในขอบข่ายของ
งานวชิาการ เช่น หลกัสูตรและการบริหารหลกัสูตร การจดัการเรียนการสอน  การนิเทศภายใน  
การวดัและประเมินผลการศึกษาการประกนัคุณภาพการศึกษา ตามภารกิจหลกัของสถานศึกษาท่ี
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติพ.ศ.2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2545 มุ่งให้
กระจายอ านาจในการบริหารจดัการไปใหส้ถานศึกษาใหม้ากท่ีสุด ดว้ยเจตนารมณ์ท่ีจะให้



 
 

4 

 

สถานศึกษาด าเนินการไดโ้ดยอิสระ คล่องตวั รวดเร็วสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียน 
สถานศึกษา ชุมชน ทอ้งถ่ิน และการมีส่วนร่วมจากผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย ซ่ึงจะเป็นปัจจยัส าคญั 
ท าใหส้ถานศึกษามีความเขม้แขง็ในการบริหารและการจดัการสามารถพฒันาหลกัสูตรและ
กระบวนการเรียนรู้ ตลอดจนการวดัผล ประเมินผล รวมทั้งการวดัปัจจยัเก้ือหนุนการพฒันาคุณภาพ
นกัเรียน ชุมชน ทอ้งถ่ิน ไดอ้ยา่งมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ (ส านกังานพฒันาระบบการบริหาร, 
2545, หนา้ 111)   

โรงเรียนสังกดัส านกังานเขตหว้ยขวาง ไดแ้บ่งการบริหารงานออกเป็น 4 ฝ่าย ไดแ้ก่ ฝ่าย
บริหารงานทัว่ไป ฝ่ายบริหารงานงบประมาณ ฝ่ายบริหารงานบุคคล และฝ่ายบริหารงานวชิาการ  
ซ่ึงปัญหาของฝ่ายบริหารงานวชิาการท่ีพบ คือ ครูขาดความรู้ความเขา้ใจเร่ืองหลกัสูตรและ
องคป์ระกอบของหลกัสูตร ขาดความรู้ในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั  
ขาดการนิเทศการสอนอยา่งสม ่าเสมอทุกภาคเรียน และครูบางคนรับผดิชอบงานมากกวา่หน่ึงงาน  
ครูทุกคนนอกจากปฏิบติัหนา้ท่ีการสอนแลว้  ยงัมีภาระงานอ่ืนๆ ท่ีตอ้งรับผดิชอบ ครูส่วนใหญ่จึง
ปฏิบติังานไดไ้ม่เตม็ท่ี ก่อใหเ้กิดปัญหาและอุปสรรคต่อการบริหารงานวชิาการ  ท าใหก้าร
บริหารงานวชิาการไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีไดก้ าหนดไวใ้นแผนปฏิบติังานของโรงเรียน ทั้งยงั
ส่งผลกระทบต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีหลกัของครู คือ การสอนและการพฒันาการศึกษาให้มีคุณภาพ
ตามเกณฑม์าตรฐาน   

จากปัญหาดงักล่าวจึงท าให้ผูว้จิยัสนใจศึกษาความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงาน
วชิาการโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตหว้ยขวาง  กรุงเทพมหานคร  ซ่ึงผลการศึกษาน้ีจะเป็น
ประโยชน์ส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษาและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการจดัการศึกษาในโรงเรียนเพื่อ
ใชเ้ป็นขอ้มูลในการพฒันาการบริหารงานวชิาการของสถานศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 

 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานวชิาการโรงเรียน สังกดัส านกังานเขต
หว้ยขวาง กรุงเทพมหานคร 

2.  เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานวชิาการโรงเรียน สังกดั
ส านกังานเขตห้วยขวาง   กรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามวฒิุการศึกษา และประสบการณ์ใน 
การท างาน 
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ขอบเขตของการวจัิย 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานวชิาการโรงเรียน 
สังกดัส านกังานเขตหว้ยขวาง กรุงเทพมหานคร ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี  คือ  ครูในสังกดั
ส านกังานเขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร จ านวน 3 โรงเรียน คือ โรงเรียนประชาราษฎร์บ าเพญ็ 
โรงเรียนพระราม 9 (กาญจนาภิเษก) และโรงเรียนวดัใหม่ช่องลม จ านวน 153 คน โดยก าหนดกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี  จ  านวน 113 คน  ใชว้ธีิการแบ่งชั้นภูมิ  แบ่งอนัดบัตามกลุ่มตวัอยา่ง
โดยใชต้ารางของ เครจซ่ีและมอร์แกน  Krejcie and Morgan  
 
ตัวแปรทีศึ่กษา 
 ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่  สถานภาพผูต้อบแบบสอบถาม คือ สถานภาพบุคลและประสบการณ์          
การท างาน 

ตวัแปรตาม ไดแ้ก่  ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานวชิาการโรงเรียนในสังกดั
ส านกังานเขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร ในดา้นต่าง ๆ  4  ดา้น ไดแ้ก่  ดา้นท่ี  1  ดา้นการพฒันา
หลกัสูตรและการจดัการเรียนรู้  ดา้นท่ี  2  ดา้นการวดัผลประเมินผล  ดา้นท่ี  3  ดา้นการพฒันา
คุณภาพการศึกษา  ดา้นท่ี  4 ด ้านการนิเทศการศึกษา 

 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถามท่ีผา่นการทดสอบหาค่าความเท่ียงตรงเชิง
เน้ือหาโดยหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง Index of Congruence (IOC) และค่าความเช่ือมัน่โดยใชสู้ตร
สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coeffceint) ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั  0.95  
โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอนคือ 

 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามวฒิุการศึกษาและประสบการณ์    
การท างาน 

ตอนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานวชิาการโรงเรียนใน
สังกดัส านกังานเขตหว้ยขวาง กรุงเทพมหานคร  ลกัษณะค าถามเป็นแบบสอบถามแบบตรวจสอบ
รายการ (Check-list)  ชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating  scale) 5 ระดบั  คือ  ความคิดเห็นมาก
ท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  นอ้ย  และนอ้ยท่ีสุด  โดยมีเกณฑใ์หค้ะแนนความพึงพอใจมากท่ีสุดไปหา
นอ้ยท่ีสุด คือ 5 , 4 , 3 , 2 และ 1 
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การวเิคราะห์ข้อมูล 
1. วเิคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ วฒิุการศึกษาและ 

ประสบการณ์ท างานและต าแหน่งเก่ียวกบัความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการ
โรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตหว้ยขวาง กรุงเทพมหานคร โดยใชค้วามถ่ี (Frequency) และร้อยละ 
(Percentage) 

2. วเิคราะห์ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานวชิาการโรงเรียนในสังกดัส านกังาน
เขตหว้ยขวาง กรุงเทพมหานคร โดยหาค่าเฉล่ีย ( x ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เป็นรายขอ้
รายดา้นและโดยรวมแลว้น าเสนอผลในรูปของตารางประกอบการบรรยาย 

3. วเิคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานวชิาการโรงเรียนใน
สังกดัส านกังานเขตหว้ยขวาง กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามวฒิุการศึกษาวเิคราะห์โดยใชค้่า t-test 

4. วเิคราะห์ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานวชิาการโรงเรียนในสังกดัส านกังาน
เขตหว้ยขวาง กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามวุฒิการศึกษาและประสบการณ์ท างาน โดยการวเิคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One way Analysis of Variance) ถา้พบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 จะเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่โดยวธีิตามวธีิของ LSD (LSD Post hoc Comparison) 
 
สรุปผลการวจัิย 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลสามารถสรุปเป็นขอ้ ๆไดด้งัน้ี 
 1. สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอยา่ง 113 คน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีและผูต้อบแบบสอบถามมีประสบการณ์ในการท างาน 5 – 
10 ปี และ 10 ปี ข้ีนไปมากท่ีสุด และประสบการณ์ในการท างานท่ีนอ้ยท่ีสุดคือต ่ากวา่ 5 ปี 
 2. ครูมีระดบัความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการโรงเรียนในสังกดั
ส านกังานเขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากและเม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้น พบวา่ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นการพฒันา

คุณภาพการศึกษา ( X = 4.41) ดา้นการวดัผลประเมินผล ( X = 4.40) ดา้นการนิเทศการศึกษา   

( X = 4.36) และดา้นการพฒันาหลกัสูตรและการจดัการเรียนรู้ ( X = 4.34) 
  3. ครูท่ีมีวฒิุการศึกษาต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานวชิาการ โรงเรียนในสังกดั
ส านกังานเขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดา้นไม่มีความแตกต่างกนัทางสถิติ 

4. ครูท่ีมีประสบการณ์ท างานต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานวชิาการ โรงเรียน
ในสังกดัส านกังานเขตหว้ยขวาง กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดา้น ไม่มีความแตกต่างกนั
ทางสถิติ 
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อภิปรายผลการวจัิย 
 จากการวจิยัเร่ือง ความพึงพอใจของครูมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานวชิาการ โรงเรียน
ในสังกดัส านกังานเขตหว้ยขวาง กรุงเทพมหานคร พบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากจึงน ามาอภิปราย
เป็นรายดา้นดงัน้ี 

ดา้นท่ี 1 การพฒันาหลกัสูตรและการจดัการเรียนรู้ โดยภาพรวมและรายขอ้มีระดบั  
ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเป็นเพราะผูบ้ริหารไดใ้หค้วามส าคญักบัการบริหารหลกัสูตร
สถานศึกษา โดยมีการส่งเสริมสนบัสนุนการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา โดยการจดัการอบรมข้ึน
ทุกปี มีการประเมินการใชห้ลกัสูตรและน าผลการประเมินมาพฒันาหลกัสูตรอยา่งต่อเน่ืองทุกภาค
เรียนการศึกษา มีการจดัท าแผนการจดัการเรียนรู้ตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ต่าง ๆ อยา่งครบถว้น  
โดยส่งแผนการจดัการเรียนรู้วชิาต่าง ๆ หลงัจบภาคเรียนทุกเทอม มีการจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ี
สอดคลอ้งกบัความสนใจและความถนดัของผูเ้รียน มีการตั้งชมรมต่าง ๆ ใหน้กัเรียนไดเ้ลือกตาม
ความสนใจ มีการจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีใหผู้เ้รียนไดฝึ้กปฏิบติัจริงและส่งเสริมการจดักิจกรรมให้
ผูเ้รียนเกิดการคิดอยา่งมีระบบ โดยมีการท าค่ายวชิาการ มีฐานความรู้ต่าง ๆ ใหน้กัเรียนไดฝึ้กปฏิบติั
และฝึกคิดอยา่งเป็นระบบ มีการส่งเสริมใหค้รูไดรั้บการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง โดยการส่งครูไปอบรม
ตามสถานท่ีต่าง ๆ หรือจดัอบรมข้ึนภายในโรงเรียน มีการส่งเสริมใหค้รูจดัการเรียนรู้โดยเนน้
ผูเ้รียนเป็นส าคญั ส่งเสริมให้ครูไดใ้ชรู้ปแบบการสอนท่ีหลากหลายเพื่อกระตุน้ความสนใจของ
ผูเ้รียนให้ตั้งใจเรียน และมีการส่งเสริมใหมี้การเรียนรู้นอกหอ้งเรียน โดยการพานกัเรียนไปเรียนท่ี
แหล่งเรียนรู้รอบ ๆ โรงเรียน หรือแหล่งเรียนรู้ภายในชุมชน หรือการพานกัเรียนไปทศันศึกษาตาม
สถานท่ีต่าง ๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุเทพ  นาคสิงห์  (2551) ท่ีศึกษาเร่ืองความพึงพอใจ 
ของครูผูส้อน ผูท้รงคุณวุฒิและผูป้กครองนกัเรียนในการบริหารหลกัสูตรสถานศึกษาในสังกดั 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสิงห์บุรี พบวา่ครูมีความพึงพอใจในการบริหารหลกัสูตรในภาพรวม
อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาในแต่ละรายดา้น พบวา่อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจาก
มากไปนอ้ยไดด้งัน้ี ดา้นสรุปผลการด าเนินการบริหารจดัการหลกัสูตรสถานศึกษา ดา้นปรับปรุง
และพฒันากระบวนการบริหารจดัการหลกัสูตรและหลกัสูตรสถานศึกษา ดา้นการด าเนินการใช้
หลกัสูตรสถานศึกษา ดา้นการเตรียมความพร้อมของสถานศึกษา ดา้นการจดัท าหลกัสูตร
สถานศึกษา ดา้นการนิเทศ ก ากบั ติดตามและประเมินผล และดา้นการก าหนดแผนการบริหาร
หลกัสูตรสถานศึกษา 

ดา้นท่ี 2 การวดัผลประเมินผล โดยภาพรวมมีระดบัความพึงพอใจ อยูใ่นระดบัมาก แสดง
วา่ การบริหารงานวชิาการโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตหว้ยขวาง  กรุงเทพมหานคร มีการ
วางแผนและก าหนดนโยบายเก่ียวกบัการวดัผลประเมินผลอยา่งเป็นมาตรฐาน และจดัท าเอกสาร
เก่ียวกบัการวดัผลประเมินผลอยา่งเป็นระบบ และสถานศึกษายงัส่งเสริมใหค้รูใชว้ธีิการวดัผล
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ประเมินผลท่ีหลากหลาย โดยการจดัประชุมช้ีแนะแนวทางในการวดัผลประเมินผลให้กบัครูใน
โรงเรียน รวมทั้งเนน้ใหค้รูประเมินผลใหต้รงตามตวัช้ีวดัการเรียนรู้ของวชิาต่าง ๆ  และประเมินผล
ตามสภาพจริงของนกัเรียน  ใหต้รงตามศกัยภาพของนกัเรียนแต่ละคน  และตอ้งมีการประมินผล
การเรียนรู้กบันกัเรียนทุกช่วงชั้น  มีการปรับปรุงการวดัผลประเมินผลอยา่งสม ่าเสมอเพื่อให้
ทนัสมยักบัปัจจุบนั  และมีการติดตามการวดัผลประเมินผลอยา่งต่อเน่ือง  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของพิมลพร  จนัทร์สมดี (2550) พบวา่ สถานศึกษามีการก าหนดเวลาในการวดัและประเมินผล
ระหวา่งเรียน ปลายภาคเรียน และตลอดภาคเรียนเป็นไปอยา่งสม ่าเสมอและต่อเน่ืองส่งเสริมใหค้รู
ประเมินผลการปฏิบติังานของตนเองอยูเ่สมอ  และมีการก าหนดแนวทางในการวดัผล  และมีความ
สอดคลอ้งกบัจุดหมาย เน้ือหา ส่งผลใหค้รูผูส้อนมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 

ดา้นท่ี 3 การพฒันาคุณภาพการศึกษาโดยภาพรวมมีระดบัความพึงพอใจ อยูใ่นระดบัมาก  
แสดงวา่  สถานศึกษาใหก้ารสนบัสนุนในดา้นต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นการส่งเสริมใหค้รูท าวจิยั  มีการ
สนบัสนุนส่ือ  อุปกรณ์  ท่ีใชใ้นการท าวจิยั  และสถานศึกษามีการจดัเตรียมเอกสารต่าง ๆ ท่ีช่วยใน
การท าวจิยัของครู  เพื่อพฒันาใหคุ้ณภาพการศึกษาดีข้ึน โดยจดัเตรียมไวใ้นห้องสมุดของโรงเรียน
ซ่ึงครูสามารถเขา้ไปขอยมืเพื่อมาศึกษาได ้ จดัใหมี้แหล่งเรียนรู้ภายในโรงเรียนเพื่อพฒันาศกัยภาพ
ของผูเ้รียน  เช่น  สวนวรรณคดี  สวนสมุนไพร  เป็นตน้  และมีการน านกัเรียนไปศึกษายงัแหล่ง
เรียนรู้นอกโรงเรียนอยา่งต่อเน่ือง  มีการส่งเสริมและสนบัสนุนใหค้รูเขา้รับการอบรมเก่ียวกบัส่ือ
และเทคโนโลยทีางการศึกษา  เพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาของนกัเรียน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ
พิมลพร จนัทร์สมดี (2550) ท่ีมีการส่งเสริมใหค้รูจดัท าวิจยัในชั้นเรียนเพื่อพฒันาการเรียนการสอน  
ท าใหค้รูมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานวชิาการอยูใ่นระดบัมาก  สถานศึกษาส่งเสริมใหค้รูเขา้
รับการอบรมเทคนิควธีิการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั  มีค่าคะแนนเฉล่ียระดบัมาก  ทั้งน้ีเป็น
เพราะครูไดรั้บการส่งเสริมใหมี้การพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ืองโดยการเขา้รับการอบรมในดา้น
เทคนิควธีิสอน  การจดัการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญัและสอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุเทพ   
นาคสิงห์ (2551) พบวา่ ผูบ้ริหารอ านวยความสะดวกวสัดุอุปกรณ์ ส่งเสริมใหค้รูมีการผลิตส่ือและ
เอกสารประกอบการเรียนการสอน ส่งผลใหค้รูมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากจดัใหมี้การอบรม 
ใหค้วามรู้ความเขา้ใจแก่ครูเก่ียวกบัการใชส่ื้อการเรียนการสอน มีค่าคะแนนเฉล่ียระดบัมาก  ซ่ึงจะ
ส่งผลใหค้รูมีความรู้ความเขา้ใจในการใชส่ื้อเพื่อจดัการเรียนการสอนท่ีมีคุณภาพ  ท าให้การจดัการ
เรียนการสอนบรรลุตามจุดหมายของหลกัสูตรและสอดคลอ้งกบังานวจิยัของนงนุช  กิตติโรจน์
เจริญ  (2552) ท่ีศึกษาความพงึพอใจของครูผูส้อนท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนสังกดั
เทศบาลเมืองศรีราชา  อ าเภอศรีราชา  จงัหวดัชลบุรีพบวา่  ครูมีความพึงพอใจดา้นการบริหารงาน
หลกัสูตรอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองมาจากโรงเรียนมีการวิเคราะห์โครงสร้างหลกัสูตรในทุก
ระดบัชั้น โดยจดัการเรียนการสอนท่ียดึนกัเรียนเป็นส าคญั  มีการจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ี
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หลากหลาย จดัสถานศึกษาใหมี้แหล่งเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกบัวยัของผูเ้รียนส่งผลใหน้กัเรียนเรียนรู้
อยา่งมีความสุข 

ดา้นท่ี 4 การนิเทศการศึกษา โดยภาพรวมมีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากแสดงให้
เห็นวา่สถานศึกษาใหค้วามส าคญักบัการจดัการเรียนการสอน  มีการจดัระบบการนิเทศงานวชิาการ
ไวอ้ยา่งชดัเจน  โดยการจดัตั้งโครงการนิเทศภายในโรงเรียน  เพื่อช่วยเหลือครูเก่ียวกบัการจดัการ
เรียนการสอนใหมี้คุณภาพ  และมีการนิเทศการจดัการเรียนรู้ของครูอยา่งต่อเน่ืองและมีการนิเทศครู
ในรูปแบบท่ีหลากหลาย  ซ่ึงท าการนิเทศการสอนทุกภาคเรียนเป็นการนิเทศแบบกลัยาณมิตรโดย
เพื่อนครู  ผูบ้ริหาร  หรือบุคลากรภายนอกสถานศึกษาและมีการน าผลการนิเทศมาวางแผนเพื่อ
พฒันางานวชิาการในปีต่อไปใหดี้ยิง่ข้ึนซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของพิมลพร จนัทร์สมดี (2550) ท่ี
ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของครูผูส้อนท่ีมีต่อการบริหารงานวชิาการโรงเรียนท่ีจดัการศึกษาเฉพาะ 
ความพิการ  สังกดัส านกับริหารงานการศึกษาพิเศษ  จงัหวดัเชียงใหม่  พบวา่มีการศึกษาส ารวจ
ขอ้มูลวชิาการก่อนการวางแผนงานนิเทศการศึกษาภายในโรงเรียน  และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ           
ศิริทร  บุญมา (2550) ท่ีศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของขา้ราชการครูในกลุ่มเครือข่ายพฒันาการศึกษา
เทิดไทยต่อการส่งเสริมงานวิชาการของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเชียงราย  เขต  3  พบวา่
บทบาทในการส่งเสริมงานบริหารวชิาการของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเชียงราย  เขต  3  มี 5 
ดา้น ดงัน้ี การพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษาขั้นพื้นฐานและกระบวนการเรียนรู้  การวดัและ
ประเมินผลการศึกษา  การส่งเสริมและพฒันาส่ือนวตักรรมและเทคโนโลยทีางการศึกษา การนิเทศ
การศึกษาและการส่งเสริมพฒันาระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา โดยรวมพบวา่อยูใ่นระดบัมาก
และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของชาญณรงค ์ เทียนวงษ ์(2552) ท่ีศึกษาความพึงพอใจของครูต่อการ
บริหารงานวชิาการในโรงเรียนของ รัฐ  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา ราชบุรี เขต 2 
ผลการวจิยัรายดา้น พบวา่ ขา้ราชการครูมีความพึงพอใจดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา อยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ การวดัและประเมินผลการศึกษา  การจดัการเรียนการสอน  การ
บริหารหลกัสูตร  และการนิเทศภายในตามล าดบั 

2. ครูท่ีมีวฒิุการศึกษาต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานวชิาการโรงเรียนในสังกดั
ส านกังานเขตห้วยขวาง  กรุงเทพมหานคร  โดยภาพรวมและรายดา้น ไม่มีความแตกต่างกนั  
เน่ืองจากครูท่ีมีวุฒิการศึกษาในระดบัปริญญาตรีและสูงกวา่ปริญญาตรี ต่างก็มีหนา้ท่ีและภาระงาน
ดา้นวชิาการท่ีเหมือนกนัตามโครงสร้างและขอบข่ายการบริหาร งานวชิาการของสถานศึกษา  
ซ่ึงครอบคลุมการปฏิบติังานวชิาการทั้ง  4  ดา้น  ไดแ้ก่  การพฒันาหลกัสูตรและการจดัการเรียนรู้  
การวดัผล ประเมินผล  การพฒันาคุณภาพการศึกษา  รวมถึงการนิเทศการศึกษาซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของประภาส  ชูปาน (2551) ท่ีศึกษาเร่ือง  ความพึงพอใจในการบริหารงานวชิาการของ
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผูส้อนในจงัหวดัยะลา  



 
 

10 

 

พบวา่  ผูบ้ริหารและครูผูส้อนท่ีมีวฒิุทางการศึกษาต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจในการบริหาร
วชิาการของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในจงัหวดัยะลาโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั  และ
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของนงนุช  กิตติโรจน์เจริญ (2552) ท่ีศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของครูผูส้อน 
ท่ีมีต่อการบริหารโรงเรียนสังกดัเทศบาลเมืองศรีราชา  อ าเภอศรีราชา  จงัหวดัชลบุรี  พบวา่ผลการ
เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูผูส้อนต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียน  สังกดัเทศบาล
เมืองศรีราชา  อ าเภอศรีราชา  จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามวฒิุการศึกษา โดยรวมและรายดา้นไม่
แตกต่างกนั 

3.  ครูท่ีมีประสบการณ์ท างานต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานวชิาการ โรงเรียน
ในสังกดัส านกังานเขตหว้ยขวาง กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดา้น ไม่มีความแตกต่างกนั 
ทั้งน้ีอาจจะมีสาเหตุเน่ืองมาจากช่วงอายแุละระยะเวลาการปฏิบติังานของผูท่ี้มีประสบการณ์และท่ี
แตกต่างกนั   
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