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ในสังกดัสํานักงานเขตคนันายาว กรุงเทพมหานคร 

           ดาริน จารุสังข*์ 

บทคดัย่อ 

การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพือ่ศึกษาและเปรียบเทียบความพงึพอใจของครูที่มีต่อการ

บริหารงานบุคคลของโรงเรียนในสงักดัสาํนกังานเขตคนันายาว กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามตวัแปรเพศ 

และประสบการณ์การในการปฏิบติังาน ประชากรที่ใชใ้นการวจิยั คือ ครูโรงเรียนในสงักดัสาํนกังานเขตคนั

นายาว กรุงเทพมหานคร ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2559  จาํนวน 140 คน ใชก้ลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 103 คน     

โดยใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นภูมิแบบสดัส่วน เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถามที่มี

ลกัษณะเป็นมาตรส่วนประเมินค่า 5 ระดบัเก่ียวกบัความพงึพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานบุคคลของ

โรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตคนันายาว กรุงเทพมหานคร ค่าความเช่ือมัน่สมัประสิทธ์ิแอลฟา (Coefficient 

alpha) ของ Cronbach เท่ากบั .941 ผลการวจิยัพบวา่ 1) ความพงึพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานบุคคล

ของโรงเรียนในสงักดัสาํนกังานเขตคนันายาว กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือจาํแนก

เป็นรายดา้นพบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น 2) ครูท่ีมีเพศต่างกนัมีความพงึพอใจต่อการบริหารงานบุคคลทั้ง

ภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั .05  3) ครูที่มีประสบการณ์ในการ

ปฏิบติังาน ต่างกนัมีความพงึพอใจต่อการบริหารงานบุคคลโดยภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

 

บทนํา 

การพฒันาประเทศใหเ้จริญกา้วหนา้ ส่ิงจาํเป็นและสาํคญัท่ีสุด คือ การพฒันาคุณภาพของทรัพยากร

มนุษย ์ ซ่ึงจะมีคุณภาพเพยีงใดนั้นยอ่มขึ้นอยูก่บัความสาํคญัของการจดัการศึกษา  เพราะการศึกษาถือเป็น

เคร่ืองมือในการพฒันาคุณภาพของผูไ้ดรั้บการศึกษาผา่นกระบวนการเรียนรู้ท่ีมีความสอดคลอ้งต่อวถีิการ

ดาํรงชีวติและสาํคญัยิง่ที่จะทาํให้พลเมืองของชาติสามารถพฒันาคุณภาพชีวติของตน ของครอบครัวใหด้าํรง

ชีพอยูใ่นสงัคมไดอ้ยา่งมีความสุข  อีกทั้งสามารถนาํเอาความรู้นั้นไปก่อเกิดประโยชน์ต่อการพฒันาประเทศ

ไดอ้ยา่งเหมาะสม สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ความเปล่ียนแปลงในทุกๆ ดา้นของสงัคมไทย ความสาํคญัของ 

  

คาํสําคญั ความพงึพอใจ ครู การบริหารงานบุคคล 

 

*นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 
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การศึกษาดงักล่าว แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) ถือเป็น แผน

แม่บทหลกัในการพฒันาประเทศที่ไดป้ระกาศในราชกิจจานุเบกษา เป็นกฎหมายบงัคบัใชต้ั้งแต่วนัที่  

1 ตุลาคม 2559 ถึงวนัที ่30 กนัยายน 2564 นั้น มีหลกัการสาํคญัคอื “ยดึคนเป็นศูนยก์ลางของการพฒันา” มุ่ง

สร้างคุณภาพชีวติที่ดีสาํหรับคนไทย พฒันาคนใหมี้ความเป็นคนท่ีสมบูรณ์ มีวนิยั ใฝ่รู้ มีความรู้ มีทกัษะ มี

ความคิดสร้างสรรค ์มีทศันคติที่ดี รับผดิชอบต่อสงัคม มีคุณธรรมและจริยธรรม สร้างเจตคติภูมิปัญญาแห่ง

การเรียนรู้ ทกัษะคุณธรรม และวฒันธรรมในการดาํรงชีวิตสามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข ความ

พงึพอใจในการทาํงาน มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการทาํงานเป็นอยา่งยิง่ หากบุคลากรไดป้ฏิบติังานที่พงึ

พอใจยอ่มเป็นผลดีต่อสถานศึกษา การพฒันาผูเ้รียนใหมี้คุณภาพตอ้งมาจากผูส้อนท่ีมีคุณภาพ ดงันั้นการ

บริหารงานบุคคลจึงมีความสาํคญัที่ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งคาํนึงถึงการสรรหาคนเขา้ทาํงาน การพฒันา

บุคลากร การใหร้างวลั การรักษาวนิยั (ธงชยั สนัติวงษ,์ 2552, หนา้ 1) องคก์รใดๆ ก็ตามจะประสบ

ความสาํเร็จมากนอ้ยเพยีงใด ขึ้นอยูก่บัปัจจยัต่างๆ หลายประการ เช่น การวางแผน การจดัองคก์าร การจดัคน

เขา้ทาํงานการอาํนวยการ การสัง่การและการควบคุมทรัพยากรมนุษยเ์ป็นปัจจยัหน่ึงที่มีความสาํคญัเป็นอยา่ง

ยิง่ ที่จะทาํใหกิ้จกรรมต่างๆ ที่กาํหนดขึ้นในองคก์รดาํเนินไปดว้ยดีและบรรลุเป้าหมายท่ีกาํหนด ดงันั้นการ

บริหารงานบุคคลจึงถือเป็นศาสตร์แขนงหน่ึงที่ผูบ้ริหารมีความจาํเป็นตอ้งเรียนรู้และนาํไปใชใ้หเ้กิดทกัษะ

ในการบริหารงาน 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนในสังกัด

สาํนกังานเขตคนันายาว กรุงเทพมหานคร 

2.  เพื่อเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนในสังกดั

สาํนกังานเขตคนันายาว กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามเพศและประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 

 

ขอบเขตการวิจัย 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

                     1.1 ประชากร ไดแ้ก่ ครูของโรงเรียนในสงักดัสาํนกังานเขตคนันายาว กรุงเทพมหานคร  

ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2559 จาํนวนประชากรทั้งส้ิน 140 คน 

       1.2 กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ครูของโรงเรียนในสงักดัสาํนกังานเขตคนันายาว กรุงเทพมหานคร   

ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2559 จาํนวน 103 คน จากตารางสาํเร็จรูป Krejcie และ Morgan (ศิริพงษ ์เศาภายน  

2556, หนา้ 132) จากการเปิดตารางที่ประชากรจาํนวน 140 คน ใชก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 103 คน โดยใช้

วธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นภูมิแบบสดัส่วน  (Proportional Stratified Random Sampling) 
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2. เน้ือหาที่ใชใ้นการวจิยัมุ่งศึกษา ความพงึพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนใน

สงักดัสาํนกังานเขตคนันายาว กรุงเทพมหานคร โดยศึกษาตามขอบข่าย และภารกิจการบริหารงานบุคคล    

4 ดา้น คือ ดา้นการจดัหาทรัพยากรมนุษย ์ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ดา้นการใหร้างวลัทรัพยากรมนุษย ์

ดา้นการรักษาวนิยัของทรัพยากรมนุษย ์

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

ผูว้จิยัใชร้ะเบียบวธีิวิจยัเชิงสาํรวจ โดยประชากรที่ใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีไดแ้ก่ ครูของโรงเรียนใน

สงักดัสาํนกังานเขตคนันายาว กรุงเทพมหานคร ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2559 จาํนวนประชากรทั้งส้ิน 140 

คน ใชก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 103 คน 

เคร่ืองมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพือ่ใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความพงึ

พอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนในสงักดัสาํนกังานเขตคนันายาว กรุงเทพมหานคร

โดยแบ่งออกเป็น  2  ตอน ผูว้จิยัไดต้รวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหาโดยผูเ้ช่ียวชาญ หาค่าอาํนาจจาํแนก

รายขอ้และหาค่าความเช่ือมัน่สมัประสิทธ์ิแอลฟา (Coefficient alpha) ของ Cronbach เท่ากบั .941 เก็บขอ้มูล

ช่วงวนัที่ 3 – 17 เมษายน พ.ศ. 2560 วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์

ขอ้มูล คอื ความถ่ี (Frequency)  ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Stand  

deviation) การทดสอบที (t-test) การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) 

และทดสอบความแตกตา่งเป็นรายคู่ โดยวธีิของ Scheffe (Scheffe Post hoc Comparison) 

 

ผลการวิจัย 

1. ครูมีความพงึพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนในสงักดัสาํนกังานเขตคนันา

ยาว กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่ทุกดา้นอยูใ่นระดบั

มาก  

 2. ครูที่มีเพศต่างกนั มีความพงึพอใจของครูที่มีตอ่การบริหารงานบุคคลของโรงเรียนในสงักดั

สาํนกังานเขตคนันายาว กรุงเทพมหานครโดยภาพรวมและรายดา้นทุกดา้น แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติที่ระดบั .05  

3. ครูที่มีประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่างกนั มีความพงึพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานบุคคล

ของโรงเรียนในสงักดัสาํนกังานเขตคนันายาว กรุงเทพมหานครโดยภาพรวมและรายดา้นทุกดา้น แตกต่าง

กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั .05 เม่ือทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ พบวา่ ครูที่มีประสบการณ์ ต ํ่า

กวา่ 5 ปี กบัประสบการณ์ 5-10 ปีและครูที่มีประสบการณ์ 10 ปีขึ้นไป กบัประสบการณ์ 5-10 ปี มีความพงึ

พอใจต่อการบริหารงานบุคคล ดา้นภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ส่วนครูที่มี

ประสบการณ์การปฏิบติังานคู่อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่าง 
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อภิปรายผลการวิจัย 

จากการวจิยัความพงึพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนในสงักดัสาํนกังานเขต

คนันายาว กรุงเทพมหานคร ประเด็นที่น่าสนใจควรนาํมาอภิปรายผล ดงัน้ี 

1. ความพงึพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตคนันายาว 

กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากโรงเรียนไดมี้มาตรการส่งเสริมและ

สนบัสนุนงานบริหารงานบุคคล งานบริหารงานบุคคลเป็นภารกิจสาํคญัที่พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ 

พ.ศ. 2542 และแกไ้ขเพิม่เติม (ฉบบัที่2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบบัที3่) พ.ศ. 2553 มุ่งส่งเสริมใหค้รูจดัการศึกษา

ใหมี้คุณภาพและมาตรฐานโดยจดัใหมี้ดชันีช้ีวดัคุณภาพการจดัหลกัสูตรและกระบวนการเรียนรู้ สามารถ

ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาไดทุ้กช่วงชั้น ทั้งระดบัเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษาอีกทั้งสาํนกังานเขต

พื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาอีกทั้งสาํนกังานเขตคนันายาว กรุงเทพมหานคร ไดมี้การกาํหนดนโยบายใน

การพฒันาการศึกษาของโรงเรียนในสงักดัอยา่งชดัเจน มีการพฒันาบุคลากรอยา่งต่อเน่ือง จึงทาํใหค้รูมีความ

พงึพอใจต่อการบริหารงานบุคคล อยูใ่นระดบัมากซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยั วรากร พนัธโ์ภคา (2559, หนา้ 

253) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง ความพงึพอใจที่มีต่อการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาของขา้ราชการครูสงักดั

สาํนกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 โดยภาพรวมเห็นดว้ยระดบัมากและสอดคลอ้ง

กบังานวจิยั พงศศ์รัณย ์จนัทรัตน์ (2556, หนา้ 74) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง ความพงึพอใจของครูต่อการบริหารงาน

บุคคลของสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 ผลการวจิยั

พบวา่ ความพงึพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของสง่าศิลป์ ศรีพวั 

(2553, หนา้ 1) ครูมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานบุคคลในโรงเรียน ในศูนยอ์าํนวยการเครือข่ายภูพานทอง 

สงักดัสาํนกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ พนม  พงษไ์พบูลย ์(อา้งถึงใน วฒันา  วงศแ์หล,้ 2555, หนา้ 115) ที่กล่าววา่

บุคคลเป็นปัจจยัที่สาํคญัที่สุดของการบริหารดา้นบุคคลเป็นกระบวนการหน่ึงของการบริหาร  ทั้งน้ีเพือ่ให้

หน่วยงานสามารถดึงดูดและบาํรุงรักษาคนดีมีความรู้ความสามารถไวใ้นหน่วยงานใหม้ากท่ีสุดและนาน

ที่สุดเท่าที่หน่วยงานตอ้งการ  การจะทาํเช่นน้ีไดห้น่วยงานจะตอ้งมีการบริหารงานบุคคลท่ีดีเป็นส่วนสาํคญั

ของการบริหาร  

 การวจิยัคร้ังน้ีพบวา่ครูมีความพงึพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนในสังกดั

สาํนกังานเขตคนันายาว กรุงเทพมหานคร ในดา้นการรักษาวนิยัทรัพยากรมนุษย ์มากที่สุด สอดคลอ้งกบั  

วนัเพญ็ แกว้รัตนศรีโพธ์ิ (2556, หนา้ 8) พบวา่ความพงึพอใจของครูผูส้อนต่อการบริหารงานบุคลากรทาง
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การศึกษา โรงเรียนบา้นตล่ิงชนั อาํเภอ บา้นด่านลานหอยจงัหวดัสุโขทยั ดา้นวนิยัและการรักษาวินยั โดย 

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที่สุดเม่ือจาํแนกเป็น รายขอ้พบวา่ ขอ้ที่มีความคิดเห็นอนัดบัที่มากที่สุด คอื มี

มาตรการใหบุ้คลากรรักษาระเบียบวนิยั ในโรงเรียนอยา่งเหมาะสม เม่ือพจิารณาการวจิยัคร้ังน้ีพบวา่ครูมี

ความพงึพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนในสงักดัสาํนกังานเขตคนันายาว 

กรุงเทพมหานคร ความพงึพอใจในแต่ละดา้นอภิปรายไดด้งัน้ี 

  1.1 ดา้นการจดัหาทรัพยากรมนุษย ์พบวา่ครูมีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็น

เพราะวา่  สถานศึกษา มีครูผูส้อนแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ยงัไม่เพยีงพอ  ครูผูส้อนตอ้งสอนในกลุ่มสาระที่

ไม่ไดเ้รียนมา  แต่ก็จาํเป็นตอ้งสอน เกิดปัญหาในการสอนมาก  สถานศึกษาทุกแห่งจึงตอ้งวางแผน

อตัรากาํลงัและกาํหนดตาํแหน่งเพือ่ขอบรรจุแต่งตั้งอยูต่ลอดเวลา  การวางแผนอตัรากาํลงัและกาํหนด

ตาํแหน่งจึงเป็นดา้นที่ปฏิบติัสูงกวา่ดา้นอ่ืน สอดคลอ้งกบั วนัเพญ็ แกว้รัตนศรีโพธ์ิ (2556, หนา้ 8) ผล

การศึกษาความพงึพอใจของครูผูส้อนต่อการบริหารงานบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนบา้นตลิ่งชนั อาํเภอ

บา้นด่านลานหอย จงัหวดัสุโขทยับา้นตล่ิงชนั ดา้นการจดับุคคลากรเขา้ปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึง

สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ  ธงชยั  สนัติวงษ ์(อา้งถึงใน วฒันา วงศแ์หล,้ 2555, หนา้ 115) กล่าวสรุปไวว้า่  

กระบวนการบริหารงานบุคคลประกอบดว้ยกิจกรรมหลกัท่ีสาํคญัอยู ่1 กิจกรรมคือ  การกาํหนดความ

ตอ้งการ ดา้นบุคลากร  เป็นกิจกรรมหลกัขั้นตน้ของการบริหารงานบุคคลท่ีตอ้งทาํแผนกาํหนดความตอ้งการ

บุคลากรของหน่วยงานเป็นระยะๆ  ไวเ้ป็นการล่วงหนา้ตามความตอ้งการของหน่วยงานในลกัษณะของ

กรอบอตัรากาํลงั  (Staffing Pattern)  ซ่ึงแสดงทั้งปริมาณ  คุณภาพของบุคลากรที่ตอ้งการ  ตามลกัษณะงาน

และตาํแหน่งที่จาํเป็นตอ้งกาํหนดขึ้น  รวมทั้งโครงสร้างของค่าตอบแทน   

  1.2 ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ พบวา่ครูมีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจ

เน่ืองมาจากผูบ้ริหารไดเ้ห็นความสาํคญัในการส่งเสริมใหค้รูเขา้รับการอบรมสร้างความเขา้ใจ ความ

ตระหนกั ความรับผดิชอบและบุคลากรไดน้าํความรู้ประสบการณ์ ไปใชใ้นการพฒันางาน มีการกาํหนด

งบประมาณในการพฒันาบุคลากร อยา่งชดัเจน และกระตุน้ใหบุ้คลากรมีการพฒันาตนเองอยูเ่สมอ มีการ

ติดตามประเมินผลการอบรมอยา่งต่อเน่ือง มีการนาํส่ือนวตักรรมมาจดัการเรียนการสอนใหเ้หมาะสมกบั

สภาพของนกัเรียน ซ่ึง สอดคลอ้งกบั บุญเล้ียง สุวรรณสินธ ์(2542, อา้งถึงใน สง่าศิลป์ ศรีพวั, 2553)  ไดส้รุป

ไวว้า่ การพฒันาบุคลากร มีความสาํคญั เน่ืองจากสามารถท่ีทาํใหบุ้คลากรมีความรู้ ความชาํนาญมากขึ้น 

สามารถติดตามความเปล่ียนแปลงของวทิยาการใหม่ๆ ไดท้นัท่วงทีและยงัช่วยใหต้นเองมีความกา้วหนา้ใน

หนา้ที่การ งานและสามารถที่จะพฒันาหน่วยงานของตนเองใหบ้รรลุเป้าหมาย สูงสุดอยา่งมีประสิทธิภาพ 

1.3 ดา้นการใหร้างวลัทรัพยากรมนุษย ์พบวา่ในภาพรวมนั้นความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก  

ก็อาจสืบเน่ืองมาจากมีการสร้างแรงจูงใจในการ ปฏิบติังานอยา่งกนัต่อเน่ือง มีการจดัระบบสวสัดิการใหแ้ก่

บุคลากร ในยามเจบ็ป่วย เสียชีวติ มีการแสดงความยนิดีในวนัแต่งงาน การครบรอบวนัเกิด เป็นตน้ เพราะ

ขวญัและกาํลงัใจนั้น เป็นปัจจยัหน่ึงที่ทาํใหบุ้คลากรในองคก์ร ร่วมมือร่วมใจกนัมาปฏิบติัหนา้ที่ใหป้ระสบ

ผลสาํเร็จตามวตัถุประสงค ์ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สายวสนัต ์จนัทร์ตา (2542, อา้งถึงใน สง่าศิลป์ ศรี



6 
 

พวั, 2553) ที่ไดท้าํการวจิยัการพฒันาบุคลากรในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสงักดั สาํนกังานการ

ประถมศึกษาอาํเภอสนัป่าตอง จงัหวดัเชียงใหม่จากการ ศึกษานั้นพอสรุปไดว้า่ ดา้นการสาํรวจความตอ้งการ

การพฒันาบุคลากร พบวา่ ผูบ้ริหารมีการยกยอ่งและใหเ้กียรติบุคลากรที่ประสบความสาํเร็จในการ

ปฏิบติังาน  

1.4 ดา้นการรักษาวนิยัทรัพยากรมนุษย ์พบวา่ในภาพรวมครูมีความพงึพอใจอยูใ่นระดบั 

มาก อาจสืบเน่ืองมาจากผูบ้ริหารมีความหมัน่สงัเกต และหมัน่ตรวจสอบดูแลเอาใจใส่ป้องกนัและขจดัเหตุ

เพือ่มิให้ ผูใ้ตบ้งัคบับญัชากระทาํผดิวนิยัส่งเสริมสนบัสนุนใหบุ้คลากรไดพ้ฒันา ดา้นคุณธรรม จริยธรรม 

และปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งที่ดี สอดคลอ้งกบัสนิท สายปินตา (2545, อา้งถึงใน สง่าศิลป์ ศรีพวั, 2553) ได้

ทาํการวจิยัเร่ือง การบริหารงานบุคลากรในโรงเรียนประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานการประถมศึกษาอาํเภอ

เวยีงป่าเป้าจงัหวดัเชียงราย ซ่ึงผลของการศึกษา สรุปไดว้า่ ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการ

วางแผนงาน ของโรงเรียน รวมทั้งส่งเสริมใหบุ้คลากรประพฤติปฏิบติัตามจรรยาบรรณ กฎ ระเบียบของทาง

ราชการโดยมีการปกครองบุคลากรแบบ ประชาธิปไตยตลอดจนมีการประเมินผลการปฏิบติังานของ

บุคลากรดว้ย ความยติุธรรมและสนบัสนุนใหบุ้คลากรปฏิบติัตามระเบียบวนิยั บุคลากรปฏิบติัตามระเบียบ

แบบแผนของทางราชการ  
2. เพศ จากผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนใน

สงักดัสาํนกังานเขตคนันายาว กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามเพศของครู พบวา่ ครูที่มีเพศต่างกนั มีความพงึ

พอใจครูต่อการบริหารบุคคล แตกต่างกนัทั้งภาพรวมและรายดา้นทุกดา้น ทั้งน้ีเน่ืองจาก เพศต่างกนัจึงมี

ประสบการณ์ ความรู้ ความเขา้ใจ  การเผชิญกบัปัญหาอุปสรรคมีความแตกต่างกนัจึงทาํใหค้วามคิดเห็น

แตกต่างกนั  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กนกพร สุทธิประภา (2558, หนา้ 9) ครูที่มีเพศต่างกนัมีความพงึ

พอใจต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา อาํเภอกระทุ่มแบน สาํนกังานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาสมุทรสาคร ทั้ง 4 ฝ่าย ไดแ้ก่ ดา้นการบริหารงบประมาณ ดา้นการบริหารงานทัว่ไป ดา้น

วชิาการและดา้นบริหารงานบุคคล โดยภาพรวมและรายดา้น มีความแตกต่างกนั 

3. ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน จากผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจของครูที่มีต่อการ

บริหารงานบุคคลของโรงเรียนในสงักดัสาํนกังานเขตคนันายาว กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามประสบการณ์

ในการปฏิบติังาน โดยภาพรวมแตกต่างกนั ทั้งน้ีเน่ืองจากครูที่มีประสบการณ์ในการปฏิบติังาน แตกต่างกนั

ทาํใหมุ้มมองเก่ียวกบัความพงึพอใจต่อการบริหารสถานศึกษาต่างกนั สอดคลอ้งกบัการวจิยัของ ภูมิพงษ ์

ภารภพ (2548, อา้งถึงใน พงศศ์รัณย ์จนัทรัตน์, 2556 หนา้ 76) ไดศึ้กษาความพงึพอใจของครูต่อการ

บริหารงานบุคคล สงักดัสาํนกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจงัหวดันครศรีธรรมราช เขต 3 พบวา่ 

ความพงึพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษาโรงเรียนประถมศึกษาที่มีประสบการณ์

ต่างกนั มีความคิดเห็นแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วราพร พนัธ์โภคา (2559, หนา้ 261) พบวา่

ประสบการณ์การทาํงาน ผลการวจิยัพบวา่ขา้ราชการครูท่ีมีประสบการณ์ในการทาํงานต่างกนั มีความ

คิดเห็นแตกต่างกนัคือ มีประสบการณ์การทาํงานท่ีอยูร่ะหวา่ง 10-15 ปี มีความพงึพอใจในการบริหารงาน
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บุคคลในสถานศึกษามากที่สุด อาจเป็นเพราะวา่เป็นวยัท่ีมีประสบการณ์ในการทาํงานมีความขยนัขนัแขง็ 

ความกระตือรือร้นในการทาํงานและมีความสุขมุรอบคอบประกอบกบัการมีวสิยัทศันกวา้งไกลพร้อม

ยอมรับการเปล่ียนแปลงที่จะเกิดขึ้นและพร้อมท่ีจะพฒันาตนเองใหมี้ความเจริญกา้วหนา้ทางดา้นวชิาชีพ

บทบาทและตาํแหน่งที่สูงขึ้นและพร้อมจะพฒันาสถานศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพมากที่สุด 

 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการนาํผลการวิจัยไปใช้ 

1. ดา้นการจดัหาทรัพยากรมนุษย ์ผูบ้ริหารควรจดัหาบุคลากรใหเ้หมาะสมตามขอ้จาํกดัดา้น 

บุคลากร มีการปฐมนิเทศก่อนใหบุ้คลากรเขา้ปฏบิติังาน 

2. ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ควรมีการศึกษาความตอ้งการและความจาํเป็นก่อนการพฒันา  

สถานศึกษาควรมีการประเมินผลหลงัการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง   

3. ดา้นการใหร้างวลัทรัพยากรมนุษย ์สถานศึกษามีการกาํหนดวตัถุประสงคใ์นการประเมินอยา่ง 

ชดัเจน แจง้บุคลากรทุกคนใหท้ราบรวมทั้งมีการประเมินผลการปฏิบติังานเพือ่พฒันาคน พฒันางาน  

4. ดา้นการรักษาวนิยัทรัพยากรมนุษย ์สถานศึกษามีการประเมินผลการรักษาระเบียบวนิยัเป็น 

ประจาํ เม่ือมีการกระทาํผดิวนิยัดาํเนินการลงโทษทนัที 

  

ข้อเสนอแนะเพ่ือการศึกษาคร้ังต่อไป 

1. ควรศึกษาความพงึพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคลในดา้นอ่ืนๆ เพือ่ใหก้ารบริหารงานบุคคล

มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลกบันกัเรียน 

2. ควรศึกษาความพึงพอใจต่อการบริหารงานบุคคลกบัทุกคนที่มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการบริหารงาน

บุคคล เพือ่ใหก้ารบริหารงานบุคลมีประสิทธิภาพสูงสุด 
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