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บทคัดย่อ 
 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของครูในการพฒันา
ระบบประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนในสังกดักรุงเทพมหานคร เขตบางนา จ าแนกตามเพศ
และประสบการณ์ในการท างาน กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาไดแ้ก่ครูสายผูส้อนของโรงเรียนใน
สังกดักรุงเทพมหานคร เขตบางนา จ านวน 169 คน  เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถามการมีส่วนร่วม
ของครูในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร             
เขตบางนา เป็นแบบสอบถามท่ีผ่านการทดสอบหาค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาโดยหาค่า IOC 
เท่ากบั .98 และค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดค้่าความ
เช่ือมัน่ .91 สถิติท่ีใช ้คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่า t-test และ 
One Way Analysis of Varianceทดสอบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่โดยวิธีเชฟเฟ่ (Scheff’s Post hoc 
Comparision) 
 ผลการวิจยัพบว่า การมีส่วนร่วมของครูในการพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในของ
โรงเรียนในสังกดักรุงเทพมหานคร  เขตบางนา  มีส่วนร่วมโดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบั
มาก เม่ือน ามาเปรียบเทียบจ าแนกตามเพศ พบว่า  โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกนั และ
จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน พบวา่ โดยภาพรวมและดา้นการปฏิบติัตามแผน (Do) มีความ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนดา้นอ่ืนไม่พบความแตกต่าง 
ค าส าคัญ 

การมีส่วนร่วม, การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
บทน า 

คุณภาพการศึกษาพิจารณาไดจ้ากเป้าหมายปลายทางของการจดัการศึกษา คือ คุณภาพของ
ผูจ้บการศึกษาวา่จะตอ้งเรียนรู้ทกัษะ และคุณสมบติัต่างๆ อยา่งนอ้ยตอ้งครบถว้นตามท่ีหลกัสูตร
ก าหนด แต่เน่ืองจากการพิสูจน์คุณภาพผูเ้รียนท่ีจบการศึกษาตอ้งอาศยัเวลา ดงันั้น กระบวนการ
บริหารการจดัการท่ีดี มีประสิทธิภาพ และย ัง่ยนืจึงเป็นส่ิงท่ีสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัผูป้กครอง ผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสีย และผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกฝ่ายวา่ เม่ือบุตรหลานจบการศึกษาจากสถาบนัแห่งนั้นๆแลว้ 
จะเป็นคนดี คนเก่ง และอยูใ่นสังคมเมืองอยา่งมีความสุข ตลอดจนมีส่วนร่วมในการพฒันาสังคมให้
กา้วหนา้ไปตามกระแสโลกาภิวตัน์ (ส านกัวชิาการ และมาตรฐานการศึกษา, 2550, หนา้ 120) 

 

 *นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา  สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 



การพฒันาคุณภาพการศึกษาของไทยจะตอ้งเร่ิมจากสถานศึกษาทุกแห่งจะตอ้งด าเนินการ
พฒันาคุณภาพของตนเอง โดยในการพฒันาคุณภาพของสถานศึกษานั้น จะตอ้งมีการพฒันาคุณภาพ
ภายในผสมผสานอยูใ่นกระบวนการบริหาร และการจดัการเรียนการสอนตามปกติของสถานศึกษา 
เพื่อพฒันาคุณภาพผูเ้รียนอยา่งต่อเน่ืองตลอดเวลา อนัเป็นการสร้างความมัน่ใจวา่สถานศึกษา จะจดั
การศึกษาใหมี้คุณภาพเป็นไปตามมาตรฐาน เพื่อท าใหเ้ด็กไทยเป็นเด็กดี มีความสามารถ และมี
ความสุข จะไดช่้วยกนัสร้างสรรคส์ังคมใหมี้สันติ ส่ิงแวดลอ้มย ัง่ยนื เศรษฐกิจมัน่คง สามารถ
ร่วมมือและแข่งขนักบัประเทศอ่ืนๆไดอ้ยา่งมีศกัด์ิศรีในสังคมต่อไป  ดงันั้นการประกนัคุณภาพ
ภายในจึงเป็นงานส าคญัของสถานศึกษา โดยสถานศึกษา เพื่อผูเ้รียน และสังคมโดยรวม จากความ
จ าเป็นของการประกนัคุณภาพภายในเพื่อพฒันาคุณภาพทางการศึกษา ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีมีความส าคญั
ต่อการปฏิรูปการศึกษาของไทย 

การด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาตอ้งอาศยัหลกัการร่วมมือ ร่วมใจจากทุกฝ่ายไม่วา่
จะเป็นผูบ้ริหาร ครู นกัเรียน คณะกรรมการสถานศึกษาและชุมชน ท่ีจะตอ้งช่วยกนัวางแผนวา่
จะตอ้งท าอยา่งไร ช่วยกนัท า ช่วยกนัตรวจสอบ และปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่อง เพื่อใหบ้รรลุ
เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ซ่ึงระบบการประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนจะมีประสิทธิภาพหรือไม่ข้ึนอยู่
กบัพฒันาความรู้ ความเขา้ใจ และความสามารถในการน าไปปฏิบติัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพของ
บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาคุณภาพสถานศึกษา ในการปฏิบติังานประกนัคุณภาพภายในของ
โรงเรียนยงัเป็นท่ีกงัวล เกิดความสับสน และไม่เขา้ใจในหลกัการปฏิบติั จากรายงานผลการวจิยั  
สมศ. พบวา่ โรงเรียนยงัไม่เห็นความส าคญัต่อการประกนัคุณภาพภายใน ผูบ้ริหาร ครู และ
ผูเ้ก่ียวขอ้งยงัขาดความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบการประเมินคุณภาพภายใน การปฏิบติังานการ
ประกนัคุณภาพภายในจึงขาดประสิทธิภาพ ส่งผลใหก้ารพฒันาคุณภาพโรงเรียนไม่บรรลุเป้าหมาย 
(ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2553, หนา้ 20) 

การประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนจะเกิดข้ึนไดน้ั้น  ทุกฝ่ายจะตอ้งใหค้วามส าคญักบั “การ
มีส่วนร่วม” แต่ยงัพบปัญหาการมีส่วนร่วมในการประกนัคุณภาพการศึกษา จ ารัส นองมาก  
(2545, หนา้  29-30) กล่าววา่ โรงเรียนจดัใหค้รูเพียงบางส่วนจากจ านวนครูทั้งหมดในโรงเรียนเพื่อ
ท าหนา้ท่ีในเร่ืองการประกนัคุณภาพ ครูท่ีไดรั้บการแต่งตั้งเหล่าน้ีมีหนา้ท่ีรวบรวมเอกสารหลกัฐาน
ต่างๆ เขียนรายงานตามแบบอยา่งของโรงเรียนอ่ืนท่ีคาดหวงัวา่ดีมีความเหมาะสมโดยรายงาน และ
เอกสารหลกัฐานต่างๆเป็นคนละเร่ืองกบัการปฏิบติัจริง ส่วนสุชาติ  วฒันะชยั (2547, หนา้ 17) ให้
ความเห็นไวว้า่การประกนัคุณภาพคือ “หนา้ท่ี” ท่ีบุคลากรทุกคนในหน่วยงานตอ้งกระท าเพราะเป็น
กฎหมาย และนโยบายของรัฐท่ีก าหนดไวท่ี้ผา่นมาดูเหมือนหนา้ท่ีจะกลายเป็น “ภาระ”ทั้งน้ี
เน่ืองจากส่วนใหญ่ของงานประกนัคุณภาพจะท าเฉพาะช่วงก่อนจะมีการประเมินเท่านั้น เพื่อใหมี้
เอกสารพร้อมส าหรับตรวจสอบ หากตอ้งการเห็นภาพชดัเจนก็น าผลตรวจประเมินภายในของแต่ละ
หน่วยงานมาพิจารณาดูจะพบวา่ปัญหาท่ีตรวจสอบแลว้วา่เป็นปัญหาก็ยงัคงอยูย่งัไม่ไดรั้บการแกไ้ข 



และก็จะเหมือนกนัในปีแรก และปีต่อๆมาซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่การตรวจประเมินภายในซ่ึงเป็น
กระบวนการท่ีมีจุดมุ่งหมายใหห้น่วยงานนั้นๆปรับปรุงคุณภาพโดยสะทอ้นให้เห็นจุดเด่น และ
โอกาสพฒันาหรือขอ้ดอ้ยยงัไม่ไดรั้บการแกไ้ขปัญหา ในทางตรงกนัขา้ม ถา้ทุกคนคิดวา่การประกนั
คุณภาพ คือหนา้ท่ีตอ้งกระท าจนกลายเป็นส่วนหน่ึงของวธีิการท างาน ท่ีสามารถตรวจสอบจากส่ิงท่ี
เกิดข้ึนไดจ้ริง ก็ไม่ตอ้งเตรียมเอกสารต่างๆเฉพาะหนา้เพื่อตรวจอีกต่อไป ซ่ึงจะท าให้ความคิดวา่ 
“การประกนัคุณภาพเป็นภาระ” หมดไป 

จากสภาพปัญหาท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้จิยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาในประเด็นการมีส่วนร่วมของ
ครูในการพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนในสังกดักรุงเทพมหานคร  เขตบางนา
เพื่อเป็นประโยชน์ในการวางแผน และเป็นแนวทางหรือมาตรการส่งเสริมใหเ้กิดการมีส่วนร่วมของ
ครู และเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน ใหส้ามารถ
ด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์เพราะครูถือวา่เป็นบุคคลส าคญั
ท่ีท าใหก้ารด าเนินการการประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนขบัเคล่ือนไปอยา่งมัน่คง และย ัง่ยนื 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1. เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมของครูในการพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน
ในสังกดักรุงเทพมหานคร เขตบางนา 
 2. เพื่อเปรียบเทียบความตอ้งการมีส่วนร่วมของครูในการพฒันาระบบประกนัคุณภาพ
ภายในของโรงเรียนในสังกดักรุงเทพมหานคร เขตบางนา โดยจ าแนกตาม เพศ และประสบการณ์
ในการท างาน 
ขอบเขตของการวจัิย 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  ประชากรในการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูผูส้อนในโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร 
เขตบางนา จ านวน 300 คน การเลือกกลุ่มตวัอยา่ง ใชว้ธีิสุ่มอยา่งง่าย จ านวน 169   คน โดยใชต้าราง 
Krejcieและ Morgan   
 2. ตวัแปรท่ีศึกษา 
  2.1 ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ, ประสบการณ์
ในการท างาน 
   2.1.1 เพศ ไดแ้ก่  
    - ชาย 
    - หญิง 
   2.1.2 ประสบการณ์ในการท างาน ไดแ้ก่  
    - นอ้ยกวา่5 ปี 
    - 6-10ปี 



    - 11-15 ปี 
    - มากกวา่15 ปี 
  2.2 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ การมีส่วนร่วมของครูในการพฒันาระบบประกนัคุณภาพ
ภายในของโรงเรียนในสังกดักรุงเทพมหานคร เขตบางนา จ านวน 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
   2.2.1 ดา้นการวางแผนการปฏิบติังาน 
   2.2.2 ดา้นการปฏิบติัตามแผน 
   2.2.3 ดา้นการตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพ 
   2.2.4 ดา้นการน าผลการประเมินมาปรับปรุง 
วธีิด าเนินวจัิย 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถามการมีส่วนร่วมของครูในการพฒันาระบบประกนัคุณภาพ
ภายในของโรงเรียนในสังกดักรุงเทพมหานคร  เขตบางนา เป็นแบบสอบถามท่ีผา่นการทดสอบหา
ค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา  โดยหาค่า IOC เท่ากบั .98 และค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดค้่าความเช่ือมัน่ .91 
การวเิคราะห์ข้อมูล 

การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมของครูในการพฒันาระบบประกนัคุณภาพ
ภายในของโรงเรียนในสังกดักรุงเทพมหานคร  เขตบางนา ด าเนินการ ดงัน้ี 
 1. น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนมาตรวจความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม ซ่ึงครบถว้น
และสมบูรณ์ทุกฉบบั จ านวน 169 ฉบบั 
 2. น าแบบสอบถามท่ีมีขอ้ความสมบูรณ์มาจดัระเบียบขอ้มูลลงรหสั 
 3. วเิคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ ประสบการณ์ในการ
ท างาน ในเร่ือง การมีส่วนร่วมของครูในการพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนใน
สังกดักรุงเทพมหานคร เขตบางนา 
 4. วเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมของครูในการพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายใน
ของโรงเรียนในสังกดักรุงเทพมหานคร เขตบางนา โดยหาค่าเฉล่ีย ( ) และค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) เป็นรายขอ้ รายดา้น และโดยรวมแลว้น าเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย 
 5. วเิคราะห์เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของครูในการพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายใน
ของโรงเรียนในสังกดักรุงเทพมหานคร เขตบางนา จ าแนกตามเพศ วเิคราะห์โดยค่า t-test 
 6. วเิคราะห์เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของครูในการพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายใน
ของโรงเรียนในสังกดักรุงเทพมหานคร เขตบางนาจ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน วเิคราะห์
โดยค่าOne Way Analysis of Variance ถา้พบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05จึง
น าค่าคะแนนเฉล่ียเป็นรายคู่ใชใ้นการทดสอบโดยวธีิเชฟเฟ่ (Scheff’s Post hoc Comparision)  



 7. วเิคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามปลายเปิดเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะส าหรับผูท้  าวิจยั น ามาจดั
กลุ่มของค าตอบแลว้เสนอผลวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงบรรยาย 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลส าหรับการวจิยัคร้ังน้ี วเิคราะห์ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป 
ผลการวจัิย 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล สามารถสรุปเป็นขอ้ๆได ้ดงัน้ี 
สรุปผลการวจัิย 
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลสามารถสรุปเป็นขอ้ๆไดด้งัน้ี 
 1.การมีส่วนร่วมของครูในการพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนในสังกดั
กรุงเทพมหานคร  เขตบางนา ครูมีส่วนร่วมโดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ทุกดา้น  
 2.ครูท่ีมีเพศต่างกนั มีส่วนร่วมในการพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนใน
สังกดักรุงเทพมหานคร  เขตบางนา โดยภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05  
 3.ครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังาน ต่างกนั มีส่วนร่วมในการพฒันาระบบประกนั
คุณภาพภายในของโรงเรียนในสังกดักรุงเทพมหานคร เขตบางนา โดยภาพรวมดา้นการวาง
แผนการปฏิบติังาน  (Plan)  ดา้นการตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพ (Check) และดา้นการน าผล
การประเมินมาปรับปรุง (Act) ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ส่วนดา้นการ
ปฏิบติัตามแผน (Do) มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยคู่ท่ีมีความ
แตกต่างกนั คือ ครูท่ีมีประสบการณ์ 6 – 10 ปี กบั 11 – 15 ปี 
อภิปรายผลการวจัิย 
 จากการวจิยัเร่ืองการมีส่วนร่วมของครูในการพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในของ
โรงเรียนในสังกดักรุงเทพมหานคร  เขตบางนา พบวา่ ประเด็นท่ีน่าสนใจควรน ามาอภิปรายผล ดงัน้ี 
 1. การมีส่วนร่วมของครูในการพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในของ 
โรงเรียนในสังกดักรุงเทพมหานคร  เขตบางนาโดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบั มาก จึงน ามา
อภิปรายตามรายดา้นต่อไปน้ี 
 1.1 ดา้นการวางแผนการปฏิบติังาน (Plan) โดยภาพรวมและรายขอ้ อยูใ่นระดบั  
มากทุกขอ้ เป็นเพราะ ครูมีส่วนร่วมในการวเิคราะห์สภาพปัญหา โดยก าหนดจุดแขง็ จุดอ่อน 
โอกาส อุปสรรค ทั้งสภาพภายในและภายนอกสถานศึกษา มีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมาย 
วสิัยทศัน์ พนัธกิจ ของสถานศึกษา การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาใหมี้ความ
สอดคลอ้งกบัมาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการศึกษาโรงเรียนสังกดั กรุงเทพมหานคร มี
การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาใหค้รอบคลุมสาระการเรียนรู้ตามศกัยภาพของ
ผูเ้รียน มีการจดัท าระบบโครงสร้างการบริหารงานวชิาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารงาน
บุคคล และการบริหารงานทัว่ไปอยา่งชดัเจน และก าหนดแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา ระยะ 3-5 ปี 



และก าหนดแผนปฏิบติัการประจ าปี ตลอดจนมีส่วนร่วมในการประชุมครู ผูป้กครอง 
คณะกรรมการสถานศึกษา กรรมการเครือข่ายผูป้กครอง เพื่อพฒันามาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษารวมถึงการวางแผนและเตรียมความพร้อมในการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา การจดัท าแผนงานโครงการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา จดัระบบโครงสร้าง
องคก์รให้รองรับการจดัระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา และแต่งตั้งคณะกรรมการ
ด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชีวิน  ทองศรี (2551) 
พบวา่ ครูผูส้อนมีการด าเนินตามระบบประกนัคุณภาพภายใน โรงเรียนขั้นพื้นฐานสังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษา สุรินทร์ โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นจากมากไปนอ้ยดา้นท่ี
ปฏิบติัมากท่ีสุด คือ การพฒันามาตรฐานการศึกษา รองลงมา คือ ดา้นจดัท าแผนพฒันาด าเนินตาม
ระบบประกนัคุณภาพภายในโรงเรียน โดยน าขอ้มูลมาวเิคราะห์จุดเด่นจุดดอ้ยเพื่อใชใ้นการ
ประกอบขอ้มูลในการจดัการศึกษาใหมี้คุณภาพ ตามมาตรฐานการศึกษา ทั้งน้ีเพราะ การวางแผน
การปฏิบติังาน (Plan)เป็นเร่ืองท่ีมีความส าคญัเป็นอนัดบัแรกสุด เพราะทุกกระบวนการประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษาเป็นผลท่ีต่อเน่ืองมาจากแผนทั้งส้ิน เช่น การปฏิบติัท่ีเก่ียวกบั การประชุม
เตรียมการ การวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรค การก าหนดวสิัยทศัน์ วตัถุประสงคแ์ละวธีิการ การ
จดัสรรงบประมาณ การมีส่วนร่วมของผูเ้ก่ียวขอ้ง ถา้ในขั้นตอนการวางแผนท าไดไ้ม่ดียอ่มจะส่งผล
ต่อกระบวนการอ่ืนๆ ท่ีตามมา  แต่ในทางกลบักนัถา้มีการวางแผนท่ีดี กิจกรรมต่างๆก็สามารถ
ด าเนินไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ในการพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา การ
วางแผน จะตอ้งมีการก าหนดเป้าหมาย แนวทางการด าเนินงาน ผูรั้บผิดชอบงาน ระยะเวลาและ
ทรัพยากรท่ีตอ้งใช ้ส าหรับแผนต่างๆ ท่ีควรจดัท าคือ แผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
แผนปฏิบติัการประจ าปี แผนการจดัการเรียนการสอนตามหลกัสูตรซ่ึงสอดคลอ้งกบัเป้าหมายของ
สถานศึกษา แผนการประเมินคุณภาพและแผนงบประมาณ  
 1.2 ดา้นการปฏิบติัตามแผน (Do) โดยภาพรวมและรายขอ้ อยูใ่นระดบั มาก    
ทุกขอ้ เป็นเพราะ ครูมีส่วนร่วมในการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในการศึกษาตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐานการศึกษาของกรุงเทพมหานคร และกรอบ 
SMART SCHOOL มีการรับผดิชอบด าเนินโครงการ/กิจกรรมให้เป็นไปตามแผนพฒันาคุณภาพ
การศึกษา และการด าเนินงานตามแผนพฒันาโรงเรียน หรือ แผนปฏิบติังานประจ าปีงานท่ีครู
รับผดิชอบดูแล โดยไดด้ าเนินการตามหลกั PDCA คือ วางแผน  ด าเนินการตามแผน ตรวจสอบ 
และปรับปรุง มีการท างานอยา่งเป็นระบบ มีเป้าหมาย มีการท างานเป็นหมู่คณะด าเนินการจดั
การศึกษาร่วมกบัคณะกรรมการสถานศึกษาใหส้อดคลอ้งกบัหลกัสูตร ตอบสนองความตอ้งการของ
ผูเ้รียน ผูป้กครอง และชุมชน รวมถึงการตดัสินใจเก่ียวกบัการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษาการด าเนินการตามแผนพฒันาของสถานศึกษาโดยสร้างระบบการท างานท่ีเขม้แขง็เนน้
การมีส่วนร่วม สถานศึกษาเปิดโอกาสใหบุ้คลากรน าเสนอความคิดเห็นและก าหนดแนวทางในการ



ด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา และสถานศึกษามีการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรดา้นต่างๆ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของนคร  ผา่นแสนเสาร์ (2550) ไดศึ้กษาสภาพการ
ด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสกลนคร 
เขต 3 สรุปวา่ สภาพการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น อยูใ่นระดบัปานกลางทุกดา้น โดยเรียงอนัดบัตามค่าเฉล่ียจากนอ้ยไปหามาก 3 
อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การจดัท าแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา และการผดุงระบบประกนัคุณภาพ
การศึกษา การตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพการศึกษา และการรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี 
เม่ือพิจารณาตามสถานภาพของบุคลากร พบวา่ ผูบ้ริหารโรงเรียนมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
และครูผูส้อนอยูใ่นระดบัปานกลางทั้งน้ีเพราะการปฏิบติัตามแผนเป็นขั้นตอนท่ีมีผลต่อเน่ืองมาจาก
การวางแผน เป็นการน าแผนมาปฏิบติัจริง เพื่อก่อให้เกิดประสิทธิผลตามเป้าหมายท่ีไดมี้การ
วางแผนไวใ้หม้ากท่ีสุด  ในการพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา การปฏิบติัตามแผน 
ซ่ึงในขณะด าเนินการตอ้งมีการเรียนรู้เพิ่มเติมตลอดเวลาและผูบ้ริหารควรใหก้ารส่งเสริมและ
สนบัสนุนใหบุ้คลากรทุกคนท างานอยา่งมีความสุข จดัส่ิงอ านวยความสะดวก สนบัสนุนทรัพยากร
เพื่อการปฏิบติั ก ากบั ติดตามการท างานทั้งระดบับุคลากร รายกลุ่ม รายหมวด และใหก้ารนิเทศ  
 1.3 ดา้นการตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพ (Check) โดยภาพรวมและรายขอ้ อยู ่
ในระดบั มาก ทุกขอ้ เป็นเพราะครูมีส่วนร่วมในการควบคุม ตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายใน
สถานศึกษา เป็นไปโดยมีเกณฑว์ธีิ และการน าเสนอผลการประเมินคุณภาพการศึกษา มีการนิเทศ 
ก ากบั ติดตาม หรือประเมินผลการด าเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง และ
ครูมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพการศึกษาโดยใชว้ธีิการท่ีหลากหลาย และ
เหมาะสม ครอบคลุมเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้มีการก าหนดหลกัเกณฑก์ารประเมินผลการใชห้ลกัสูตร
ท่ีชดัเจนและสามารถตรวจสอบได ้ครูมีส่วนร่วมในการส ารวจปัญหาเก่ียวกบัการบริหารงาน 4 ฝ่าย 
ภายในสถานศึกษาเพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการปรับปรุงใหก้ารบริหารงานมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
และส ารวจปัญหาเก่ียวกบัการจดักิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อน าไปใชใ้นการวางแผนการนิเทศ
ภายในสถานศึกษา มีส่วนร่วมในการก าหนดจุดมุ่งหมายท่ีชดัเจนในการนิเทศภายในสถานศึกษา 
ตลอดจนมีส่วนร่วมในการจดัท าแผนการนิเทศติดตามในการประเมินผลการศึกษา การตรวจสอบ
และทบทวนคุณภาพการศึกษาอยา่งจริงจงัและสนบัสนุนใหผู้ป้กครองเขา้มามีส่วนร่วม และครูมี
ส่วนร่วมในการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาตามมาตรฐานท่ีก าหนด เพื่อรองรับ
การประเมินคุณภาพภายนอก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของพงศภ์กัด์ิ  ทิพยวนัท ์(2552) ไดศึ้กษา
เก่ียวกบัการมีส่วนร่วมในการประกนัคุณภาพภายใน โรงเรียนของครูประถมศึกษาสังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีศึกษา ชลบุรี เขต 2 พบวา่ 
 1. การมีส่วนร่วมในการประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนของครูประถมศึกษาสังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา ชลบุรี เขต 2 โดยรวม และรายดา้นอยูใ่นระดบัมากโดยเรียงจากมาก



ไป หานอ้ยดงัน้ี ดา้นการตรวจสอบ และทบทวนการประกนัคุณภาพการศึกษา ดา้นการด าเนินงาน
การ ประกนัคุณภาพการศึกษา ดา้นการพฒันา และปรับปรุงการประกนัคุณภาพการศึกษา และดา้น
การ วางแผนการประกนัคุณภาพการศึกษา 
 2. ครูประถมศึกษาท่ีมีต าแหน่งแตกต่างกนัการเขา้รับการอบรมดา้นการประกนัคุณภาพ 
การศึกษาแตกต่างกนัจะมีส่วนร่วมในการประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนโดยรวม และรายดา้น ทุก
ดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p>0.05) ครูประถมศึกษาท่ีมีประสบการณ์ท างาน 
แตกต่างกนัจะมีส่วนร่วมในการประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติ ยกเวน้ดา้นการพฒันา และปรับปรุงการประกนัคุณภาพการศึกษาท่ีแตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p>0.05)  ทั้งน้ีเพราะ การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ นบัเป็นขั้นตอน
ท่ีจะท าใหผู้ป้ฏิบติัไดรู้้วา่ ในการปฏิบติังานตามแผนสามารถบรรลุเป้าหมายตามวตัถุประสงคท่ี์
ก าหนดไวใ้นแผนหรือไม่ มากนอ้ยเพียงใด เพื่อหาทางแกไ้ขปรับปรุง และเป็นกลไกส าคญัท่ีจะ
กระตุน้ใหเ้กิดการพฒันา เพราะจะท าใหไ้ดข้อ้มูลยอ้นกลบั ท่ีจะสะทอ้นใหเ้ห็นถึงการด าเนินงานท่ี
ผา่นมาวา่บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไวเ้พียงใด ตอ้งปรับปรุงแกไ้ขในเร่ืองใดบา้ง ในการพฒันาระบบ
ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา มีการตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพ โดยการประเมินตอ้งจดั
วางกรอบการประเมิน จดัหาหรือจดัท าเคร่ืองมือ จดัเก็บรวบรวมขอ้มูล วเิคราะห์ขอ้มูล แปลความ
ขอ้มูล และการตรวจสอบ ปรับปรุงคุณภาพการประเมิน  
 1.4  ดา้นการน าผลการประเมินมาปรับปรุง (Act)โดยภาพรวมและรายขอ้ อยูใ่นระดบั มาก 
ทุกขอ้ เป็นเพราะ ครูมีส่วนร่วมในการปรับปรุง พฒันาและรักษาระบบการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพอยา่งต่อเน่ือง มีการน าผลการประเมินการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษามาพฒันาปรับปรุงโรงเรียนใหมี้คุณภาพตามมาตรฐานท่ีก าหนดไวแ้ละมีส่วนร่วมใน
การปรับปรุงกิจกรรม/โครงการท่ีมีปัญหา อุปสรรคเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพมากข้ึน มีการพิจารณา 
ปรับปรุง และพฒันาโครงการ/กิจกรรมเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง และน าผลการจดั
วจิยัในชั้นเรียนมาปรับปรุงการจดักิจกรรมการเรียนการสอน ครูมีส่วนร่วมในการน าผลการ
ประเมินการจดักิจกรรมการเรียนการสอนไปใชใ้นการวางแผนพฒันาและปรับปรุงการจดักิจกรรม
การเรียนการสอนใหมี้ประสิทธิภาพ  ปรับปรุงโครงสร้างการบริหารงานใหมี้ความยดืหยุน่
เหมาะสมกบัสถานการณ์ปัจจุบนั และมีส่วนร่วมในการปรับปรุงหลกัสูตรสถานศึกษาใหท้นัต่อ
เหตุการณ์และเหมาะสมกบับริบทของโรงเรียน ตลอดจนมีการปรับปรุงการด าเนินงานตาม
ขอ้เสนอแนะของคณะกรรมการประเมินระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา และการน า
ผลการประเมินไปใชใ้นการวางแผนพฒันาและปรับปรุงแผนงาน/โครงการการประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาอยา่งต่อเน่ือง สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ณรงคย์ศ เปียทอง (2551) วจิยัเร่ืองการ
ประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา พระนครศรีอยธุยา เขต2  
ผลการวจิยัพบวา่ผูบ้ริหารโรงเรียนไดด้ าเนินการประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนอยูใ่นระดบับ่อยทั้ง



ส่ีดา้นซ่ึงไดแ้ก่ 1) การวางแผนปฏิบติัการ 2) การด าเนินการตามแผน 3) การตรวจสอบประเมินผล 
4) การน าผลประเมินมาปรับปรุงส่วนขอ้ปฏิบติันอ้ยคือการตรวจสอบผลการด าเนินงาน และผลการ
ประเมิน การเผยแพร่ผลการประเมินคุณภาพภายในโรงเรียนและวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัชุมชนใน
ดา้นต่างๆเพื่อก าหนดเป้าหมายของโรงเรียนของผูบ้ริหารใหสู้งข้ึนจึงควรท่ีจะเห็นความส าคญัการ
ปฏิบติังานในส่วนน้ีมากข้ึน ทั้งน้ีเพราะ เม่ือผา่นขั้นตอนการประเมินแลว้ สามารถน าผลการ
ประเมินไปใชเ้ป็นขอ้มูลในการปรับปรุงแกไ้ขการปฏิบติังาน และน าผลท่ีไดไ้ปตรวจสอบกบั
เป้าหมายท่ีไดก้ าหนดไวใ้นแผนวา่เป็นอยา่งไร ถา้ไดผ้ลต ่ากวา่เป้าหมายใหรี้บแกไ้ขปรับปรุงใหมี้
ประสิทธิภาพข้ึน แลว้จึงจดัท าเป็นมาตรฐานงานในการปฏิบติั เพื่อเสนอรายงานผลงานใหก้ลุ่มอ่ืน
ไดท้ราบต่อไป ในการพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา เม่ือแต่ละฝ่ายประเมินผล
เสร็จแลว้จะส่งผลใหค้ณะกรรมการรับผดิชอบน าไปวเิคราะห์ สังเคราะห์และแปลผลแลว้น าเสนอ
ผลต่อผูเ้ก่ียวขอ้งเพื่อน าไปปรับปรุงการปฏิบติังานของผูบ้ริหารและบุคลากร น าไปวางแผนในระยะ
ต่อไป และจดัท าเป็นขอ้มูลสารสนเทศหรือการเขียนรายงานประเมินตนเอง 
 2. จากผลการเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของครูในการพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายใน
ของโรงเรียนในสังกดักรุงเทพมหานคร เขตบางนา จ าแนกตาม เพศ พบวา่ ครูท่ีมี เพศ ต่างกนั มี
ส่วนร่วมในการพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนในสังกดักรุงเทพมหานคร  เขต
บางนา โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนัอาจจะเป็นเพราะวา่ครูทุกคนไดรั้บการอบรม พฒันา
ตนเองเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา และการปฏิบติังานตามวงจรคุณภาพ PDCA 
เหมือนกนั สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ เมตต ์ เมตตก์ารุณ์จิต (2553) ไดก้ล่าวถึงสาระส าคญัของการมี
ส่วนร่วมคือ การเปิดโอกาสใหบุ้คคลหรือกลุ่มบุคคลเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรม ไม่วา่จะเป็น
ทางตรงหรือทางออ้ม ในลกัษณะของการรับรู้ ร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ ร่วมติดตามผล  การเปิดโอกาส
ใหเ้ขา้ร่วมกิจกรรมจะไดรั้บประโยชน์ในดา้นการน าเอาความรู้ ความสามารถ (talent ) ทกัษะ (skill) 
ของคนในองคก์ร หรือในทอ้งถ่ินแลว้แต่กรณีมาใชใ้นเป็นประโยชน์ต่อสังคม  การเขา้มามีส่วนร่วม
จะท าใหผู้ม้ามีส่วนร่วม มีความรู้สึกวา่ตนเองเป็นเจา้ของมีคุณค่าและมีศกัด์ิศรี อีกทั้งกระตุน้ใหทุ้ก
ฝ่ายส านึกใน หนา้ท่ีความรับผดิชอบ  จึงส่งผลใหค้รูท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีส่วนร่วมของครูในการ
พฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนในสังกดักรุงเทพมหานคร  เขตบางนา ไม่แตกต่าง
กนั เพราะครูทุกคนไดรั้บการอบรม พฒันาตนเองเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
และการปฏิบติังานตามวงจรคุณภาพ PDCA ก็เป็นแนวการปฏิบติังานของการประกนัคุณภาพ
ภายใน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุวลกัษณ์ เรืองวเิศษ (2545) ไดศึ้กษาเร่ือง ความรู้ ความเขา้ใจ
เร่ืองการประกนั คุณภาพการศึกษาของครูสังคมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษา จงัหวดัขอนแก่น 
ผลการวจิยั พบวา่ การเปรียบเทียบความรู้ ความเขา้ใจเร่ืองการประกนัคุณภาพการศึกษาของครู 
สังคมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษา จงัหวดัขอนแก่น โดยภาพรวม ท่ีจ  าแนกตามเพศ อาย ุราชการ 
ขนาดของโรงเรียน พบวา่มีความรู้ความเขา้ใจไม่แตกต่างกนั  



 3. จากผลการเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของครูในการพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายใน
ของโรงเรียนในสังกดักรุงเทพมหานคร เขตบางนา จ าแนกตาม ประสบการณ์ในการท างาน พบวา่
ครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน ต่างกนั มีส่วนร่วมในการพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในของ
โรงเรียนในสังกดักรุงเทพมหานคร เขตบางนา โดยภาพรวมและดา้นการปฏิบติัตามแผน (Do) มี
ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนดา้นอ่ืนไม่พบความแตกต่าง  ครูท่ีมี
ประสบการณ์ในการท างาน   6-10 ปี มีส่วนร่วมในการพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในของ
โรงเรียนสูงกวา่ครูท่ีมีประสบการณ์ 11-15 ปี เพราะคนท่ีมีประสบการณ์ในการท างานนอ้ยมกัจะมี
ความกระตือรือร้นในการท างาน และเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆเพื่อเก็บเก่ียวประสบการณ์ในการท างานให้
มาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของช่อเพชร  เบา้เงิน (2548 )  สรุปวา่ระดบัการมีส่วนร่วมของครูใน
กระบวนการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน พบวา่ ครูท่ีมี
ประสบการณ์การท างานต่างกนั มีส่วนร่วมในกระบวนการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา
โดยรวมแตกต่างกนั  
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1.1 ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรพฒันาครูอยา่งต่อเน่ืองใหมี้ความสามารถสอดคลอ้ง 
กบัภารกิจในการด าเนินงาน/กิจกรรมภายในสถานศึกษา 
            1.2 สถานศึกษาและผูเ้ก่ียวขอ้งควรส่งเสริมใหเ้กิดการสร้างความตระหนกัใหค้รูและ
บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งเขา้ใจบทบาทหนา้ท่ีของการประกนัคุณภาพการศึกษาอยา่งเป็นรูปธรรม 

2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
 2.1 วจิยัคร้ังต่อไปควรศึกษาสภาพปัญหาการประกนัคุณภาพการศึกษาของ 
โรงเรียนครบทุกดา้น   เพื่อหาแนวทางป้องกนั แกไ้ข ใหก้ารด าเนินงานมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน
และพฒันาคุณภาพการศึกษาสู่มาตรฐานสากล 
 2.2 วจิยัคร้ังต่อไปควรศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการด าเนินการ 
ประกนัคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา 
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