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 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พือ่  1. เพือ่ศึกษาความพงึพอใจของครูที่มีต่อการบริหารโรงเรียน
สงักดักรุงเทพมหานคร  ในเขตหนองแขม  กรุงเทพมหานคร  2. เพือ่เปรียบเทียบความพงึพอใจของครูที่มี
ต่อการบริหารโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร  ในเขตหนองแขม  กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ และ
ประสบการณ์ท างาน  

 ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้ารางเครซีและมอร์แกน(Krejcie & Morgan)  จากนั้นสุ่มโรงเรียน
แบบเจาะจงโดยเลือกโรงเรียนที่มีผูบ้ริหารครบ 4  ฝ่ายและดว้ยวิธีการเลือกโควตา้โรงเรียนละเท่าๆกนั  ได้
กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด  196  คน  การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์
ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบี่ยงแบนมาตรฐาน  และทดสอบสมมติฐานโดยใชใ้ชก้ารทดสอบค่าที  
(Independent t –test) และการวเิคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว  (One – Way Analysis of  Variance) 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลสรุปดงัน้ี 

 ความพงึพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนในเขตหนองแขม สงักดั
กรุงเทพมหานคร  โดยภาพรวม พบวา่ มีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก  ผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจ
ของครูที่มีเพศและประสบการณ์ต่างกนั จะมีความพงึพอใจต่อการบริหารโรงเรียนในเขตหนองแขม  สงักดั
กรุงเทพมหานคร  โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั  ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ้

 



บทน ำ 

 ประเทศไทยซ่ึงเป็นประชาคมโลกก็ไดรั้บผลกระทบน้ีเ ช่นเ ดียวกับประเทศอ่ืนๆท่ามกลางการ
ปรับตวัให้เขา้กับการเปล่ียนแปลงของโลกยุคโลกาภิวฒัน์  (ธีระ  รุญเจริญ, 2550, หน้า  7) และเพื่อให้
สามารถแข่งขนักบันานาประเทศได ้ นักการศึกษาต่างเห็นตรงกนัว่าปัจจยัที่ส าคญัที่สุดที่จะรับกบักระแส
โลกาภิวฒัน์  คือตอ้งเร่งพฒันาการศึกษาไทย  โดยการปฏิรูปการศึกษาที่ท  าให้เกิดการพฒันาคุณภาพชีวิต
ประชากรที่เป็นไปตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ.  2553  ก าหนด 
 สถานศึกษาจึงมีบทบาทส าคญัอยา่งยิง่ในการจดัการศึกษาเพื่อให้บุคคลมีสิทธิและโอกาสเสมอกนั
ในการศึกษาเพื่อให้บุคคลมีสิทธิและโอกาสเสมอกนัในการรับการศึกษาขั้นพื้นฐานไม่น้อยกว่าสิบสองปีที่
รัฐจดัให้อยา่งทัว่ถึงและมีคุณภาพ ดงัจะเห็นไดว้่าพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 (2542 หน้า 
4, 8) หมวด 1 มาตรา 6 กล่าวว่า  การจดัการศึกษาตอ้งเป็นไปเพื่อพฒันาคนไทยให้เป็นมนุษยท์ี่สมบูรณ์ทั้ง
ร่างกาย  จิตใจ สติปัญญา  ความรู้  และคุณธรรม  มีจริยธรรมและวฒันธรรมในการสร้างชีวิตและสามารถ
อยู่ร่วมกับผู ้อื่นได้อย่างมีความสุข  (กระทรวงศึกษาธิการ, 2542, หน้า 42) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัส านักงาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติกล่าวว่าการจดัการศึกษาโดยผ่านกะรบวนการจดัการเรียนรู้ของ
ผูเ้รียน  เพื่อให้เป็นมนุษยท์ี่มีความสมบูรณ์ทั้งร่างกาย  จิตใจ  อารมณ์  สังคมและสติปัญญา  คือการสร้าง
ผูเ้รียนใหมี้คุณลกัษณะอนัพงึประสงคเ์ป็นคนดี  คนเก่งและมีความสุข  ซ่ึงผูท้ี่มีหนา้ที่จดักระบวนการเรียนรู้ 
มีความจ าเป็นที่จะตอ้งรู้และเขา้ใจองค์ประกอบของความเป็นคนดีคนเก่ง และมีความสุขอย่างชัดเจน  
สถานศึกษาจึงจดัไดว้่ามีส่วนรับผิดชอบด าเนินการจดัการศึกษาให้บรรลุผลส าเร็จ  เพื่อพฒันาประเทศชาติ
ใหมี้ความเจริญกา้วหนา้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงโลก  
 สถานศึกษาเป็นหลักส าคญัมีการปฏิรูปการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ช่วยแก้ปัญหาต่างๆที่เกิดขึ้นโดย
รีบด่วนและเป็นการแกไ้ขโดยที่ใหผ้ลอยา่งย ัง่ยนื  เป็นที่ยอมรับกนัทัว่ไปวา่สถานศึกษาหลายแห่งเป็นที่รู้จกั
และไดรั้บความนิยมอยา่งสูงจากพอ่แม่และผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเขา้ไปในสถานศึกษาแห่งนั้นด้วย
ความเช่ือว่าสถานศึกษาจะช่วยพฒันาและหล่อหลอมบุตรหลานให้เป็นคนดีและสามารถอยูร่่วมกบัคนใน
สงัคมไดอ้ยา่งมีความสุข สถานศึกษาจึงเป็นหน่วยงานทางการศึกษาระดบัปฏิบตัิการที่ส าคญัที่สุด  ซ่ึงการจะ
บรรลุผลไดน้ั้นตอ้งอาศยัปัจจยัที่เก่ียวขอ้งหลายประการ นอกจากน้ีความส าเร็จในการพฒันาการศึกษาใน
สถานศึกษาแต่ละแห่งร้อยละ 50 เป็นผลเน่ืองจากผูบ้ริหารผูบ้ริหารจึงต้องมีความเป็นมืออาชีพ  มี
ความสามารถ ในการบริหารจดัการ รวมไปถึงการร่วมมือ ร่วมใจในการปฏิบตัิงานของบุคลากรทาง
การศึกษา การสมัพนัธชุ์มชน ผลจากปัจจยัเหล่าน้ี จะสะทอ้นถึงความส าเร็จของการปฏิบติังาน คุณภาพของ
บุคลากรทางการศึกษาและมาตรฐานของสถานศึกษา การศึกษาเป็นรากฐานและเคร่ืองมือส าคญัในการ
พฒันาประชากรและประเทศชาติให้บรรลุเป้าหมายไดจ้  าเป็นตอ้งพ ัฒนาระบบการศึกษาให้ มีคุณภาพ
มาตรฐานและมีประสิทธิภาพดีพอที่จะสามารถพฒันาประชากรและประเทศชาติใหก้า้วทนัการเปล่ียนแปลง
อยา่งรวดเร็วในกระแสโลกาภิวฒัน์  (มานะ ทองรักษ,์ 2549, หนา้  1) 



 ผูบ้ริหารสถานศึกษาโดยบทบาทที่เป็นผูน้ าในการจดัการศึกษา  ทั้งน้ีในการบริหารปัจจยัต่างๆไม่ว่า
จะเป็นคน  เงิน  วสัดุอุปกรณ์  เทคนิควธีิการจดัการ และเคร่ืองจกัร  คนเป็นปัจจยัที่ส าคญั เพราะแมปั้จจยัอ่ืน
จะครบถว้น ถา้ขาดบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถในการปฏิบตัิงาน  ผลของงานจะส าเร็จไดย้ากยิง่กวา่เดิม 
(ศิริพงษ ์  เศาภายน,  2547, หนา้  117)  ในการบริหารงานในหน่วยงานต่างๆบุคคลที่ส าคญัที่สุดคือ  ผูบ้ริหาร
ถา้หน่วยงานใดมีผูบ้ริหารที่มีความสามารถรอบดา้นหน่วยงานนั้นยอ่มประสบความส าเร็จปละปัจจัยที่มี
ผลกระทบต่อประสิทธิผล  ประสิทธิภาพของผูบ้ริหารส่วนใหญ่จะเป็นพฤติกรรมผูน้ า  ซ่ึงหมายถึงการ
แสดงออกที่เหมาะสม  เพื่อเอาชนะใจลูกน้องและองคป์ระกอบที่ส าคญัยิง่ส่วนหน่ึงที่จะขาดไม่ไดก้็คือ  ผู ้
บริการตอ้งท าหน้าที่รวมพลงัทั้งหลาย เพื่อให้หน่วยงานบรรลุเป้าหมายได ้ ผูบ้ริหารควรเป็นผูริ้เร่ิมกระตุน้ 
ชกัจูง  และช้ีน าให้เกิดการเปล่ียนแปลงเพือ่ให้ไดม้าซ่ึงวตัถุประสงคท์ี่ตอ้งการ นอกจากน้ียงัตอ้งเป็นผูท้ี่รับ
ฟังความคิดเห็นและเปิดโอกาสให้สมาชิกไดมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจ  การยอมรับฟังขอ้เสนอแนะจาก
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีโอกาสตอบสนองความตอ้งการของตน ภายหลงัจากความตอ้งการไดรั้บการตอบสนอง
แลว้  ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาก็ไดเ้กิดความพึงพอใจ   ซ่ึงท าใหเ้กิดขวญัและก าลงัใจต่อการปฏิบติัหนา้ที่   จะท าให้
เกิดผลงานอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถจูงใจผูใ้ตบ้ังคบับัญชาให้มีความพึงพอใจ มีความยินดีในการ
ปฏิบติังานอยา่งเตม็ก าลงั  
 การบริหารโรงเรียนไม่ว่าจะเป็นโรงเรียนระดบัใดก็ตามยอ่มมีปัญหาเกิดขึ้นไดท้ั้งส้ิน   ซ่ึงปัญหา
ต่างๆที่เกิดขึ้นในโรงเรียนเป็นหนา้ที่ของผูบ้ริหารที่ตอ้งเก่ียวขอ้งอยูด่ว้ยเพราะปัญหาส่วนใหญ่ก็เก่ียวกบัการ
บริหารทั้งส้ิน ทั้งปัญหาที่เก่ียวกับครู  นักเรียน ชุมชนที่ตั้งอยู่  การเรียนการสอน  รวมทั้งหลักสูตรของ
สถานศึกษา  ผูบ้ริหารมีความจ าเป็นที่จะตอ้งใชค้วามสามารถอยา่งมากในการบริหารงาน จากสภาพภายใน
ของหน่วยงานของตนแลว้  ผูบ้ริหารตอ้งบริหารงานไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มภายนอก  สามารถ
ฉวยโอกาสหรือหาผลประโยชน์จากภายนอกและหลีกเล่ียงขอ้จ ากดัต่างๆ เช่น แบบของศีลธรรมจรรยา  
สภาพของสังคม  รสนิยมของผูบ้ริโภค ภาวะเศรษฐกิจ  สภาวะทางการเมือง  และการเปล่ียนแปลงของ
วิทยาการความรู้ต่างๆเพื่อน าองคก์ารให้สามารถปรับใชต้วัและเลือกประกอบกิจกรรมที่เหมาะสมที่สุดกบั
ทรัพยากรที่มีอยู ่ (สมบูรณ์  ศิริสรรหิรัญ,  2549,  หนา้ 1) 
 ส านักงานเขตหนองแขม สังกัดกรุงเทพมหานคร  มีโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตหนองแขม 
โรงเรียนวดัหนองแขม  โรงเรียนวดัอุดมรังสี  (ป.ปิติวรรณอุปถมัภ)์  โรงเรียนวดัศรีนวลธรรมวมิล  โรงเรียน
ประชาบ ารุง  โรงเรียนบา้นขนุประเทศ    โรงเรียนมนตจ์รัสสิงห์   มีครูจ านวน 392  คน มีวสิยัทศัน์ในการมุ่ง
พฒันาคุณภาพการศึกษา  เขา้ถึงเทคโนโลยสีารสนเทศ  รู้เท่าทนัประชาคมอาเซียน  ส่งเสริมคุณธรรม  น า
ปัญญา  มีจิตอาสาและการมีส่วนร่วม  การบริหารสถานศึกษาปัจจุบนัมีการกระจายอ านาจมายงัสถานศึกษา 
อ านาจในการตดัสินใจของสถนศึกษาจึงขึ้นอยูก่บัผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นส่วนใหญ่ งานใดใดจะสมัฤทธ์ิผล
ก็ขึ้นอยูก่บัผูบ้ริหารสถานศึกษาจะบริหาร ซ่ึงเป้าหมายส าคญัสู่การปฏิรูปการศึกษาก็คือ การด าเนินการอนั
น าไปสู่ผลผลิตที่มีคุณภาพเพื่อให้เกิดผลอยา่งจริงจงัและคุม้ค่า  เน้นเป้าหมายที่ผลงานและความรับผดิชอบ 



ดังนั้นความพึงพอใจของครูในการปฏิบติังานทั้ง 4 ด้านของผูบ้ริหารสถานศึกษาในยุคปฏิรูปการศึกษา 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งให้ความส าคญั หากผูบ้ริหารมีความเป็นประชาธิปไตยก็ส่งผลถึงการให้ครุได้มี
ส่วนร่วมในการตดัสินใจหรือส่วนรับรู้และด าเนินการในการบริหารการศึกษาเพราะการตดัสินใจของ
ผูบ้ริหารแต่ละคร้ังตอ้งมีขอ้มูลประกอบ ท าใหค้รูมีความพงึพอใจในการปฏิบติังานและมีความภูมิใจรู้สึกว่า
เป็นส่วนหน่ึงในการบริหารงานนั้นๆ ก่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่องานที่ท  าในระยะยาว  
(ออนไลน์. ส านกัการศึกษา .เวบ็ไซต.์  เมษายน. 2560. www.bangkokeducation.in.th) 
 ดงันั้นผูว้ิจยัจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารโรงเรียนสังกดั
กรุงเทพมหานครในเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร ซ่ึงประกอบดว้ย  6 โรงเรียนไดแ้ก่  โรงเรียนวดัหนอง
แขม  โรงเรียนวดัอุดมรังสี  โรงเรียนประชาบ ารุง โรงเรียนบา้นขุนประเทศ โรงเรียนมนต์จรัสสิงห์และ
โรงเรียนวดัศรีนวลธรรมวิมล ในการบริหารงาน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการบริหารงานวิชาการ ด้านการ
บริหารงานบุคคล ดา้นการบริหารงบประมาณ และดา้นการบริหารงานทัว่ไป เพือ่เป็นแนวทางในการน าไป
แกไ้ข ปรับปรุงหรือพฒันาระบบการบริหารงานซ่ึงสามารถส่งผลใหโ้รงเรียนบรรลุเป้าหมายที่วางไว ้ 
 

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

 1.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร ในเขตหนอง
แขม  กรุงเทพมหานคร  

2.  เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร ในเขต
หนองแขม  กรุงเทพมหานคร  จ  าแนกตามเพศและประสบการณ์ท างาน 

 

ขอบเขตกำรวิจัย 

 ศึกษาเฉพาะโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร ในเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร 

 

เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย 

 เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัสร้างขึ้นเองเป็นแบบสอบถาม   2   ตอน  คือ 

ตอนที่  1  เป็นแบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่เพศ  อาย ุการศึกษาและ
ประสบการณ์ในการปฏิบตัิงาน  เป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบ(checklist) 



ตอนที่  2  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความพงึพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานโรงเรียน ใน  4  ดา้น  ดา้น
การบริหารวชิาการ  11 ขอ้   ดา้นการบริหารงบประมาณ  10  ขอ้  ดา้นการบริหารงานบุคคล  9  ขอ้  และ
ดา้นการบริหารทัว่ไป  10  ขอ้ รวมทั้งหมด 40  ขอ้  

 ลกัษณะการตอบเป็นแบบประมาณคา่  (Rating Scale)  5  ระดบั คือ 
   5  หมายถึง  มีความพงึพอใจมากที่สุด 
   4  หมายถึง  มีความพงึพอใจมาก 
   3  หมายถึง  มีความพงึพอใจปานกลาง 
   2  หมายถึง  มีความพงึพอใจนอ้ย 
   1  หมายถึง  มีความพงึพอใจนอ้ยที่สุด 
 
กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 ผูว้จิยัน าขอ้มูลที่ไดจ้ากแบบสอบถามมาแยกวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 

  ตอนที่  1  เป็นแบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัเพศ  อาย ุ ระดบัการศึกษาและประสบการณ์ของ
ผูต้อบแบบสอบถาม   

  ตอนที่  2  เป็นแบบสอบถามความพงึพอใจเก่ียวกบัการบริหารงานของผูบ้ริหาร ซ่ึงเป็น
แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า  (Rating Scale)  5  ระดบั ตามแนวคิดของ  ลิเคร์ท  (Best and 
Kahn, 1933, p.246-250)  เพือ่วดัความพงึพอใจของครูที่มีต่อพฤติกรรมการบริหารงานของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา  จ  านวน 40  ขอ้  แบ่งเป็น  4  ดา้น  

 ลกัษณะการตอบเป็นแบบประมาณคา่  (Rating Scale)  5  ระดบั  คือ 
  5  หมายถึง  มีความพงึพอใจมากที่สุด 
  4  หมายถึง  มีความพงึพอใจมาก 
  3  หมายถึง  มีความพงึพอใจปานกลาง 
  2  หมายถึง  มีความพงึพอใจนอ้ย 
  1  หมายถึง  มีความพงึพอใจนอ้ยที่สุด 
 
 
 
 
 



สรุปผลกำรวิจัย 

จากการศึกษาความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ในเขต    
หนองแขม  กรุงเทพมหานคร ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลสามารถสรุปผลการวจิยัได ้ดงัน้ี 
 1.  สถานภาพของผู ้ตอบแบบสอบถาม  จากกลุ่มตัวอย่าง จ  านวน  196 คน พบว่า  ผู ้ตอบ
แบบสอบถาม  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  โดยมีประสบการณ์ในการปฏิบตัิงาน มากกว่า  5-10  ปี  มากที่สุด
 2.  ความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ในเขตหนองแขม  
กรุงเทพมหานคร  โดยภาพรวม พบวา่ มีความพงึพอใจอยูใ่นระดบั มาก โดยมีผลสรุปรายดา้น  ดงัน้ี 
  2.1 ดา้นการบริหารวิชาการ พบว่า ความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารโรงเรียนสังกดั
กรุงเทพมหานคร ในเขตหนองแขม  กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก  โดยขอ้ที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุดคือ  เร่ืองผูบ้ริหารมีความ
เขา้ใจต่อการจดักิจกรรมการเรียนการสอนของครู   
  2.2  ดา้นการบริหารงบประมาณ  พบว่า ความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารโรงเรียน
สังกดักรุงเทพมหานคร ในเขตหนองแขม  กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก  
เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก  โดยข้อที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุดคือ เร่ืองการจัด
ระบบงานการเงินและการบญัชี    ใหโ้ปร่งใสชดัเจนและสามารถตรวจสอบได ้    
  2.3  ดา้นการบริหารงานบุคคล  พบว่า  ความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารโรงเรียน
สังกดักรุงเทพมหานคร ในเขตหนองแขม  กรุงเทพมหานคร  โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก โดยขอ้ที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุดคือ เร่ืองการติดต่อแจง้
ข่าวสารเก่ียวกบัตวันกัเรียนใหผู้ป้กครองทราบ       
  2.4 ดา้นการบริหารทัว่ไป  พบว่า  ความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร ในเขตหนองแขม  กรุงเทพมหานคร  โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก  โดยขอ้ที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุดคือ เร่ือง โรงเรียนน าความ
คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะของผูป้กครองและชุมชนมาด าเนินการปรับปรุงพฒันาโรงเรียน 

3.  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูที่มีเพศต่างกัน จะมีความพึงพอใจของครูที่มีต่อการ
บริหารโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร ในเขตหนองแขม  กรุงเทพมหานคร  โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั  
 4.  ผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจของครูที่มีประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่างกนั จะมีความพงึ
พอใจของครูที่มีต่อการบริหารโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร  ในเขตหนองแขม  กรุงเทพมหานคร  โดย
ภาพรวมไม่แตกต่างกนั 
 
 
  



กำรอภปิรำยผล 

 จากการวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร ในเขต
หนองแขม  กรุงเทพมหานคร  พบวา่มีประเด็นที่ควรน ามาอภิปราย ดงัน้ี 
 1. ความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ในเขตหนองแขม  
กรุงเทพมหานคร  โดยภาพรวมพบว่า มีความพึงพอใจในระดบัมาก  ทั้งน้ีเน่ืองจาก องคก์รจะบรรลุผลถึง
ความส าเร็จไดต้ามเป้าหมายมากน้อย  ก็ยอ่มขึ้นอยูก่บัความร่วมมือร่วมใจของผูป้ฏิบติังานดว้ยความเต็มใจ
และเต็มความสามารถ  ผูบ้ริหารจะตอ้งมีความสามารถที่จะสร้างแรงจูงใจให้ผูป้ฏิบตัิงานพึงพอใจในการ
ท างาน  เกิดความรักในสถานศึกษา  เกิดความรู้สึกเสียสละเพื่องานและหาทางปรับปรุงให้งานนั้นๆ
เจริญกา้วหน้ายิง่ขึ้น ซ่ึงความพึงพอใจนั้นมีปัจจยัที่มีผลต่อความรู้สึกทางจิตใจ ไดแ้ก่ แรงจูงใจ ความสนใจ 
สภาพของแต่ละบุคคล เช่น อาย ุประสบการณ์  (สมชาย  ไชยดิษฐ,์  2554, หนา้ 2)  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ  ศิริลกัษณ์  ไชยตนั (2554, หนา้ 2); ศกัดาวฒิุ  พมิพะปะตงั (2554, หนา้ ก ); ฑิฆมัพร  พทุธนศิริ (2554, 
หนา้ ก); นฐัวรรณวดี  เดโชพลานนท ์(2554, หนา้ ก);  จนัทร์ฉาย จนัทร์ศิริ (2552, หนา้ ก) ที่พบวา่ผลการวจิยั
ในภาพรวมอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน แต่ไม่สอดคล้องกับ สาวิตรี  ศรีศกัดา (2554, หน้า ก)  ที่พบว่า
ผลการวจิยัโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที่สุด  ผูว้จิยัน ามาอภิปรายผลรายดา้นดงัน้ี 
  1.1  ด้านบริหารวิชาการ  พบว่า  ความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารโรงเรียนสังกดั
กรุงเทพมหานคร ในเขตหนองแขม  กรุงเทพมหานคร  โดยภาพรวมและรายขอ้มีความพึงพอใจในระดับ
มาก  ทั้งน้ีอาจเกิดจากขอบข่ายงานวิชาการมีความกวา้งขวางมากเพราะเป็นงานหลกัของผูบ้ริหารโรงเรียน
ซ่ึงงานวชิาการเป็นปัจจยัส าคญัที่ท  าใหโ้รงเรียนมีความเขม้แขง็ในการบริหารจดัการ  ดงันั้นผูบ้ริหารจึงตอ้ง
มีความรอบรู้  สามารถพฒันาหลกัสูตรและกระบวนการเรียนรู้  การวดัผลประเมินผล  รวมทั้งหาปัจจยั
เก้ือหนุน  เพื่อพฒันาคุณภาพนักเรียน  ชุมชนทอ้งถ่ินให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพ  เพื่อบริหารให้บรรลุ
เป้าหมาย ทนัเหตุการณ์และทนัสมยั  นัฐวรรณ  เดโชพลานนท ์(2554, หน้า 21) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวิจยัของ
จนัทร์ฉาย  จนัทร์ศิริ  (2554, หน้า 58); สมชาย  ไชยดิษฐ์ (2554, หน้า 54) ; ศกัดาวุฒิ  พิมพะปะตงั (2554, 
หนา้ 54);  ศศิลกัษณ์  ไชยตนั (2554, หนา้ 87); จารุวรรณ  ยอดประเสริฐ  (2552, หนา้ 54) ที่พบวา่ผลการวจิยั
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก แต่ไม่สอดคล้องกบัสาวิตรี  ศรีศกัดา  (2554, หน้า 55)  ซ่ึงผลการวิจยัโดยภาพ
รวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

1.2  ดา้นการบริหารงบประมาณ  พบว่า  ความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารโรงเรียน
สงักดักรุงเทพมหานคร ในเขตหนองแขม  กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายขอ้พบวา่ความพงึพอใจอยู่
ในระดบัมาก  ทั้งน้ีเน่ืองจากการบริหารงบประมาณเป็นเคร่ืองมือในการบริหารนโยบายเพือ่ด าเนินงานและ
การพฒันาการบริหาร การบริหารงบประมาณให้บรรลุวตัถุประสงค์และเป้ามาย จึงเป็นภารกิจส าคญัที่
ผูบ้ริหารโรงเรียนตอ้งกระท า ขอบข่ายของการบริหารงบประมาณเป็นไปตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย
ของงานและสามารถบริหารไดอ้ยา่งอิสระ  มีความคล่องตวัโปร่งใส ตรวจสอบได ้ จนัทร์ฉาย  จนัทร์ศรี  



(2552, หน้า 26)  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของศกัดาวุฒิ  พิมพะปะตงั (2554, หน้า 66); สมชาย  ไชยดิษฐ์ 
(2554, หน้า 55); ศศิลกัษณ์  ไชยตนั (2554, หน้า 87); นัฐวรรณ เดโชพลานนท ์ (2554, หน้า ก); สาวิตรี  ศรี
ศกัดา (2554, หนา้ 56) ที่พบวา่ผลการวจิยัโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั 

1.3  ด้านการบริหารงานบุคคล พบว่า ความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารโรงเรียน
สังกดักรุงเทพมหานคร ในเขตหนองแขม  กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายขอ้มีความพงึพอใจอยูใ่น
ระดบัมาก  ทั้งน้ีอาจจะเกิดจากขอบข่ายการบริหารงานบุคคลดังกล่าวสามารถสรุปได้ว่า  การบริการงาน
บุคคลเป็นการด าเนินการเก่ียวกบังาน 5  ดา้นคือ  การวางแผนอตัราก าลงัและการก าหนดต าแหน่ง  การสรร
หาและการบรรจุแต่งตั้ง  การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ  วินัย  การรักษาวินัยและการ
ออกจากราชการ  จะเห็นได้ว่าการบริการงานบุคคลมีเป้าหมายส าคญัคือ การสรรหาบุคลากรที่มีความรู้ 
ความสามารถมีความเหมาะสมกบัความตอ้งการของหน่วยงาน ผูบ้ริหารจะตอ้งมีความรู้ในการรักษาการ
พฒันาบุคลากรให้มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานและเกิดความผูกพนักบัหน่วยงาน  ตั้งใจท างานให้มี
คุณภาพและเกิดประสิทธิภาพสูงสุดแก่ทุกฝ่าย  จารุวรรณ  ยอดประเสริฐ  (2552, หนา้ 31)  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ สาวติรี  ศรีศกัดา (2554, หนา้ 56); นฐัวรรณ  เดโชพลานนท ์ (2554, หนา้ 57); จนัทร์ฉาย  จนัทร์
ศรี  (2552, หนา้ 58);  สมชาย  ไชยดิษฐ ์ (2554, หนา้ 57);  ศกัดาวฒิุ  พมิพะปะตงั (2554, หนา้ 65); ศศิลกัษณ์  
ไชยตนั (2554, หนา้ 91) ซ่ึงพบวา่ผลการวจิยัในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั แต่ไม่สอดคลอ้งกบั สุภาพร  
เห็นจบทัว่ (2554, หนา้ 61) ซ่ึงผลการวจิยัในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

1.4  ดา้นการบริหารทัว่ไป  พบว่า  ความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารโรงเรียนสังกดั
กรุงเทพมหานคร ในเขตหนองแขม  กรุงเทพมหานคร  โดยภาพรวมและรายขอ้มีความพึงพอใจในระดับ
มาก  ทั้งน้ีอาจเกิดจากขอบข่ายการบริหารทัว่ไปมีความกวา้งมากและตอ้งประสานสัมพนัธ์กบัทุกๆงานใน
โรงเรียน  ผูบ้ริหารจึงตอ้งมีความรู้ในเร่ืองการด าเนินงานธุรการ งานเลขนุการคณะกรรมการขั้นพื้นฐานงาน
เทคโนโลยสีารสนเทศ งานสนบัสนุนดา้นวชิาการ  งบประมาณ  บุคลากร และบริหารทัว่ไป มีการจดัท าแผน
กลยทุธ์เพื่อการปฏิบติังานของโรงเรียนการจดัแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบของบุคลากรในโรงเรียนอย่าง
ชดัเจน การปรับปรุงงานธุรการโดยลดขั้นตอนการท างาน การส่งเสริมใหบุ้คลากรน าเทคโนโลยทีี่เหมาะสม
มาใชใ้นการพฒันางาน การด าเนินการ ดูแลบ ารุงรักษาพฒันาสภาพแวดลอ้มของโรงเรียนใหเ้อ้ือต่อการเรียน
การสอน  การจดัท าทะเบียนขอ้มูลนกัเรียน เพือ่ประกอบการวางแผนพฒันาโรงเรียน การจดักิจกรรมพฒันา
นักเรียนอยา่งต่อเน่ือง  ซ่ึงทั้งหมดที่กล่าวมาน้ีเป็นขอบข่ายงานที่จะสามารถช่วยให้เกิดประสิทธิผลในการ
บริหารงานโรงเรียน  ส่งผลให้สถานศึกษาจดัการเรียนการสอนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ศศิลกัษณ์  ไชยตนั 
(2554, หน้า 54)  ที่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสาวิตรี  ศรีศกัดา (2554, หน้า 57); นัฐวรรณ  เดโชพลานนท์ 
(2554, หน้า 58); จารุวรรณ ยอดประเสริฐ (2552,หน้า 36); จนัทร์ฉาย  จนัทร์ศรี (2552, หน้า 58); สมชาย  
ไชยดิษฐ ์(2554, หนา้ 57)  ที่พบวา่ ผลการวจิยัโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั  



2. การเปรียบเทียบความพงึพอใจของครูที่มีเพศต่างกนัมีความพงึพอใจต่อการบริหารโรงเรียนสังกดั
กรุงเทพมหานคร ในเขตหนองแขม  กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมไม่มีความแตกต่างกนั  สอดคลอ้งกับ
งานวิจยัของ รุ่งศกัด์ิ โพธ์ิช่วย (2549, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาความพึงพอใจในการบริหารงานโรงเรียนของครู 
สงักดัสานกังานเขตพื้นที่การศึกษาลพบุรี เขต 1 พบวา่ ครูที่มีสถานภาพต่างกนั จ  าแนกตามเพศ วฒิุการศึกษา 
ประสบการณ์ทางาน และขนาดโรงเรียน ภาพรวมมีความพึงพอใจในการบริหารงานโรงเรียนไม่แตกต่าง 
และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศุภมิตร ศนัติวิชยะ (2557,บทคดัยอ่)  ครูที่มีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจต่อ
การบริหารงานของโรงเรียนสตรีภูเก็ต อ าเภอเมือง จังหวดัภูเก็ต สังกัดสานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 14 โดยภาพรวม ไม่พบความแตกต่าง 

3. การเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูที่มีประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่างกนัมีความพึงพอใจ
ต่อการบริหารโรงเรียน สงักดักรุงเทพมหานคร ในเขตหนองแขม  กรุงเทพมหานคร   ในภาพรวมไม่มีความ
แตกต่างกนั  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  วรนารถ  แสงมณี  (2542, หน้า 41 – 42) ที่พบว่าระยะเวลาของ
การปฏิบติังานเป็นปัจจยัที่ไม่มีผลกระทบต่อระดบัความพึงพอใจของอาจารยป์ระจ าคณะวิศวกรรมศาสตร์  
ในสถานอุดมศึกษาของรัฐบาล  และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของวชิิน  รัตนคุณ  (2542, หนา้ 104 ) ซ่ึงไดศึ้กษา
ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา  สังกดักรมสามญัศึกษาจงัหวดั
ระยอง  พบวา่ครูที่มีประสบการณ์นอ้ย  และประสบการณ์มาก  มีความพงึพอใจต่อการบริหารของผูบ้ริหาร
โรงเรียนไม่แตกต่างกนั 
 

ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรวิจัยคร้ังต่อไป 

 ควรท าการศึกษาความพงึพอใจต่อการบริหารงานโรงเรียนจากกลุ่มประชากรที่เป็นผูป้กครองและ
นกัเรียน  เพือ่ศึกษาแนวทางในการน ามาพฒันาการบริหารงานใหต้รงตามความตอ้งการและสภาพบริบท
ของโรงเรียนต่อไปได ้
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