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ความคดิเห็นของครูต่อพฤติกรรมการบริหารความขดัแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา 
ส านักงานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร 

ทวศีกัดิ์   สีจนัทึก* 

 
บทคดัย่อ 
 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พือ่ 1) เพือ่ศึกษาความคิดเห็นของครูต่อพฤติกรรมการบริหารความ
ขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ส านกังานเขตหนองจอก สงักดักรุงเทพมหานคร 2) เพือ่เปรียบเทียบ
ระดบัความคิดเห็นของครูต่อพฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ส านกังานเขต
หนองจอก สงักดักรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามเพศ และขนาดโรงเรียน กลุ่มตวัอยา่ง คือ ครูที่ปฏิบติั
หนา้ที่สอนในโรงเรียน ส านกังานเขตหนองจอก สงักดักรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2559 จ านวน  
260 คน โดยการสุ่มแบบหลายขั้นตอน เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวิจยั คือแบบสอบถามความคิดเห็นของครูต่อ
พฤติกรรมการ บริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ส านกังานเขตหนองจอก สงักดั
กรุงเทพมหานคร มีจ านวน 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการเอาชนะ ดา้นการร่วมมือ ดา้นการประนีประนอม  
ดา้นการหลีกเล่ียง และดา้นการยอมให ้ที่มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.96 สถิติที่ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) หาค่าเฉล่ีย ( ̅) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) การทดสอบค่าที (T-test)  การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of  Variance)  
ผลการวจิยั สรุปไดด้งัน้ี 
  1. ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชาย 92 คน คิดเป็นร้อยละ 35.40 เป็นเพศหญิง 168 คน คิดเป็น
ร้อยละ 64.60 ส่วนขนาดโรงเรียน โรงเรียนขนาดเล็ก 30 คน คิดเป็นร้อยละ 11.50 โรงเรียนขนาดกลาง  
75 คน คิดเป็นร้อยละ 28.80 โรงเรียนขนาดใหญ่ 155 คน คิดเป็นร้อยละ 59.60 ตามล าดบั 
  2. ความคิดเห็นของครูต่อพฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ส านกังาน
เขตหนองจอก สงักดักรุงเทพมหานคร โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นเกณฑร์ะดบัมาก  
  3. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูต่อพฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ส านกังานเขตหนองจอก สงักดักรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ โดยรวมและดา้นการ
เอาชนะ ดา้นการประนีประนอม ดา้นการหลีกเล่ียง และดา้นการยอมให ้แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิติระดบั 0.05 
  4. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูต่อพฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ส านกังานเขตหนองจอก สงักดักรุงเทพมหานคร จ าแนกตามขนาดโรงเรียน ไม่แตกต่างกนั 
 

 
 * สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 
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บทน า 
 ปัจจุบนัสงัคมไทยและสงัคมโลก มนุษยต์อ้งมีการติดต่อส่ือสารพึ่งพาอาศยัซ่ึงกนัและกนัอยู่
ตลอดเวลาท าใหบ้างคร้ังโอกาสที่จะมีการกระทบกระทัง่หรือเกิดความไม่พอใจกนัและกนัเป็นไปไดม้าก 
ความขดัแยง้นั้นอาจเป็นสาเหตุที่น าไปสู่ความไม่มีประสิทธิภาพและความลม้เหลวในการท างาน ความ
ขดัแยง้ในที่ท  างานอาจเกิดขึ้นเน่ืองจากการที่บุคคลตั้งแต่ 2 ฝ่ายขึ้นไป พยายามแยง่ชิงส่ิงที่ตนตอ้งการ 
และพยายามที่จะขดัขวางไม่ใหอี้กฝ่ายหน่ึงสามารถบรรลุความตอ้งการของตนเองไดส้ าเร็จ ซ่ึงผลลพัธท์ี่
อาจเกิดขึ้นอนัเน่ืองมาจากความขดัแยง้ไดแ้ก่ การขาดความร่วมมือกนัในการท างานของบุคคล การลา 
ออกของฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงเพือ่หลีกเล่ียงความขดัแยง้ที่เกิดขึ้น หรือการใชเ้วลาส่วนมากหมดไปกบัการหา
หนทางในการท าลายหรือก าจดัฝ่ายตรงกนัขา้มโดยไม่ไดมุ่้งความสนใจไปที่ความตอ้งการในการบรรลุ
เป้าหมายขององคก์ร เป็นตน้ อยา่งไรก็ตามการท างานที่มีประสิทธิภาพ ในบางคร้ังก็ตอ้งอาศยัความ
ขดัแยง้ในระดบัที่เหมาะสม เพือ่น าไปสู่การสร้างนวตักรรม และความคิดสร้างสรรคใ์นการท างาน จะเห็น
ไดว้า่ความขดัแยง้อาจท าใหเ้กิดไดท้ั้งผลดีและผลเสีย ทั้งน้ีขึ้นอยูก่บัปริมาณของความขดัแยง้ที่เกิดขึ้น  
 โรงเรียนเป็นองคก์ารหน่ึงที่อยูใ่นสังคมที่ไม่อาจหลีกเล่ียงปัญหาความขดัแยง้ได ้ปัญหาหรือ
ความขดัแยง้ที่เกิดขึ้นในโรงเรียนส่วนใหญ่เป็นปัญหาความขดัแยง้ระหวา่งบุคคล เน่ืองจากความคดิเห็นที่
แตกต่างกนั และผลประโยชน์ที่ขดักนั นอกจากนั้นยงัมีความขดัแยง้ระหวา่งกลุ่มความขดัแยง้เหล่าน้ีหาก
เกิดขึ้นยอ่มท าใหป้ระสิทธิภาพของงานลดลง ปัญหาความขดัแยง้ที่เกิดขึ้นในโรงเรียนมกัจะเกิดจาก
ลกัษณะส าคญั 3 ประการดงัน้ี 1) ความขดัแยง้เกิดเม่ือทรัพยากรทางการศึกษามีไม่เพยีงพอกบัความ
ตอ้งการของบุคคลหรือกลุ่มในโรงเรียนหรือองคก์รที่เก่ียวขอ้งกบัการศึกษา ทรัพยากรในที่น้ีอาจเป็นทั้ง
ส่ิงที่เห็นไดแ้ละส่ิงที่เห็นไม่ได ้เช่น คน เงิน วสัดุ ต  าแหน่ง สถานภาพ หรือเกียรติยศ 2) ความขดัแยง้อาจ
เกิดขึ้นเม่ือบุคคลหรือกลุ่มแสวงหาทางที่จะควบคุมกิจกรรม งานหรืออ านาจซ่ึงเป็นสมบติัของคนอ่ืนหรือ
กลุ่มอ่ืน ความขดัแยง้น้ีเป็นผลมาจากการกา้วก่ายในงาน หรืออ านาจหนา้ที่ของผูอ่ื้น 3) ความขดัแยง้อาจ
เกิดขึ้นเม่ือบุคคลหรือกลุ่ม ไม่สามารถที่จะตกลงกนัไดเ้ก่ียวกบัเป้าหมายหรือวธีิการในการท างานต่างคน
ต่างก็มีเป้าหมายและวธีิการที่แตกต่างกนั และเป้าหมายหรือวธีิการต่าง ๆ นั้นเป็นส่ิงที่ไปดว้ยกนัไม่ได ้
 ความขดัแยง้ที่เกิดขึ้นในโรงเรียนจะสร้างความยุง่ยากในการปฏิบติังานได ้โดยเฉพาะเร่ืองความ
ร่วมมือประสานงาน และเป็นการท าลายบรรยากาศในการท างานของครูและบุคลากรในโรงเรียน ส่งผล
ต่ออารมณ์ในดา้นลบของบุคลากรในโรงเรียนเป็นอยา่งมาก ท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของ
บุคคลไปในทางที่ไม่เหมาะสมได ้ผูบ้ริหารจึงมีบทบาทส าคญัในการจดัการกบัความขดัแยง้ในโรงเรียน 
โดยเฉพาะความขดัแยง้ระหวา่งบุคคล ซ่ึงส่งผลกระทบต่อความพงึพอใจของครูทั้งในระดบับุคคลและ
ระดบักลุ่ม โดยขึ้นอยูก่บัวธีิการแกปั้ญหาความขดัแยง้ของผูบ้ริหารวา่จะเป็นไปในทางบวกหรือในทาง
ลบ และผูบ้ริหารจะใชว้ธีิการแกปั้ญหาความขดัแยง้ดว้ยวธีิใดนั้นขึ้นอยูก่บัแนวคิดเก่ียวกบัความขดัแยง้
ของผูบ้ริหารและผลดีที่จะเกิดขึ้นหลงัจากที่ไดแ้กไ้ขความขดัแยง้ 
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 พฤติกรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงมีความส าคญัต่อความส าเร็จในการบริหารงาน ในขณะ 
เดียวกนัการแสดงพฤติกรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษายงัเป็นปัจจยัน าไปสู่การเกิดปัญหาความขดัแยง้ใน
องคก์รไดเ้ช่นกนั เช่น การแกปั้ญหาโดยวธีิที่ไม่เหมาะสมกบัสถานการณ์ วฒันธรรมองคก์ร การไม่ตดัสิน
ปัญหาปล่อยปละละเลย ไม่มีความจริงใจในการแกไ้ขปัญหา ดงันั้น การแสวงหาแนวทางวธีิการในการ
จดัการกบัความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ถือเป็นความทา้ทายศกัยภาพและประสิทธิภาพในการ
บริหารจดัการบุคลากรในโรงเรียน ซ่ึงการจดัการกบัความขดัแยง้นั้นไม่มีวธีิใดที่ดีที่สุด จะตอ้งใชก้ารบูร
ณาการหลากหลายวธีิใหเ้ขา้กบัสภาวการณ์นั้น ๆ ใหเ้หมาะสม ท าใหค้วามขดัแยง้แปรเปล่ียนไปเป็นพลงั
สร้างสรรคใ์นการท างานร่วมกนั เกิดความพงึพอใจกบับุคลากรในโรงเรียน เสริมสร้างความพงึพอใจใน
ดา้นต่าง ๆ ของบุคลากร อนัจะส่งผลในการท างานของบุคลากรใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ขึ้น ก่อให้เกิดความ
เขา้ใจอนัดี มีการท างานเป็นทีม รวมทั้งยงัเป็นภาพลกัษณ์ที่ดีต่อองคก์รอีกดว้ย ซ่ึงวธีิการแกไ้ขความ
ขดัแยง้มีหลายวธีิดว้ยกนั ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัยดึตามแนวคิดของโธมสั–คิลแมนน์ (Thomas-Kilmann 
Conflict Mode Instrument) ซ่ึงจ  าแนกวธีิจดัการกบัความขดัแยง้ออกเป็น 5 วธีิ คือ วธีิการเอาชนะ วธีิการ
ร่วมมือ วธีิการประนีประนอม วธีิการหลีกเล่ียง และวธีิการยอมให ้
 จากเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้จิยัสนใจที่จะศึกษาความคิดเห็นของครูต่อพฤติกรรมการบริหาร
ความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ส านกังานเขตหนองจอก สงักดักรุงเทพมหานคร วา่ครูมีความ
คิดเห็นต่อพฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในระดบัใด เพือ่เป็นขอ้มูลส าหรับ
น าไปบริหารจดัการเก่ียวกบัความขดัแยง้ในโรงเรียน และพฒันาทกัษะการบริหารจดัการความขดัแยง้ที่
เกิดขึ้นในอนาคตต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพือ่ศึกษาความคิดเห็นของครูต่อพฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ส านกังานเขตหนองจอก สงักดักรุงเทพมหานคร  
 2. เพือ่เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของครูต่อพฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ส านกังานเขตหนองจอก สงักดักรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามเพศ และขนาดโรงเรียน 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

1. ประชากร คือ  ประชากร ไดแ้ก่ ครูที่ปฏิบติัหนา้ที่สอนในโรงเรียน ส านกังานเขตหนองจอก 
สงักดักรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2559 จ านวน 814 คน 

2. กลุ่มตวัอยา่ง คือ กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ครูที่ปฏิบติัหนา้ที่สอนในโรงเรียน ส านกังานเขตหนอง
จอก สงักดักรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2559 จ านวน 260 คน ซ่ึงไดจ้ากการเปิดตารางส าเร็จรูป ก าหนด
ขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ Krejcie and Morgan ที่ระดบัความเช่ือมัน่ 95% (ภาวดิา ธาราศรีสุทธิ และศิริพงษ ์
เศาภายน, 2559, หนา้ 132)  
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ตัวแปรที่ศึกษา 
     ตวัแปรตน้ คือ 
             1. เพศ ไดแ้ก่ เพศชาย และเพศหญิง 
            2. ขนาดโรงเรียน ไดแ้ก่ โรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียนขนาดกลาง และโรงเรียนขนาดใหญ่  
     ตวัแปรตาม คือ ความคิดเห็นของครูต่อพฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ส านกังานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร ตามกรอบทฤษฎีของโธมสัและคิลแมนน์ 
(Thomas and Kilmann, 1987, หนา้ 11-16. อา้งถึงใน เสริมศกัด์ิ  วศิาลากรณ์, 2540, หนา้ 104-105) 
จ  าแนกออกเป็น 5 วธีิไดแ้ก่ 1) การเอาชนะ 2) การร่วมมือ 3) การประนีประนอม 4) การหลีกเล่ียง  
5) การยอมให ้ 
 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีคือ แบบสอบถามความคิดเห็นของครูต่อพฤติกรรมการบริหาร
ความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ส านกังานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร จ านวน 5 ดา้น แบ่ง
ออกเป็น 30 ขอ้ ไดแ้ก่วธีิการเอาชนะ จ านวน 6 ขอ้ วธีิการร่วมมือ จ านวน 6 ขอ้ วธีิการประนีประนอม 
จ านวน 6 ขอ้ วธีิการหลีกเล่ียง จ านวน 6 ขอ้ และวธีิการยอมให ้จ านวน 6 ขอ้ มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.96 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
  วเิคราะห์ขอ้มูลส าหรับการวจิยัในคร้ังน้ี ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป ตามล าดบัดงัน้ี 
 1. น าแบบสอบถามที่ไดรั้บกลบัคืนมาตรวจความสมบูรณ์ของแบบสอบถามซ่ึงครบถว้น และ
สมบูรณ์ทุกฉบบั จ านวน 260 ฉบบั 
 2. น าแบบสอบถามที่มีขอ้ความสมบูรณ์มาจดัระเบียบขอ้มูลลงรหสัและบนัทึกขอ้มูลลงใน
คอมพวิเตอร์เพือ่วเิคราะห์ 
 3. วิเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ และขนาดโรงเรียน โดยใชก้าร
แจกแจงความถ่ี และค่าร้อยละ 
 4.วเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ส านกังานเขตหนองจอก สงักดักรุงเทพมหานคร โดยหาค่าเฉล่ีย ( ̅) และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) เป็นรายขอ้ รายดา้น และโดยรวมแลว้น าเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย 
 5. วิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ส านกังานเขตหนองจอก สงักดักรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ และขนาดโรงเรียน โดยการ
ทดสอบสมมติฐาน ดงัน้ี  
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  5.1 ความคิดเห็นของครูต่อพฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ส านกังานเขตหนองจอก สงักดักรุงเทพมหานคร ที่มีเพศต่างกนั แตกต่างกนั วเิคราะห์โดยใชก้ารทดสอบ
ค่า T-test 
  5.2 ความคิดเห็นของครูต่อพฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ส านกังานเขตหนองจอก สงักดักรุงเทพมหานคร ที่มีขนาดโรงเรียนต่างกนั แตกต่างกนั โดยใชก้าร
วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance)  
 6. วิเคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามปลายเปิดเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะส าหรับผูว้จิยั น ามาจดักลุ่มของ
ค าตอบและเสนอผลวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงบรรยาย 
 
ผลการวิจัย 
  1. ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชาย 92 คน คิดเป็นร้อยละ 35.40 เป็นเพศหญิง 168 คน คิดเป็น
ร้อยละ 64.60 ส่วนขนาดโรงเรียน โรงเรียนขนาดเล็ก 30 คน คิดเป็นร้อยละ 11.50 โรงเรียนขนาดกลาง  
75 คน คิดเป็นร้อยละ 28.80 โรงเรียนขนาดใหญ่ 155 คน คิดเป็นร้อยละ 59.60 ตามล าดบั 
  2. ความคิดเห็นของครูต่อพฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ส านกังาน
เขตหนองจอก สงักดักรุงเทพมหานคร ครูมีความคิดเห็นโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นเกณฑร์ะดบัมาก  
ดงัตาราง 1 
 
ตาราง 1 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของครูต่อพฤติกรรม การบริหารความ

ขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ส านกังานเขตหนองจอก สงักดักรุงเทพมหานครในภาพรวมและรายดา้น 

ดงัน้ี 

พฤติกรรมการบริหารความขัดแย้ง  ̅ S.D. ระดับ 
1. ดา้นการเอาชนะ 
2. ดา้นการร่วมมือ  
3. ดา้นการประนีประนอม  
4. ดา้นการหลีกเล่ียง  
5. ดา้นการยอมให ้ 

4.43 
3.84 
4.07 
4.14 
3.82 

0.56 
0.74 
0.65 
0.72 
0.68 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 4.07 0.50 มาก 
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 3. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูต่อพฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา ส านกังานเขตหนองจอก สงักดักรุงเทพมหานคร ที่มีเพศต่างกนัมีความคิดเห็นต่อพฤติ

กรรมการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ส านกังานเขตหนองจอก สงักดักรุงเทพมหานคร 

โดยรวมและดา้นการเอาชนะ ดา้นการประนีประนอม ดา้นการหลีกเล่ียง และดา้นการยอมให ้แตกต่างกนั

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05 ดงัตาราง 2 

 
ตาราง 2 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูต่อพฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา ส านกังานเขตหนองจอก สงักดักรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศโดยภาพรวมและรายดา้น 

ดงัน้ี 

พฤติกรรมการบริหาร 
ความขัดแย้ง 

เพศชาย เพศหญิง 
t P 

 ̅ S.D.  ̅ S.D. 
1. ดา้นการเอาชนะ 
2. ดา้นการร่วมมือ  
3. ดา้นการประนีประนอม  
4. ดา้นการหลีกเล่ียง  
5. ดา้นการยอมให ้

4.31 
3.74 
3.93 
3.85 
3.57 

0.70 
0.67 
0.61 
0.69 
0.70 

4.49 
3.89 
4.14 
4.29 
3.96 

0.46 
0.77 
0.66 
0.69 
0.64 

-2.200 
-1.673 
-2.501 
-4.960 
-4.454 

0.030* 
0.096 
0.013* 
0.000* 
0.000* 

รวม 3.89 0.51 4.17 0.46 -4.557 0.000* 
*P < 0.05 

 

  4. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูต่อพฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ส านกังานเขตหนองจอก สงักดักรุงเทพมหานคร ที่มีขนาดโรงเรียนต่างกนัมีความคิดเห็นต่อ
พฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ส านกังานเขตหนองจอก สงักดั
กรุงเทพมหานคร โดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั ดงัตาราง 3 
 

ตาราง 3 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนของค่าเฉล่ียความคิดเห็นของครูต่อพฤติกรรม การบริหารความ

ขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ส านกังานเขตหนองจอก สงักดักรุงเทพมหานคร จ าแนกตามขนาด

โรงเรียน โดยภาพรวมและรายดา้น ดงัน้ี 
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พฤติกรรมการบริหาร 
ความขัดแย้ง 

ขนาด 
เล็ก 

ขนาด 
กลาง 

ขนาด 
ใหญ่ F P 

 ̅ S.D.  ̅ S.D.  ̅ S.D. 
1. ดา้นการเอาชนะ 
2. ดา้นการร่วมมือ  
3. ดา้นการประนีประนอม  
4. ดา้นการหลีกเล่ียง  
5. ดา้นการยอมให ้

4.27 
3.98 
4.03 
4.10 
3.80 

0.67 
0.74 
0.60 
0.71 
0.68 

4.43 
3.74 
4.07 
4.19 
3.82 

0.56 
0.74 
0.69 
0.72 
0.70 

4.45 
3.85 
4.07 
4.12 
3.82 

0.54 
0.74 
0.64 
0.72 
0.68 

1.414 
1.197 
0.052 
0.249 
0.011 

0.245 
0.304 
0.950 
0.779 
0.989 

รวม 3.90 0.52 4.11 0.55 4.08 0.46 2.084 0.127 
*P < 0.05 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
 1. ความคิดเห็นของครูต่อพฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ส านกังาน
เขตหนองจอก สงักดักรุงเทพมหานคร โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมากเท่ากนั เน่ืองจากผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ส านกังานเขตหนองจอก สงักดักรุงเทพมหานคร ไดว้เิคราะห์ปัญหาความขดัแยง้อยา่ง
ละเอียดรอบคอบ และใชว้ธีิแกปั้ญหาความขดัแยง้ในทุก ๆ ดา้นขึ้นอยูก่บับริบทของครูและปัญหาความ
ขดัแยง้นั้น ๆ จึงท าใหค้รูมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงตรงกบัเสริมศกัด์ิ  วศิาลาภรณ์ (2540,หนา้ 
140) กล่าววา่ความขดัแยง้ภายในองคก์ารนั้นสามารถที่จะเกิดขึ้นไดทุ้กขณะและทุกเวลา รวมทั้งเกิดได้
ทุกๆ รูปแบบ การเกิดปัญหาความขดัแยง้ขึ้นไม่วา่จะเป็นความขดัแยง้เพยีงเล็กนอ้ยหรือมากก็ตาม
ผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งหาวธีิแกปั้ญหานั้นๆ อยา่งรีบด่วน ทั้งน้ีเพือ่ป้องกนัปัญหาไม่ใหลุ้กลามกลายเป็น
ความขดัแยง้ที่รุนแรงจนยากที่จะแกไ้ขได ้ในการแกปั้ญหาความขดัแยง้นั้น ผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งวเิคราะห์
ปัญหาความขดัแยง้อยา่งละเอียดรอบคอบ ตามแนวคิดของโธมสั – คิลเมนน์แบ่งเป็น 5 ดา้น คือ การ
เอาชนะ การร่วมมือ การประนีประนอม การหลีกเล่ียง และการยอมใหแ้ละสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
กมัปนาท มีสวนนิล (2545, บทคดัยอ่) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ความพงึพอใจของครูต่อวธีิการแกปั้ญหา
ความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียน สงักดัส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดันครปฐม กลุ่มตวัอยา่งที่ใช้
ในการศึกษา คือ ครูปฏิบติัการสอนในโรงเรียนสังกดัส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดันครปฐม รวม
ทั้งส้ิน 364 คน เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความพงึพอใจของครูต่อวธีิการ
แกปั้ญหาความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียน มี 5 วธีิไดแ้ก่ วธีิการเอาชนะ วธีิการร่วมมือแกปั้ญหา วธีิการ
ประนีประนอม วธีิการหลีกเล่ียง และวธีิการยอมให ้ผลการวจิยัพบวา่โดยภาพรวมครูมีความพงึพอใจต่อ
วธีิการแกปั้ญหาความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียนในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  
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 ความคิดเห็นของครูต่อพฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ส านกังานเขต
หนองจอก สงักดักรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบวา่ ซ่ึงอภิปรายในแต่ละดา้น ไดด้งัน้ี 
 ดา้นที่ 1 การเอาชนะโดยรวมและรายขอ้มีความคดิเห็นอยูใ่นระดบัมาก แสดงวา่การจดัการความ

ขดัแยง้แบบการเอาชนะ เป็นวธีิที่ผูบ้ริหารใชใ้นการแกปั้ญหาอาจเป็นเพราะวา่เป็นพฤติกรรมมุ่งเอาชนะ 

เอาใจตนเอง มุ่งชยัชนะของตนเองเป็นส าคญั แต่ถา้ผูบ้ริหารไม่กลา้ที่จะจดัการความขดัแยง้แบบเอาชนะ

เลย ก็อาจเกิดผลเสียต่อการบริหารงานในสถานศึกษาเน่ืองจากบ่งบอกถึงผูบ้ริหารไม่กลา้ใชอ้  านาจในการ

ตดัสินใจส่ิงที่ถูกตอ้งซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กมัปนาท มีสวนนิล (2545, บทคดัยอ่) ไดท้  าการศึกษา

เร่ือง ความพงึพอใจของครูต่อวธีิการแกปั้ญหาความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียน สงักดัส านกังานการ

ประถมศึกษาจงัหวดันครปฐม ผลการวจิยัพบวา่ โดยภาพรวมครูมีความพงึพอใจต่อวธีิการแกปั้ญหาความ

ขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียน ในดา้นการเอาชนะ อยูร่ะดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชูเกียรติ 

แถวปัดถา (2537, บทคดัยอ่)ไดท้  าการวจิยัเร่ืองพฤติกรรมการแกไ้ขความขดัแยง้ของผูบ้ริหารตามความ

รับรู้ของผูบ้ริหารและครูอาจารยโ์รงเรียนมธัยมศึกษาสงักดักรมสามญัศึกษาเขตการศึกษา 11 พบว่าครู

อาจารยพ์งึพอใจในวธีิแกปั้ญหาของผูบ้ริหารดา้นการเอาชนะอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั 

 ดา้นที่ 2 การร่วมมือ โดยรวมและรายขอ้มีความคดิเห็นอยูใ่นระดบัมาก แสดงวา่การจดัการความ

ขดัแยง้แบบการร่วมมือของผูบ้ริหาร เห็นวา่จะเป็นผลดีกบัสถานศึกษาเพราะเป็นวธีิการที่ทุกคนจะไดรั้บ

ประโยชน์ในการไดมี้ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและเป็นวธีิการที่จะพยายามหาผลลพัธ์ที่ทุกฝ่าย

ยอมรับ เป็นวธีิที่ทั้งสองฝ่ายก็ไดมี้ส่วนร่วมในการแกไ้ขหรือหาทางออกที่เหมาะสมเพือ่ใหส้ถานศึกษา

เกิดการพฒันา ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ไพฑูรย ์นามบุญลือ (2544, 

บทคดัยอ่) ไดว้จิยัเร่ือง การจดัการความขดัแยง้ในโรงเรียนประถมศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียน จงัหวดั

หนองบวัล าภู พบวา่ ผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษาจงัหวดัหนองบวัล าภูใชว้ิธีการร่วมมือในการจดัการ

ความขดัแยง้ในโรงเรียนมีความพงึพอใจอยูร่ะดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ณรงค ์กงันอ้ย 

(2545, บทคดัยอ่) ไดว้จิยั เร่ือง ยทุธวธีิการจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียน สงักดัส านกังานการ

ประถมศึกษา จงัหวดัสุพรรณบุรี พบวา่ ผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดั

สุพรรณบุรี ใชย้ทุธวิธีการจดัการความขดัแยง้แบบการร่วมมืออยูใ่นระดบัมาก เช่นกนั 

 ดา้นที่ 3 การประนีประนอม โดยรวมและรายขอ้มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก แสดงวา่ เป็นวธีิที่มี
เหตุผล เป็นประชาธิปไตย โดยเม่ือมีความขดัแยง้ขึ้นผูบ้ริหารใชท้างสายกลาง ไม่เขา้ฝ่ายใด ฝ่ายหน่ึง แสดง
ใหเ้ห็นวา่ผูบ้ริหาร มีความยติุธรรมและมีเหตุผล แกปั้ญหาและลดความรุนแรง มีการเจรจาต่อรอง หรือ
ปรับตวัตามความเปล่ียนแปลงของส่ิงแวดลอ้ม อาจตอ้งแยกคู่กรณีออกจากกนัหรือยา้ยคนละที่ ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วชัรพล มนตรีภกัดี (2550, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง พฤติกรรมการบริหารความ
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ขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาเขตพื้นที่การศึกษาเชียงใหม่ เขต 1 พบวา่ โดยภาพรวมผูบ้ริหารสถานศึกษา 
มีพฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ดา้นการประนีประนอม อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงถือวา่วธีิการประนี 
ประนอม เป็นแบบที่ทั้งสองฝ่ายใชว้ิธีผอ่นปรนเขา้หากนัมากกวา่ที่จะเผชิญหนา้กนั โดยต่อรองไกล่เกล่ียให้
ทั้งสองฝ่ายตอ้งยอมรับในเหตุผลซ่ึงกนัและกนัในลกัษณะพบกนัคร่ึงทาง และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
สยมุพร ธาวิพฒัน์ (2550, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง การจดัการความขดัแยง้ในสถานศึกษาของผูบ้ริหาร
โรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาอุทยัธานี พบวา่ สถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพื้นที่
การศึกษาอุทยัธานี ใชว้ิธีการประนีประนอมในการแกไ้ขความขดัแยง้ มีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก 
เช่นกนั 
 ดา้นที่ 4 การหลีกเล่ียง โดยรวมและรายขอ้มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก แสดงวา่ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาไม่ตอ้งการมีส่วนร่วมในการจดัการความขดัแยง้ หรือไม่ยอมรับวา่มีความขดัแยง้เกิดขึ้น และ
ผูบ้ริหารอาจเช่ือวา่หากไม่ใหค้วามสนใจกบัความขดัแยง้ที่เกิดขึ้นปล่อยเวลาใหผ้า่นไปความขดัแยง้อาจลง
ไปเองไดแ้ต่ความเป็นจริงแลว้การใชก้ารจดัการความขดัแยง้แบบหลีกเล่ียงน้ี หากปัญหาความขดัแยง้นั้น
ไม่ไดรั้บการแกไ้ขหรือท าใหย้ติุ อาจท าใหค้วามขดัแยง้ทวคีวามรุนแรงจนเป็นผลเสียต่อสถานศึกษาได ้ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จุฑามาศ รุจิรตานนท ์(2547, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง สาเหตุของความขดัแยง้
และวธีิการจดัการกบัความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานช่วงชั้นที่ 1-2 สงักดัส านกังานเขต
พื้นที่การศึกษาสุพรรณบุรี ผลการวจิยัพบวา่ วธีิการการหลีกเล่ียง ในการจดัการกบัความขดัแยง้ของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานช่วงชั้นที่ 1-2 สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาสุพรรณบุรี อยูใ่นระดบั
มาก และสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ รนชัญา แซ่เลา้ (2548, บทคดัยอ่)ไดศึ้กษาเร่ือง ความพงึใจของครูต่อ
วธีิการจดัการความขดัของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตพื้นที่การศึกษาเชียงใหม่เขต 1 พบวา่
ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตพื้นที่การศึกษาเชียงใหม่เขต 1 ใชว้ธีิการจดัการความขดัแยง้แบบการ
หลีกเล่ียง มีความพงึพอใจอยูใ่นระดบั มากเช่นกนั 
 ดา้นที่ 5 การยอมให้ โดยรวมและรายขอ้มีความคดิเห็นอยูใ่นระดบัมาก แสดงวา่ผูบ้ริหารตอ้งการ
ลดความขดัแยง้ในสถานศึกษาเพือ่ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาในสถานศึกษาอยูอ่ยา่งสงบ ไม่ตอ้งการให้คู่กรณีที่มี
ความขดัแยง้เกิดการบาดหมางใจระหวา่งกนัและเห็นวา่การยอมใหเ้ป็นส่ิงที่ดี เน่ืองจากเป็นพฤติกรรมของ
คนที่มีความเสียสละสูง เอาใจผูอ่ื้นมากกวา่เอาใจตนเอง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ปรีชา จ่าสิงห์ (2549, 
บทคดัยอ่) ไดว้จิยัเร่ือง การจดัการความขดัแยง้ของผูอ้  านวยการในสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพื้นที่
การศึกษาขอนแก่น เขต 4 พบวา่ ขา้ราชการครูมีความพงึพอใจเก่ียวกบัการจดัการความขดัแยง้ของ
ผูอ้  านวยการสถานศึกษาดา้นการยอมให้อยูใ่นระดบัมาก นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กมัปนาท 
มีสวนนิล (2545, บทคดัยอ่) พบวา่ระดบัความพงึพอใจของครูต่อวธีิการแกปั้ญหาความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร
โรงเรียน สังกดัส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดันครปฐม ใชว้ิธีการจดัการความขดัแยง้แบบการยอมให้
อยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั  
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 2. จากผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูต่อพฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ส านกังานเขตหนองจอก สงักดักรุงเทพมหานคร ความคิดเห็นของครูจ าแนกตามเพศ พบวา่ 
โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ยกเวน้การร่วมมือ ไม่แตกต่างกนั
อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ทั้งน้ีเน่ืองจากผูบ้ริหารรับฟังความคิดเห็นของทุกๆฝ่าย เพือ่ใชเ้ป็นแนวทาง
ในการแกไ้ขปัญหาจนความขดัแยง้คล่ีคลาย เป็นที่พอใจของทุกฝ่าย และผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหคู้่กรณี
หาทางออกร่วมกนั จากกรณีความขดัแยง้ร่วมกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจนเป็นที่พอใจของทุกฝ่าย นอกจากน้ี
ในสถานศึกษาในส านกังานเขตหนองจอก มีครูเพศหญิงมากกวา่ครูเพศชาย ซ่ึงครูเพศหญิง มกัจะมีความ
ละเอียดอ่อน และวฒิุภาวะทางอารมณ์ในบางเร่ืองจึงเป็นผลใหมี้ความคิดเห็นต่อการแกไ้ขปัญหาความ
ขดัแยง้ของผูบ้ริหารในดา้นอ่ืน ไม่ดี นอกจากดา้นการร่วมมือสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กมัปนาท มีสวน
นิล (2545, บทคดัยอ่) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ความพงึพอใจของครูต่อวธีิการแกปั้ญหาความขดัแยง้ของ
ผูบ้ริหารโรงเรียน สงักดัส านกังานการประถมศึกษา จงัหวดันครปฐม ผลการวจิยัพบวา่ ครูอายตุ่างกนัมี
ความพงึพอใจต่อวธีิการแกปั้ญหาความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียนในภาพรวม และรายดา้นแตกต่างกนั
อยา่งมีในส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 3. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูต่อพฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ส านกังานเขตหนองจอก สงักดักรุงเทพมหานคร จ าแนกตามขนาดโรงเรียนโดยรวมและราย
ขอ้ ไม่แตกต่างกนั เน่ืองจาก ความคิดเห็นในการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร ครูที่มีขนาด
โรงเรียนต่างกนัมีความคิดเห็นในการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ไม่ต่างกนั  เน่ืองจาก ผูบ้ริหารใชค้วาม
ตอ้งการของตนเป็นหลกั เพือ่เอาชนะทกุความขดัแยง้และเช่ือวา่ความคิดเห็นและการแกไ้ขปัญหาของ
ตนเองถูกตอ้งเสมอ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อาวธุ โอชาพงศ ์(2547, บทคดัยอ่)ไดว้จิยัเร่ือง ความพงึ
พอใจของครูต่อวธีิการแกปั้ญหาความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาสงักดัส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐานจงัหวดัชลบุรี ที่มีประสบการณ์ต่างกนัพบวา่ ดา้นการเอาชนะไม่มีความแตกต่างกนั  
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ขอ้เสนอแนะจากผลการวจิยั 
  1.1 จากผลการวจิยั พบวา่ ดา้นการเอาชนะ มีระดบัการจดัการความขดัแยง้โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก และเม่ือพจิารณารายขอ้พบวา่ขอ้ที่มีระดบัการจดัการความขดัแยง้นอ้ยที่สุด คือ ผูบ้ริหาร
ช้ีให้เห็นความส าคญัของเป้าหมาย มากกวา่ความแตกต่างในวธีิการแกปั้ญหาความขดัแยง้ ควรมีการ
พฒันาดา้นคุณธรรมและจริยธรรม และควรน าหลกัธรรมมาภิบาลมาใชใ้นการบริหารสถานศึกษา 
  1.2 จากผลการวจิยั พบวา่ ดา้นการร่วมมือ มีระดบัการจดัการความขดัแยง้โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก และเม่ือพจิารณารายขอ้พบวา่ขอ้ที่มีระดบัการจดัการความขดัแยง้นอ้ยที่สุด คือ เม่ือเกิดปัญหา
ความขดัแยง้ ผูบ้ริหารหาทางใหคู้่กรณีปรึกษาหารือ จนทั้งสองฝ่ายพงึพอใจ ควรมีการก าหนดนโยบาย
ส่งเสริมสนบัสนุนผูบ้ริหารการศึกษาหรือผูบ้ริหารสถานศึกษาในสงักดัไดมี้โอกาสศึกษาต่อ เพือ่เพิม่พนู
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และส่งเสริมใหผู้บ้ริหารมีวฒิุทางการบริหารการศึกษา อนัส่งผลต่อการพฒันาสถานศึกษาในที่สุด 
ตลอดจนการไดรั้บการฝึกอบรม สมัมนา 
  1.3 จากผลการวจิยั พบวา่ ดา้นการประนีประนอม มีระดบัการจดัการความขดัแยง้ 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพจิารณารายขอ้พบวา่ขอ้ที่มีระดบัการจดัการความขดัแยง้นอ้ยทีสุ่ด คือ 
ผูบ้ริหารยอมเสียสละบางอยา่ง เพือ่ให้เกิดประโยชน์ต่อการแกไ้ขความขดัแยง้ ควรมีการพฒันาโดยการ
ไปศึกษาดูงานองคก์รที่ประสบความส าเร็จ เพือ่น าผลที่ไดม้าประยกุตใ์ชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนการ
จดัการความขดัแยง้ ให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่ดียิง่ขึ้น 

1.4 จากผลการวจิยั พบวา่ ดา้นการหลีกเล่ียง มีระดบัการจดัการความขดัแยง้โดยรวมอยู่
ในระดบัมาก และเม่ือพจิารณารายขอ้พบวา่ขอ้ทีมี่ระดบัการจดัการความขดัแยง้นอ้ยที่สุด คือ ผูบ้ริหาร
มอบหมายใหผู้อ่ื้นรับผดิชอบแทนในการแกปั้ญหาควรมีการพฒันาดา้นทกัษะการบริหารของผูบ้ริหาร 

1.5 จากผลการวจิยั พบวา่ ดา้นการยอมให ้มีระดบัการจดัการความขดัแยง้โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก และเม่ือพจิารณารายขอ้พบวา่ขอ้ที่มีระดบัการจดัการความขดัแยง้นอ้ยที่สุด คือ ผูบ้ริหารท า
ตามความคิดเห็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ถา้สามารถท าใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีความสุข หรือไดป้ระโยชน์ 
ควรศึกษาแนวทางในการแกไ้ขปัญหา เพือ่จะไดเ้ลือกแนวทางไดถู้กตอ้ง 
 
 2. ขอ้เสนอแนะส าหรับการวจิยัคร้ังต่อไป 
  2.1 ควรศึกษาความคิดเห็นของครูผูส้อนต่อการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารเพือ่น า
ผลที่ไดม้าประยกุตใ์ชใ้หเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่ดี
ยิง่ขึ้น 

2.2 ควรมีการศึกษาการจดัการความขดัแยง้ ของผูบ้ริหารสถานศึกษาทั้งส านกังานเขต
หนองจอก เพือ่ใชเ้ป็นแนวทางในการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ในสถานศึกษาเพือ่น าผลที่ไดม้า
ประยกุตใ์ชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนการจดัการความขดัแยง้ 
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