
ความพึงพอใจของครูท่ีมตีอการบริหารสถานศึกษา 
ของกลุมโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตบางกะป  กรุงเทพมหานคร 

 
กิจพัฒนพงษ  ทวมแกว 

สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

บทคัดยอ 

การวิจัยเรื่องความพึงพอใจของครูที่มีตอการบริหารสถานศึกษาของโรงเรียนในสังกัด
สํานักงานเขตบางกะป  กรุงเทพมหานคร  มีวัตถุประสงคที่จะศึกษา และเปรียบเทียบความพึง
พอใจของครูที ่ม ีต อการบริหารสถานศึกษาของโรงเร ียนในสังกัดสํานักงานเขตบางกะป
กรุงเทพมหานคร โดยจําแนกตามเพศ และประสบการณ การทํางาน  ผูวิจัยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิง
สํารวจในการดําเนินงาน ประชากรที่ใชใน การวิจัยครั้งนี้เปนครูโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขต
บางกะป  กรุงเทพมหานคร ปการศึกษา 2559 จํานวน 226 คน การเลือกกลุมตัวอยาง ใชวิธีสุม
ตัวอยางแบบแบง ช้ันภูมิ มีคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.95 ผลการวิจัยพบวา  

1. ความพึงพอใจของครูตอการบริหารสถานศึกษาของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขต   
บางกะป กรุงเทพมหานคร ครูมีความพึงพอใจทั้งภาพรวมและรายดาน ทุกดาน อยูในระดับ        
ปานกลาง 
 2. ครูที่มีเพศตางกัน มีความพึงพอใจครูตอการบริหารสถานศึกษาของโรงเรียนในสังกัด
สํานักงานเขตบางกะป กรุงเทพมหานคร ทั้งภาพรวมและรายดานทุกดาน มีดานการบริหารงาน
วิชาการ กับ ดานการบริหารงานงบประมาณ และดานการบริหารงานบุคคล มีความแตกตางกัน  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนดานบริหารงานทั่วไป ไมมีความแตกตางกัน    
 3. ครูที่มีประสบการณการทํางานตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริหารสถานศึกษาของ
โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตบางกะป  กรุงเทพมหานคร ทั้งภาพรวมและรายดานทุกดาน           
มีความแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ความนํา 
 ความพึงพอใจของครูที่มีตอการบริหารสถานศึกษาของกลุมโรงเรียนในสังกัดสํานักงาน
เขตบางกะป  ตองเร่ิมจากการที่ผูบริหารสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตบางกะป ทุกคนให
ความสําคัญกับระบบการบริหารจัดการงานทั้ง 4 ดาน เนื่องจากผูบริหารสถานศึกษาเปนผูตัดสินใจ
ในการกําหนดทิศทางของการบริหารจัดการตามภารกิจงานทั้ง 4 ดาน วาจะใหดําเนินงานไปใน



ทิศทางใดจึงจะบรรลุตามเปาหมายของการจัดการศึกษาไดอยางมีคุณภาพเปนที่ยอมรับของคนใน
สังคมโลกเพราะผูบริหารมีหนาที่ในการอํานวยความสะดวก กํากับ ติดตาม ตรวจสอบ และ
ประเมินผลของการดําเนินงานตามแผนงานที่ทุกฝายไดมีสวนรวมในการวางแผนงานตาม
ความสามารถ  ความถนัด  และความสนใจของบุคลากรในสถานศึกษาทั้งนี้การศึกษาความพึงพอใจ
ของครูสามารถใชเปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุง ระบบการบริหารจัดการภายในสถานศึกษา
ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น รวมไปถึงการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาของ
กลุมโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตบางกะป ใหไดมาตรฐานสอดคลองกับความตองการของครู
และความเปลี่ยนแปลงของสังคม รวมทั้งการวางแผนพัฒนาโรงเรียนสืบไป โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
ศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูที่มีตอการบริหารสถานศึกษาในของกลุมโรงเรียนใน
สังกัดสํานักงานเขตบางกะป กรุงเทพมหานครจําแนกตามเพศและประสบการณการทํางานซึ่งผูวิจัย
ไดกําหนดขอบเขตเนื้อหาความพึงพอใจความพึงพอใจของครูที่มีตอการบริหารสถานศึกษาในของ
กลุมโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตบางกะป กรุงเทพมหานคร จํานวน  4  ดาน คือ 1) ดานการ
บริหารงานวิชาการ 2) ดานการบริหารงบประมาณ  3) ดานการบริหารงานบุคคล และ 4) ดานการ
บริหารงานทั่วไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของครูที่มีตอการบริหารสถานศึกษาของกลุมโรงเรียนในสังกัด
สํานักงานเขตบางกะป กรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูที่มีตอการบริหารสถานศึกษาของกลุมโรงเรียนใน
สังกัดสํานักงานเขตบางกะป กรุงเทพมหานครจําแนกตามเพศและประสบการณในการทํางาน 

 
ขอบเขตการวิจัย 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  1.1 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ไดแกครูผูสอน กลุมโรงเรียนในสังกัด
สํานักงานเขตบางกะป กรุงเทพมหานคร ปการศึกษา 2559 จํานวน 535 คน 
  1.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ไดแกครูผูสอน กลุมโรงเรียนในสังกัด
สํานักงานเขตบางกะป กรุงเทพมหานคร ปการศึกษา 2559 จํานวน 226 คนโดยวิธีสุมตัวอยางแบบ
แบงชั้นภูมิแบบเทาเทียมกันตามกลุมโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตบางกะป 
 
 



เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 

ลักษณะเครื่องมือ 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถามซึ่งผูวิจัยสรางขึ้น สําหรับ

สอบถามความพึงพอใจของครู ประกอบไปดวย 2 ตอนมีวิธีดําเนินการ ดังนี้  
ประเภทของขอมูลเปนขอมูลเชิงประมาณลักษณะเปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสราง

ข้ึนมาเอง โดยผานการหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามขอมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบ
แบบสอบถามไดแก เพศ และประสบการณการทํางาน ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check List) 

ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของครูที่มีตอการบริหาร
สถานศึกษาของกลุมโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตบางกะป กรุงเทพมหานคร         
เปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา ( Rating scale ) 5 ระดับ 

แบบสอบถามความพึงพอใจของครูที่มีตอการบริหารสถานศึกษาของกลุม
โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตบางกะปกรุงเทพมหานครมีขอคําถามจํานวน 40 ขอ   
แบงออกเปน 4 ดาน ไดแก 

1.  ดานการบริหารงานวิชาการ    จํานวน  10   ขอ 
2.  ดานการบริหารงานงบประมาณ  จํานวน  10  ขอ 
3.  ดานการบริหารงานบุคคล   จํานวน  10  ขอ 
4.  ดานการบริหารงานทั่วไป     จํานวน  10 ขอ   

 ลักษณะคําตอบเปนแบบมาตราสวนประมาณคา ( Rating scale ) 5 ระดับ คือ 
มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  นอย  และนอยที่สุด  การใหคะแนนดังนี้ 

5      หมายถงึ     ขอความนี้มีความพึงพอใจ      ระดับมากที่สุด 
 4      หมายถงึ     ขอความนี้มีความพึงพอใจ      ระดับมาก 

3      หมายถงึ     ขอความนี้มีความพึงพอใจ      ระดับปานกลาง 
2      หมายถงึ     ขอความนี้มีความพึงพอใจ      ระดับนอย 

 1      หมายถงึ     ขอความนี้มีความพึงพอใจ      ระดับนอยที่สุด 



ซึ่งกําหนดเกณฑแปลคาของคะแนนดังนี้ 
4.50-5.00  คะแนน หมายถึง ความพึงพอใจ ระดับมากที่สุด 
3.50-4.49  คะแนน หมายถึง ความพึงพอใจ ระดับมาก 
2.50-3.49  คะแนน หมายถึง ความพึงพอใจ ระดับปานกลาง 
1.50-2.49  คะแนน หมายถึง ความพึงพอใจ ระดับนอย 
1.00-1.49  คะแนน หมายถึง ความพึงพอใจ ระดับนอยที่สุด 

 
วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงสํารวจในการดําเนินงาน ประชากรที่ใชในการ
วิจัยคร้ังนี้เปนครูกลุมโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตบางกะป กรุงเทพมหานคร ปการศึกษา 2559 
จํานวน 226 คนกําหนดกลุมตัวอยางโดยการสุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิ (Stratified random 
sampling) และคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยางรวมโดยการเทียบเคียงกับตารางของเครซี่และมอรแกน 
( Krejcie and Morgan ) (อางถึงในการศึกษาอิสระ,ภาวิดาธาราศรีสุทธิ, 2556,หนา132)ไดกลุม
ตัวอยางจํานวน 226 คนประกอบดวยครูเพศหญิงรอยล 48.70 เพศชาย รอยละ 51.30 ครูที่มี
ประสบการณการทํางาน 5 - 10 ป รอยละ 56.60 ประสบการณการทํางานมากกวา 10 ปขึ้นไป      
รอยละ 16.40 และประสบการณการทํางานนอยกวา 5 ป รอยละ 27.00 ในการวิจัยคร้ังนี้เปน
แบบสอบถามที่เกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษาของกลุมโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตบางกะป 
กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาโดยผูเชี่ยวชาญ หาคาอํานาจจําแนก
รายขอ และหาคาความเชื่อมั่นโดยหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Coefficient alpha) ของ Cronbach    
ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.95 ผูวิจัยไดแจกแบบสอบถามดวยตนเองจํานวน 226 ฉบับระหวางวันที่ 
24 เมษายน 2560 ถึง 5 พฤษภาคม 2560 ไดติดตามจนไดรับแบบสอบถามกลับคืนคิดเปนรอยละ 
100 วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปโดยการหาคารอยละ (Percentage) 
คาเฉลี่ย (Mean) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  และทําการทดสอบสมมุติฐาน
โดยการทดสอบทีเทส (t-test) และการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One – way 
Analysis of Variance) และเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูโดยใชวิธีการของ เชฟเฟ 
(Scheffe’smethod) 

 
 
 



การวิเคราะหขอมูล 
 

 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของครูที่มีตอการบริหารสถานศึกษา   
ของกลุมโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตบางกะป กรุงเทพมหานครไดดําเนินการดังนี้ 
 1. วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของครูที่ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับเพศและ
ประสบการณการทํางานโดยหาความถี่ (Frequency) และรอยละ (Percentage) แลว
นําเสนอผลในรูปของตารางประกอบการบรรยาย 
 2. วิเคราะหความพึงพอใจของครูตอการบริหารสถานศึกษาของกลุมโรงเรียน    
ในสังกัดสํานักงานเขตบางกะป กรุงเทพมหานคร โดยหาคาเฉลี่ย (  ) และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เปนรายขอ รายดาน และภาพรวม แลวนําเสนอผลในรูปของ
ตารางประกอบการบรรยาย 

3. วิเคราะหเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูตอการบริหารสถานศึกษาของกลุม
โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตบางกะป จําแนกตามเพศ และประสบการณในการ
ทํางานโดยทดสอบสมมติฐานดังนี้ 
  3.1 สมมติฐานที่วา “ครูที่มีเพศตางกันมีความพึงพอใจของครูตอการ
บริหารสถานศึกษาของกลุมโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตบางกะป กรุงเทพมหานคร
แตกตางกัน” ทดสอบโดยใช t – test แบบ Independent Sample 
  3.2 สมมติฐานที่วา “ครูที่มีประสบการณในการทํางานตางกันมีความพึง
พอใจของครูตอการบริหารสถานศึกษาของกลุมโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตบางกะป
กรุงเทพมหานคร แตกตางกัน” ทดสอบโดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว   
(One – way  Analysis of Variance) และทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูโดย
วิธีของ เชฟเฟ (Scheffe) 
 

 
 
 
 
 



ผลการวิจัย 
1. ความพึงพอใจของครูตอการบริหารสถานศึกษาของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขต   

บางกะป กรุงเทพมหานคร ครูมีความพึงพอใจทั้งภาพรวมและรายดานทุกดาน อยูในระดับ         
ปานกลาง 
 2. ครูที่มีเพศตางกัน มีความพึงพอใจครูตอการบริหารสถานศึกษาของโรงเรียนในสังกัด
สํานักงานเขตบางกะป กรุงเทพมหานคร ทั้งภาพรวมและรายดานทุกดาน มีดานการบริหารงาน
วิชาการ กับ ดานการบริหารงานงบประมาณ และดานการบริหารงานบุคคล มีความแตกตางกัน  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนดานบริหารงานทั่วไป ไมมีความแตกตางกัน    
 3. ครูที่มีประสบการณการทํางานตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริหารสถานศึกษาของ
โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตบางกะป กรุงเทพมหานคร ทั้งภาพรวมและรายดานทุกดาน มีความ
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05     
 
อภิปรายผลการวิจัย 

จากการวิจัยเร่ือง ความความพึงพอใจของครูที่มีตอการบริหารสถานศึกษาของโรงเรียนใน
สังกัดสํานักงานเขตบางกะป กรุงเทพมหานคร พบวา ประเด็นที่นาสนใจที่ควรนํามาอภิปรายผลมี
ดังนี้ 
 1.  ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของครูที่มีตอการบริหารสถานศึกษาของโรงเรียนใน
สังกัดสํานักงานเขตบางกะป กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับปานกลาง      
ซ่ึงอภิปรายในแตละดานไดดังนี้ 
 1.1 ความพึงพอใจของครูที่มีตอการบริหารสถานศึกษาของกลุมโรงเรียนในสังกัด
สํานักงานเขตบางกะป  กรุงเทพมหานคร ดานการบริหารวิชาการ โดยภาพรวมและรายขอ มีการรับ
รูอยูในระดับปานกลาง อาจจะเปนเพราะ ผูบริหารมีความสามารถในการพัฒนางานดานวิชาการให
มีประสิทธิภาพ โดยพัฒนาการเรียนการสอนทุกกลุมสาระการเรียนรู เชิญวิทยากร นําภูมิปญญา
ทองถ่ินมาใชในการจัดการเรียนการสอน พัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา  และมี
การนิเทศ  กํากับ  ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ  
 1.2 ความพึงพอใจของครูที่มีตอการบริหารสถานศึกษาของกลุมโรงเรียนในสังกัด
สํานักงานเขตบางกะป กรุงเทพมหานคร ดานการบริหารงบประมาณ โดยภาพรวมและรายขอ มีการ
รับรูอยูในระดับปานกลาง อาจจะเปนเพราะ ผูบริหารมีการจัดซื้อจัดจางไดถูกตองตามระเบียบ
ปฏิบัติ  มีความโปรงใส  มีการควบคมุถวงดุลภายใน และสามารถตรวจสอบได    



 1.3 ความพึงพอใจของครูที่มีตอการบริหารสถานศึกษาของกลุมโรงเรียนในสังกัด
สํานักงานเขตบางกะป กรุงเทพมหานคร ดานการบริหารงานบุคคล โดยภาพรวมและรายขอ มีการ
รับรูอยูในระดับปานกลาง อาจจะเปนเพราะ ผูบริหาร สงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรในโรงเรียน
ปฏิบัติหนาที่ของตนเองตามบทบาทและหนาที่ใหดีที่สุด เปดโอกาสใหทุกคนมีสวนรวมในการ
บริหารจัดการ สงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรมีความสามัคคี และมีความกาวหนาในวิชาชีพของครู 
       1.4 ความพึงพอใจของครูที่มีตอการบริหารสถานศึกษาของกลุมโรงเรียนในสังกัด
สํานักงานเขตบางกะป กรุงเทพมหานคร ดานการบริหารงานทั่วไป โดยภาพรวมและรายขอมีการ
รับรูอยูใน ระดับปานกลาง อาจจะเปนเพราะ ผูบริหารมีการประชาสัมพันธงานการศึกษาเพื่อพัฒนา
องคกร และสงเสริมสนับสนุนการใชเทคโนโลยีในการบริหารสถานศึกษา  มีการประสานงานกับ
ชุมชนและหนวยงานอื่น ๆ ไดเปนอยางดี  
 2. จากผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูที่มีตอการบริหารสถานศึกษา ของโรงเรียน
ในสังกัดสํานักงานเขตบางกะป จําแนกตามเพศ พบวา ทั้งภาพรวมและรายดานทุกดานแตกตางกัน  
อาจสืบเนื่องมาจากในการบริหารจัดการทั้งภายใน และภายนอกสถานศึกษานั้น  บทบาทของ
ครูผูสอนทั้งเพศชายและเพศหญิงจะทําหนาที่แตกตางกัน คือ นําแนวทางการปฏิบัติงานตาม
นโยบายของสถานศึกษาไปปฏิบัติ ซ่ึงในการดําเนินงานนั้นครูทุกคนทั้งชายและหญิงมีการ
ประสานงานเกี่ยวกับการกําหนดทิศทาง ในการพัฒนาสถานศึกษาไปสูจุดมุงหมายเดียวกันแต
ทัศนคติมีคนละอยาง เนื่องจากสภาพปจจุบันบุคลากรในสถานศึกษามีภาระหนาที่ในความ
รับผิดชอบมาก ดังนั้น การใหความชวยเหลือกันของบุคลากรในสถานศึกษาจะชวยสรางความ
เขาใจในการปฏิบัติงานใหเปนไปในคนละทิศทางได และเปนการสรางจุดเนนของการบริหาร
จัดการสถานศึกษาใหบุคลากรมีเปาหมายเดียวกัน ซ่ึงทําใหครูผูสอนเพศชายและเพศหญิงมีความ
คิดเห็น แตกตางกัน   

3. ผลจากการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูที่มีตอการบริหารสถานศึกษา ของกลุม
โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตบางกะป  กรุงเทพมหานคร จําแนกตามประสบการณการทํางาน  
พบวา ทั้งภาพรวมและรายดานทุกดาน แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อาจเปน
เพราะครูที่มีประสบการณการทํางานมากกวาไดมีประสบการณในการทํางานรวมกับผูบริหาร
สถานศึกษามากกวาครูที่มีประสบการณการทํางานนอย จึงทราบบทบาทหนาที่ของผูบริหาร ภาวะ
ผูนํา ระบบการบริหารจัดการทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษาเปนอยางดี อีกทั้งยังทราบจุดเดน  
จุดดอย อุปสรรค และโอกาสของสถานศึกษา ทําใหมีความพึงพอใจแตกตางกัน 

 
 



ขอเสนอแนะ 
 1.  ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 1.1 ครูมีความพึงพอใจตอการบริหารสถานศึกษาของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขต    
บางกะป กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ดาน   
การบริหารงานทั่วไป  ผูบริหารควรสรางขวัญกําลังใจ และสรางความสามัคคีในการทํางานใหกับ
ครูและบุคลากรในสถานศึกษา มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลกรอยางยุติธรรม และ
กําหนดบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบใน แตละฝายใหชัดเจน เพื่อใหการบริหารงานทั่วไป มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

1.2  ผูบริหารควรจะมีการเปดเผยคาใชจาย ทั้งเงินงบประมาณ และเงินนอกงบประมาณ  
การจัดซื้อจัดจางใหถูกตองตามระเบียบปฏิบัติ มีความโปรงใส มีการควบคุมถวงดุลภายใน และ
สามารถตรวจสอบได 
 1.3  ผูบริหารควรมีการประชาสัมพันธการจัดการศึกษา เพื่อพัฒนาองคกร และสงเสริม
สนับสนุนการนําเทคโนโลยีมาใชในการบริหารจัดการ  และมีการประสานงานกับหนวยงานอื่น ๆ 
ใหมากขึ้น  
 2. ขอเสนอแนะสําหรับการทาํวิจยัคร้ังตอไป 
  2.1 ควรศึกษาและเปรียบเทยีบความพึงพอใจของครู ผูปกครอง และนักเรียนตอ
การปฏิบัติงานของผูบริหารโรงเรียน 
  2.2 ควรศึกษาและเปรียบเทยีบความพึงพอใจที่มีตอการปฏิบัติงานของผูบริหาร
โรงเรียนจากประชากรกลุมอืน่ ๆ เชน ผูปกครองนักเรียน ผูนําชุมชน คณะกรรมการสถานศึกษา 
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