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สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

บทคัดยอ 

การวิจัยเรื่องความพึงพอใจของครูที่มีตอการบริหารสถานศึกษาของโรงเรียนในสังกัด
สํานักงานเขตบางกะป  กรุงเทพมหานคร  มีวัตถุประสงคที่จะศึกษา และเปรียบเทียบความพึง
พอใจของครูที ่ม ีต อการบริหารสถานศึกษาของโรงเร ียนในสังกัดสํานักงานเขตบางกะป
กรุงเทพมหานคร โดยจําแนกตามเพศ และประสบการณ การทํางาน  ผูวิจัยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิง
สํารวจในการดําเนินงาน ประชากรที่ใชใน การวิจัยครั้งนี้เปนครูโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขต
บางกะป  กรุงเทพมหานคร ปการศึกษา 2559 จํานวน 226 คน การเลือกกลุมตัวอยาง ใชวิธีสุม
ตัวอยางแบบแบง ช้ันภูมิ มีคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.95 ผลการวิจัยพบวา  

1. ความพึงพอใจของครูตอการบริหารสถานศึกษาของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขต   
บางกะป กรุงเทพมหานคร ครูมีความพึงพอใจทั้งภาพรวมและรายดาน ทุกดาน อยูในระดับ        
ปานกลาง 
 2. ครูที่มีเพศตางกัน มีความพึงพอใจครูตอการบริหารสถานศึกษาของโรงเรียนในสังกัด
สํานักงานเขตบางกะป กรุงเทพมหานคร ทั้งภาพรวมและรายดานทุกดาน มีดานการบริหารงาน
วิชาการ กับ ดานการบริหารงานงบประมาณ และดานการบริหารงานบุคคล มีความแตกตางกัน  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนดานบริหารงานทั่วไป ไมมีความแตกตางกัน    
 3. ครูที่มีประสบการณการทํางานตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริหารสถานศึกษาของ
โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตบางกะป  กรุงเทพมหานคร ทั้งภาพรวมและรายดานทุกดาน           
มีความแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ความนํา 
 ความพึงพอใจของครูที่มีตอการบริหารสถานศึกษาของกลุมโรงเรียนในสังกัดสํานักงาน
เขตบางกะป  ตองเร่ิมจากการที่ผูบริหารสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตบางกะป ทุกคนให
ความสําคัญกับระบบการบริหารจัดการงานทั้ง 4 ดาน เนื่องจากผูบริหารสถานศึกษาเปนผูตัดสินใจ
ในการกําหนดทิศทางของการบริหารจัดการตามภารกิจงานทั้ง 4 ดาน วาจะใหดําเนินงานไปใน



ทิศทางใดจึงจะบรรลุตามเปาหมายของการจัดการศึกษาไดอยางมีคุณภาพเปนที่ยอมรับของคนใน
สังคมโลกเพราะผูบริหารมีหนาที่ในการอํานวยความสะดวก กํากับ ติดตาม ตรวจสอบ และ
ประเมินผลของการดําเนินงานตามแผนงานที่ทุกฝายไดมีสวนรวมในการวางแผนงานตาม
ความสามารถ  ความถนัด  และความสนใจของบุคลากรในสถานศึกษาทั้งนี้การศึกษาความพึงพอใจ
ของครูสามารถใชเปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุง ระบบการบริหารจัดการภายในสถานศึกษา
ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น รวมไปถึงการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาของ
กลุมโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตบางกะป ใหไดมาตรฐานสอดคลองกับความตองการของครู
และความเปลี่ยนแปลงของสังคม รวมทั้งการวางแผนพัฒนาโรงเรียนสืบไป โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
ศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูที่มีตอการบริหารสถานศึกษาในของกลุมโรงเรียนใน
สังกัดสํานักงานเขตบางกะป กรุงเทพมหานครจําแนกตามเพศและประสบการณการทํางานซึ่งผูวิจัย
ไดกําหนดขอบเขตเนื้อหาความพึงพอใจความพึงพอใจของครูที่มีตอการบริหารสถานศึกษาในของ
กลุมโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตบางกะป กรุงเทพมหานคร จํานวน  4  ดาน คือ 1) ดานการ
บริหารงานวิชาการ 2) ดานการบริหารงบประมาณ  3) ดานการบริหารงานบุคคล และ 4) ดานการ
บริหารงานทั่วไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของครูที่มีตอการบริหารสถานศึกษาของกลุมโรงเรียนในสังกัด
สํานักงานเขตบางกะป กรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูที่มีตอการบริหารสถานศึกษาของกลุมโรงเรียนใน
สังกัดสํานักงานเขตบางกะป กรุงเทพมหานครจําแนกตามเพศและประสบการณในการทํางาน 

 
ขอบเขตการวิจัย 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  1.1 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ไดแกครูผูสอน กลุมโรงเรียนในสังกัด
สํานักงานเขตบางกะป กรุงเทพมหานคร ปการศึกษา 2559 จํานวน 535 คน 
  1.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ไดแกครูผูสอน กลุมโรงเรียนในสังกัด
สํานักงานเขตบางกะป กรุงเทพมหานคร ปการศึกษา 2559 จํานวน 226 คนโดยวิธีสุมตัวอยางแบบ
แบงชั้นภูมิแบบเทาเทียมกันตามกลุมโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตบางกะป 
 
 



เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 

ลักษณะเครื่องมือ 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถามซึ่งผูวิจัยสรางขึ้น สําหรับ

สอบถามความพึงพอใจของครู ประกอบไปดวย 2 ตอนมีวิธีดําเนินการ ดังนี้  
ประเภทของขอมูลเปนขอมูลเชิงประมาณลักษณะเปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสราง

ข้ึนมาเอง โดยผานการหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามขอมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบ
แบบสอบถามไดแก เพศ และประสบการณการทํางาน ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check List) 

ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของครูที่มีตอการบริหาร
สถานศึกษาของกลุมโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตบางกะป กรุงเทพมหานคร         
เปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา ( Rating scale ) 5 ระดับ 

แบบสอบถามความพึงพอใจของครูที่มีตอการบริหารสถานศึกษาของกลุม
โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตบางกะปกรุงเทพมหานครมีขอคําถามจํานวน 40 ขอ   
แบงออกเปน 4 ดาน ไดแก 

1.  ดานการบริหารงานวิชาการ    จํานวน  10   ขอ 
2.  ดานการบริหารงานงบประมาณ  จํานวน  10  ขอ 
3.  ดานการบริหารงานบุคคล   จํานวน  10  ขอ 
4.  ดานการบริหารงานทั่วไป     จํานวน  10 ขอ   

 ลักษณะคําตอบเปนแบบมาตราสวนประมาณคา ( Rating scale ) 5 ระดับ คือ 
มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  นอย  และนอยที่สุด  การใหคะแนนดังนี้ 

5      หมายถงึ     ขอความนี้มีความพึงพอใจ      ระดับมากที่สุด 
 4      หมายถงึ     ขอความนี้มีความพึงพอใจ      ระดับมาก 

3      หมายถงึ     ขอความนี้มีความพึงพอใจ      ระดับปานกลาง 
2      หมายถงึ     ขอความนี้มีความพึงพอใจ      ระดับนอย 

 1      หมายถงึ     ขอความนี้มีความพึงพอใจ      ระดับนอยที่สุด 



ซึ่งกําหนดเกณฑแปลคาของคะแนนดังนี้ 
4.50-5.00  คะแนน หมายถึง ความพึงพอใจ ระดับมากที่สุด 
3.50-4.49  คะแนน หมายถึง ความพึงพอใจ ระดับมาก 
2.50-3.49  คะแนน หมายถึง ความพึงพอใจ ระดับปานกลาง 
1.50-2.49  คะแนน หมายถึง ความพึงพอใจ ระดับนอย 
1.00-1.49  คะแนน หมายถึง ความพึงพอใจ ระดับนอยที่สุด 

 
วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงสํารวจในการดําเนินงาน ประชากรที่ใชในการ
วิจัยคร้ังนี้เปนครูกลุมโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตบางกะป กรุงเทพมหานคร ปการศึกษา 2559 
จํานวน 226 คนกําหนดกลุมตัวอยางโดยการสุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิ (Stratified random 
sampling) และคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยางรวมโดยการเทียบเคียงกับตารางของเครซี่และมอรแกน 
( Krejcie and Morgan ) (อางถึงในการศึกษาอิสระ,ภาวิดาธาราศรีสุทธิ, 2556,หนา132)ไดกลุม
ตัวอยางจํานวน 226 คนประกอบดวยครูเพศหญิงรอยล 48.70 เพศชาย รอยละ 51.30 ครูที่มี
ประสบการณการทํางาน 5 - 10 ป รอยละ 56.60 ประสบการณการทํางานมากกวา 10 ปขึ้นไป      
รอยละ 16.40 และประสบการณการทํางานนอยกวา 5 ป รอยละ 27.00 ในการวิจัยคร้ังนี้เปน
แบบสอบถามที่เกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษาของกลุมโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตบางกะป 
กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาโดยผูเชี่ยวชาญ หาคาอํานาจจําแนก
รายขอ และหาคาความเชื่อมั่นโดยหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Coefficient alpha) ของ Cronbach    
ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.95 ผูวิจัยไดแจกแบบสอบถามดวยตนเองจํานวน 226 ฉบับระหวางวันที่ 
24 เมษายน 2560 ถึง 5 พฤษภาคม 2560 ไดติดตามจนไดรับแบบสอบถามกลับคืนคิดเปนรอยละ 
100 วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปโดยการหาคารอยละ (Percentage) 
คาเฉลี่ย (Mean) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  และทําการทดสอบสมมุติฐาน
โดยการทดสอบทีเทส (t-test) และการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One – way 
Analysis of Variance) และเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูโดยใชวิธีการของ เชฟเฟ 
(Scheffe’smethod) 

 
 
 



การวิเคราะหขอมูล 
 

 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของครูที่มีตอการบริหารสถานศึกษา   
ของกลุมโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตบางกะป กรุงเทพมหานครไดดําเนินการดังนี้ 
 1. วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของครูที่ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับเพศและ
ประสบการณการทํางานโดยหาความถี่ (Frequency) และรอยละ (Percentage) แลว
นําเสนอผลในรูปของตารางประกอบการบรรยาย 
 2. วิเคราะหความพึงพอใจของครูตอการบริหารสถานศึกษาของกลุมโรงเรียน    
ในสังกัดสํานักงานเขตบางกะป กรุงเทพมหานคร โดยหาคาเฉลี่ย (  ) และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เปนรายขอ รายดาน และภาพรวม แลวนําเสนอผลในรูปของ
ตารางประกอบการบรรยาย 

3. วิเคราะหเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูตอการบริหารสถานศึกษาของกลุม
โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตบางกะป จําแนกตามเพศ และประสบการณในการ
ทํางานโดยทดสอบสมมติฐานดังนี้ 
  3.1 สมมติฐานที่วา “ครูที่มีเพศตางกันมีความพึงพอใจของครูตอการ
บริหารสถานศึกษาของกลุมโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตบางกะป กรุงเทพมหานคร
แตกตางกัน” ทดสอบโดยใช t – test แบบ Independent Sample 
  3.2 สมมติฐานที่วา “ครูที่มีประสบการณในการทํางานตางกันมีความพึง
พอใจของครูตอการบริหารสถานศึกษาของกลุมโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตบางกะป
กรุงเทพมหานคร แตกตางกัน” ทดสอบโดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว   
(One – way  Analysis of Variance) และทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูโดย
วิธีของ เชฟเฟ (Scheffe) 
 

 
 
 
 
 



ผลการวิจัย 
1. ความพึงพอใจของครูตอการบริหารสถานศึกษาของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขต   

บางกะป กรุงเทพมหานคร ครูมีความพึงพอใจทั้งภาพรวมและรายดานทุกดาน อยูในระดับ         
ปานกลาง 
 2. ครูที่มีเพศตางกัน มีความพึงพอใจครูตอการบริหารสถานศึกษาของโรงเรียนในสังกัด
สํานักงานเขตบางกะป กรุงเทพมหานคร ทั้งภาพรวมและรายดานทุกดาน มีดานการบริหารงาน
วิชาการ กับ ดานการบริหารงานงบประมาณ และดานการบริหารงานบุคคล มีความแตกตางกัน  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนดานบริหารงานทั่วไป ไมมีความแตกตางกัน    
 3. ครูที่มีประสบการณการทํางานตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริหารสถานศึกษาของ
โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตบางกะป กรุงเทพมหานคร ทั้งภาพรวมและรายดานทุกดาน มีความ
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05     
 
อภิปรายผลการวิจัย 

จากการวิจัยเร่ือง ความความพึงพอใจของครูที่มีตอการบริหารสถานศึกษาของโรงเรียนใน
สังกัดสํานักงานเขตบางกะป กรุงเทพมหานคร พบวา ประเด็นที่นาสนใจที่ควรนํามาอภิปรายผลมี
ดังนี้ 
 1.  ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของครูที่มีตอการบริหารสถานศึกษาของโรงเรียนใน
สังกัดสํานักงานเขตบางกะป กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับปานกลาง      
ซ่ึงอภิปรายในแตละดานไดดังนี้ 
 1.1 ความพึงพอใจของครูที่มีตอการบริหารสถานศึกษาของกลุมโรงเรียนในสังกัด
สํานักงานเขตบางกะป  กรุงเทพมหานคร ดานการบริหารวิชาการ โดยภาพรวมและรายขอ มีการรับ
รูอยูในระดับปานกลาง อาจจะเปนเพราะ ผูบริหารมีความสามารถในการพัฒนางานดานวิชาการให
มีประสิทธิภาพ โดยพัฒนาการเรียนการสอนทุกกลุมสาระการเรียนรู เชิญวิทยากร นําภูมิปญญา
ทองถ่ินมาใชในการจัดการเรียนการสอน พัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา  และมี
การนิเทศ  กํากับ  ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ  
 1.2 ความพึงพอใจของครูที่มีตอการบริหารสถานศึกษาของกลุมโรงเรียนในสังกัด
สํานักงานเขตบางกะป กรุงเทพมหานคร ดานการบริหารงบประมาณ โดยภาพรวมและรายขอ มีการ
รับรูอยูในระดับปานกลาง อาจจะเปนเพราะ ผูบริหารมีการจัดซื้อจัดจางไดถูกตองตามระเบียบ
ปฏิบัติ  มีความโปรงใส  มีการควบคมุถวงดุลภายใน และสามารถตรวจสอบได    



 1.3 ความพึงพอใจของครูที่มีตอการบริหารสถานศึกษาของกลุมโรงเรียนในสังกัด
สํานักงานเขตบางกะป กรุงเทพมหานคร ดานการบริหารงานบุคคล โดยภาพรวมและรายขอ มีการ
รับรูอยูในระดับปานกลาง อาจจะเปนเพราะ ผูบริหาร สงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรในโรงเรียน
ปฏิบัติหนาที่ของตนเองตามบทบาทและหนาที่ใหดีที่สุด เปดโอกาสใหทุกคนมีสวนรวมในการ
บริหารจัดการ สงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรมีความสามัคคี และมีความกาวหนาในวิชาชีพของครู 
       1.4 ความพึงพอใจของครูที่มีตอการบริหารสถานศึกษาของกลุมโรงเรียนในสังกัด
สํานักงานเขตบางกะป กรุงเทพมหานคร ดานการบริหารงานทั่วไป โดยภาพรวมและรายขอมีการ
รับรูอยูใน ระดับปานกลาง อาจจะเปนเพราะ ผูบริหารมีการประชาสัมพันธงานการศึกษาเพื่อพัฒนา
องคกร และสงเสริมสนับสนุนการใชเทคโนโลยีในการบริหารสถานศึกษา  มีการประสานงานกับ
ชุมชนและหนวยงานอื่น ๆ ไดเปนอยางดี  
 2. จากผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูที่มีตอการบริหารสถานศึกษา ของโรงเรียน
ในสังกัดสํานักงานเขตบางกะป จําแนกตามเพศ พบวา ทั้งภาพรวมและรายดานทุกดานแตกตางกัน  
อาจสืบเนื่องมาจากในการบริหารจัดการทั้งภายใน และภายนอกสถานศึกษานั้น  บทบาทของ
ครูผูสอนทั้งเพศชายและเพศหญิงจะทําหนาที่แตกตางกัน คือ นําแนวทางการปฏิบัติงานตาม
นโยบายของสถานศึกษาไปปฏิบัติ ซ่ึงในการดําเนินงานนั้นครูทุกคนทั้งชายและหญิงมีการ
ประสานงานเกี่ยวกับการกําหนดทิศทาง ในการพัฒนาสถานศึกษาไปสูจุดมุงหมายเดียวกันแต
ทัศนคติมีคนละอยาง เนื่องจากสภาพปจจุบันบุคลากรในสถานศึกษามีภาระหนาที่ในความ
รับผิดชอบมาก ดังนั้น การใหความชวยเหลือกันของบุคลากรในสถานศึกษาจะชวยสรางความ
เขาใจในการปฏิบัติงานใหเปนไปในคนละทิศทางได และเปนการสรางจุดเนนของการบริหาร
จัดการสถานศึกษาใหบุคลากรมีเปาหมายเดียวกัน ซ่ึงทําใหครูผูสอนเพศชายและเพศหญิงมีความ
คิดเห็น แตกตางกัน   

3. ผลจากการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูที่มีตอการบริหารสถานศึกษา ของกลุม
โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตบางกะป  กรุงเทพมหานคร จําแนกตามประสบการณการทํางาน  
พบวา ทั้งภาพรวมและรายดานทุกดาน แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อาจเปน
เพราะครูที่มีประสบการณการทํางานมากกวาไดมีประสบการณในการทํางานรวมกับผูบริหาร
สถานศึกษามากกวาครูที่มีประสบการณการทํางานนอย จึงทราบบทบาทหนาที่ของผูบริหาร ภาวะ
ผูนํา ระบบการบริหารจัดการทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษาเปนอยางดี อีกทั้งยังทราบจุดเดน  
จุดดอย อุปสรรค และโอกาสของสถานศึกษา ทําใหมีความพึงพอใจแตกตางกัน 

 
 



ขอเสนอแนะ 
 1.  ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 1.1 ครูมีความพึงพอใจตอการบริหารสถานศึกษาของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขต    
บางกะป กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ดาน   
การบริหารงานทั่วไป  ผูบริหารควรสรางขวัญกําลังใจ และสรางความสามัคคีในการทํางานใหกับ
ครูและบุคลากรในสถานศึกษา มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลกรอยางยุติธรรม และ
กําหนดบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบใน แตละฝายใหชัดเจน เพื่อใหการบริหารงานทั่วไป มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

1.2  ผูบริหารควรจะมีการเปดเผยคาใชจาย ทั้งเงินงบประมาณ และเงินนอกงบประมาณ  
การจัดซื้อจัดจางใหถูกตองตามระเบียบปฏิบัติ มีความโปรงใส มีการควบคุมถวงดุลภายใน และ
สามารถตรวจสอบได 
 1.3  ผูบริหารควรมีการประชาสัมพันธการจัดการศึกษา เพื่อพัฒนาองคกร และสงเสริม
สนับสนุนการนําเทคโนโลยีมาใชในการบริหารจัดการ  และมีการประสานงานกับหนวยงานอื่น ๆ 
ใหมากขึ้น  
 2. ขอเสนอแนะสําหรับการทาํวิจยัคร้ังตอไป 
  2.1 ควรศึกษาและเปรียบเทยีบความพึงพอใจของครู ผูปกครอง และนักเรียนตอ
การปฏิบัติงานของผูบริหารโรงเรียน 
  2.2 ควรศึกษาและเปรียบเทยีบความพึงพอใจที่มีตอการปฏิบัติงานของผูบริหาร
โรงเรียนจากประชากรกลุมอืน่ ๆ เชน ผูปกครองนักเรียน ผูนําชุมชน คณะกรรมการสถานศึกษา 
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