
ความพงึพอใจของผู้ปกครองทีม่ต่ีอการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียนวดัเทพลลีา  
(สิงหประสิทธิวทิยา) ส านักงานเขต  บางกะปิ  กรุงเทพมหานคร 

            นายเกรียงศกัด์ิ  ค  าใบ* 
                                      สาขาบริหารการศึกษา 

  

บทคดัย่อ   
การวจิยัมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการบริหารงาน

โรงเรียนวดัเทพลีลา (สิงหประสิทธิวทิยา) จ าแนกตามเพศ และอาย ุประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัในคร้ังน้ี คือ 
ผูป้กครองโรงเรียนวดัเทพลีลา (สิงหประสิทธิวทิยา) ส านกังานเขต บางกะปิ กรุงเทพมหานคร  ปีการศึกษา 
2559  จ  านวน 1000 คน ใชก้ลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 278 คน โดยก าหนดขนาดตวัอยา่งใชต้ารางส าเร็จรูปเครจซ่ี
และมอร์แกนเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถาม  ท่ีมีลกัษณะเป็นมาตรส่วนประเมินค่า 5 ระดบั มีค่า
ความเช่ือมัน่ เท่ากบั 0.94 เก็บขอ้มูลช่วงวนัท่ี 1 – 6 พฤษภาคม พ.ศ. 2559   

วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล คือ ความถ่ี (Frequency)  
ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน(Standard deviation) การทดสอบที (t-test) การ
วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of  Variance) และทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ 
โดยวธีิของ Scheffe  
ผลการวจิยั 

1.ผูป้กคองมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานวชิาการโรงเรียนวดัเทพลีลา (สิงหประสิทธิวทิยา) 
ส านกังานเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร  โดยภาพรวม  และรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง  

2.ผูป้กครองท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนวดัเทพลีลา 
 (สิงหประสิทธิวทิยา) ส านกังานเขต บางกะปิ กรุงเทพมหานคร โดยรวม ดา้น 1 และ ดา้น 2 แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ส่วนดา้นอ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกนั  
 3. ผูป้กครองท่ีมีอายตุ่างกนัมีความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหาร
โรงเรียนวดัเทพลีลา (สิงหประสิทธิวทิยา) ส านกังานเขต บางกะปิกรุงเทพมหานคร  ทั้งภาพรวม และราย
ดา้นทุกดา้น  แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

ค าส าคญั 
ความพึงพอใจของผูป้กครอง  การบริหารสถานศึกษา  ระดบัประถมศึกษา 

 
* นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา  สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 

 



 
2 

 

บทน า 
ในยคุของโลกไร้พรมแดนสมยัน้ีไดมี้การเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วในทุกดา้นท าใหน้านาชาติ

ตอ้งการพฒันาคนใหมี้คุณภาพและมีความเป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ รวมทั้งประเทศไทยท่ีก าลงัเร่งพฒันาคนให้
มีคุณภาพและมีความเป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
และแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2553 มาตรา 6 ท่ีมีความมุ่งหมายใหก้ารจดัการศึกษาเป็นไปเพื่อพฒันาคน
ไทยใหเ้ป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรมและวฒันธรรมใน
การด ารงชีวติสามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุขดงันั้นเพื่อส่งเสริมสนบัสนุนให้เป็นไปตามความมุ่ง
หมาย 
 กระทรวงศึกษาธิการ จึงก าหนดนโยบายการปฏิรูปการศึกษา 6 ดา้น คือ ปฏิรูปครู ปฏิรูปการเรียนรู้ 
เพิ่ม-กระจายโอกาสและคุณภาพอยา่งทัว่ถึง ปฏิรูประบบการบริหารจดัการ ผลิตและพฒันาก าลงัคนเพื่อเพิ่ม
ศกัยภาพการแข่งขนั และปรับระบบ ICT เพื่อการศึกษา (ส านกังานปฏิรูป 2558-2564)  
 เพื่อบรรลุนโยบายการปฏิรูปการศึกษา พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม
(ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2553 ก าหนดใหส้ถานศึกษามีภารกิจท่ีส าคญัยิง่ คือ การปฏิรูปการเรียนรู้ และมาตรา 39 
ก าหนดใหก้ระทรวงศึกษาธิการกระจายอ านาจการบริหารและการจดัการศึกษาทั้งดา้นวชิาการ งบประมาณ 
การบริหารงานบุคคลและการบริหารทัว่ไปไปยงัคณะกรรมการและส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาและ
สถานศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษาโดยตรงดงันั้นผูท่ี้มีบทบาทหนา้ท่ีในการพฒันาใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง
และบรรลุตามจุดมุ่งหมายดงักล่าวก็คือผูบ้ริหารสถานศึกษาดงันั้นผูบ้ริหารสถานศึกษาในฐานะหวัหนา้
หน่วยงานท่ีใกลชิ้ดกบัผูเ้รียนมากท่ีสุด จึงมีบทบาทส าคญัในการปฏิรูปการเรียนรู้ ตลอดจนการปฏิรูประบบ
การบริหารสถานศึกษาเพื่อพร้อมรับการกระจายอ านาจและการบริหารโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐานซ่ึงจะตอ้ง
บริหารโดยการมีส่วนร่วมของผูเ้ก่ียวขอ้งหลายฝ่าย โดยอาศยัภาวะผูน้ าแบบเก้ือหนุน มีวสิัยทศัน์ คุณธรรม 
ความรู้ ความสามารถทางวชิาการ ทกัษะการบริหารและความมุ่งมัน่เพื่อใหก้ารปฏิรูปการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียน
เป็นส าคญัประสบความส าเร็จ (รายงานปฏิรูปการศึกษาไทย 2546) 
 องคก์รจะบรรลุถึงความส าเร็จตามเป้าหมายมากนอ้ยเพียงใดนั้น ยอ่มข้ึนอยูก่บัความร่วมมือร่วมใจ
ของผูป้ฏิบติังาน ผูบ้ริหารท่ีดีควรจะมีความสามารถในการบริหารงานบุคคลใหค้รูร่วมมือกนัปฏิบติังานดว้ย
ความเตม็ใจและเตม็ความสามารถผูบ้ริหารจะตอ้งมีความสามารถท่ีจะสร้างแรงจูงใจใหผู้ป้ฏิบติังานเกิด
ความพึงพอใจในการท างาน เกิดความรักในสถานศึกษา เกิดความรู้สึกเสียสละเพื่องาน และหาทางปรับปรุง
ใหง้านนั้น ๆ เจริญกา้วหนา้ยิ่งข้ึน 

ความพึงพอใจของผูป้กครองเป็นผลสืบเน่ืองมาจากปัจจยัหรือมีองคป์ระกอบต่าง ๆในกาปฏิบติังาน 
เช่น ลกัษณะงาน สภาพแวดลอ้มในการท างาน ผลประโยชน์ตอบแทนเพื่อนร่วมงานถา้องคป์ระกอบเหล่าน้ี
สามารถตอบสนองความตอ้งการของแต่ละบุคคลไดอ้ยา่งเหมาะสม ก็จะมีผลท าใหเ้กิดความพึงพอใจในการ
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ปฏิบติังานแต่ถา้ไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการดงักล่าวไดก้็จะมีผลท าใหเ้กิดความไม่พอใจในการ
ปฏิบติังานและความพึงพอใจในการปฏิบติังานของแต่ละบุคคลนั้นมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลาตาม
สถานการณ์หรือตามเวลาข้ึนอยูก่บัความตอ้งการของแต่ละบุคคลและปัจจยัอนัจะมีผลต่อความรู้สึกทาง
จิตใจ ไดแ้ก่ แรงจูงใจ ความสนใจ สภาพของแต่ละบุคคล เช่น อาย ุ ประสบการณ์ ผูบ้ริหาร เพื่อนร่วมงาน 
ส่ิงเหล่าน้ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูป้กครอง 

ดว้ยเหตุดงักล่าวน้ี ผูว้จิยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาระดบัความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการ
บริหารงานของโรงเรียนวดัเทพลีลา (สิงหประสิทธิวทิยา) ส านกังานเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร ซ่ึงผล
ของการวิจยัคร้ังน้ีจะใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ขการบริหารงาน และใหส้อดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของผูป้กครอง 
 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการบริหารงานของโรงเรียนวดัเทพลีลา 

(สิงหประสิทธิวทิยา) ส านกังานเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร 
 เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียนวดัเทพลีลา         
(สิงหประสิทธิวทิยา) ส านกังานเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ และอาย ุ
 
ขอบเขตการวจัิย 

1.1  ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีได้แก่ผูป้กครองโรงเรียนวดัเทพลีลา (สิงหประสิทธิวิทยา) 
ส านกังานเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร  ปีการศึกษา 2559  จ านวน 1000 คน 
 1.2  กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีไดแ้ก่ผูป้กครองโรงเรียนวดัเทพลีลา (สิงหประสิทธิวิทยา) 
ส านักงานเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร  ปีการศึกษา 2559  โดยการสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชั้น (stratified 
random sampling) ตามขนาดสถานศึกษาโดยก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามตารางของ Krejcie and Morgan 
(1970, pp. 607-610) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 278 คน 

 
วธีิด าเนินการวจัิย 

การวจิยัคร้ังน้ีเพื่อ ศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหาร 
โรงเรียนวดัเทพลีลา (สิงหประสิทธิวทิยา)  ส านกังานเขตบางกะปิ  กรุงเทพมหานคร   เป็นการวจิยัเชิง
ส ารวจ (Survey Research)โดยมีวธีิด าเนินการวจิยัดงัน้ีประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูป้กครองท่ีมี
ต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนวดัเทพลีลา (สิงหประสิทธิวทิยา)  ส านกังานเขต  บางกะปิ  
กรุงเทพมหานคร   ปีการศึกษา 2559 จ  านวน 278 คนกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีไดแ้ก่ไดแ้ก่ 
ผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนวดัเทพลีลา (สิงหประสิทธิวทิยา)   
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ส านกังานเขตบางกะปิ  กรุงเทพมหานคร   ปีการศึกษา 2559 จ  านวน 278 คนก าหนดขนาดตวัอยา่งใชต้าราง
ส าเร็จรูปเครจซ่ีและมอร์แกน (ศิริพงษเ์ศาภายน2553, หนา้ 79)จากการเปิดตาราง ท่ีประชากรจ านวน 1000 
คน ใชก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 278 คน เคร่ืองมือการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามท่ีมีผูว้จิยัสร้างข้ึนมาเอง 
ประกอบไปดว้ย 2 ตอน คือตอนท่ี 1เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ลกัษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) จ านวน 2 ขอ้ตอนท่ี 2เป็นขอ้ความเก่ียวกบัความพึง
พอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนวดัเทพลีลา (สิงหประสิทธิวทิยา)  
ส านกังานเขตบางกะปิ  กรุงเทพมหานคร โดยเป็นขอ้ความแบบมาตราส่วนประมาณค่า(Rating Scale) 5
ผูว้จิยัน าแบบสอบถามไปให้กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาตอบแบบสอบถาม โดย1.ผูว้จิยัขอความร่วมมือไปยงั
ผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนเพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งพร้อมทั้ง
ช้ีแจงรายละเอียดในการตอบแบบสอบถามของการวิจยัใหก้บัผูป้กครองโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขต 
บางกะปิ กรุงเทพมหานครปีการศึกษา 2559  จ  านวนทั้งส้ิน 278 คน 2.ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามไปเก็บรวบรวม
ขอ้มูลดว้ยตวัเอง กบัผูป้กครองท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 3.ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามแลว้น าไป
วเิคราะห์และแปลผลต่อไปการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการ
บริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนวดัเทพลีลา (สิงหประสิทธิวทิยา)  ส านกังานเขตบางกะปิ  
กรุงเทพมหานคร   มีดงัน้ี 1.วิเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก่ เพศ 
และประสบการณ์ในการท างานโดยการหาความถ่ีและร้อยละ2.วเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัศึกษาความพึงพอใจ
ของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนวดัเทพลีลา (สิงหประสิทธิวทิยา)  ส านกังานเขต  
บางกะปิ  กรุงเทพมหานคร   โดยหาค่าเฉล่ีย ( )และค่าส่วนเบ่ียงแบนมาตรฐาน (SD) เป็นรายขอ้ รายดา้น 
และโดยรวม แลว้น าเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย3.วเิคราะห์เปรียบเทียบศึกษาความพึงพอใจของ
ผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนวดัเทพลีลา (สิงหประสิทธิวทิยา)  ส านกังานเขต  บาง
กะปิ  กรุงเทพมหานคร   จ  าแนกตามเพศโดยใชก้ารทดสอบค่าที(t-test)4.วเิคราะห์เปรียบเทียบศึกษาความพึง
พอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนวดัเทพลีลา (สิงหประสิทธิวทิยา)  
ส านกังานเขต  บางกะปิ  กรุงเทพมหานคร    จ  าแนกตามประสบการณ์ในการท างานโดยการใช ้การ
วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) เม่ือพบวา่มีความแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ จึงท าการทดสอบรายคู่โดยใชว้ธีิเชฟเฟ่ (Scheffe’s Post hoc Comparison) 
 

 
ผลการวจัิย   

1.ผูป้กครองมีความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนวดัเทพลีลา 
(สิงหประสิทธิวทิยา) ส านกังานเขตบางกะปิ  กรุงเทพมหานครโดยภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบั
ปานกลาง 
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2. ผูป้กครองท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหาร
โรงเรียนวดัเทพลีลา (สิงหประสิทธิวทิยา) ส านกังานเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและราย
ดา้นทุกดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

3. ผูป้กครองท่ีมีอายตุ่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนวดัเทพลีลา 
(สิงหประสิทธิวทิยา) ส านกังานเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม และรายดา้นทุกดา้นแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
อภิปรายผลการวจัิย 

จาการวจิยัความพึงพอใจของความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหาร
โรงเรียนวดัเทพลีลา (สิงหประสิทธิวทิยา)  ส านกังานเขต  บางกะปิ  กรุงเทพมหานคร   พบวา่ ประเด็นท่ี
น่าสนใจควรน ามาอภิปรายผล ดงัน้ี 

1.  ผลการวเิคราะห์ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนวดัเทพ
ลีลา (สิงหประสิทธิวทิยา)  ส านกังานเขต  บางกะปิ  กรุงเทพมหานครโดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบั
ปานกลาง  โดยมีความพึงพอใจในดา้นการบริหารงานวชิาการมากท่ีสุด  รองลงมาคือ ดา้นการบริหารงาน
งบประมาณ  ดา้นการบริหารงานทัว่ไป  และอนัดบัสุดทา้ยคือดา้นการบริหารงานบุคคล  เน่ืองมาจาก
ผูบ้ริหารสถานศึกษาไดใ้หค้วามส าคญักบัการบริหารงานวิชาการในดา้นการพฒันาการเรียนรู้ของผูเ้รียนเป็น
ส าคญั  เพื่อใหผู้เ้รียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเองได ้ และถือวา่ผูเ้รียนมีความส าคญัท่ีสุด 
กระบวนการจดัการศึกษาตอ้งส่งเสริมใหผู้เ้รียนสามารถพฒันาตามธรรมชาติ  และ เตม็ศกัยภาพ  ซ่ึงไม่
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของชุติมา แพนกุดเรือ (2556) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการ
บริหารงานของโรงเรียน เทศบาลวดัลุ่มมหาชยัชุมพล อ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง พบวา่ความพึงพอใจของ
ผูป้กครองนกัเรียน อยูใ่นระดบัมาก และไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ รัชนี ทีปกากร (2556) ไดศึ้กษา ความ
พึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการการบริหารงานของโรงเรียนเทศบาล 1 (สถาวร) สังกดัเทศบาล
เมืองบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี พบวา่ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนโดยรวมอยูใ่น ระดบัมากเช่นกนั 
เน่ืองจากสภาพการบริหารงาน บริบทส่ิงแวดลอ้ม บริบททางสังคม ท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงอภิปรายในแต่ละดา้น 
ไดด้งัน้ี 

1.1 ดา้นการบริหารงานวชิาการโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ โรงเรียนวดัเทพ
ลีลา (สิงหประสิทธิวทิยา)  ส านกังานเขต  บางกะปิ  กรุงเทพมหานคร ไดใ้หค้วามส าคญั ในดา้นการพฒันา
หลกัสูตรใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของทอ้งถ่ิน เนน้กระบวนการจดัการเรียน การสอน มีการนิเทศ
ภายใน มีการวดัและประเมินผลการศึกษา มีการประกนัคุณภาพการศึกษา นอกจากน้ีพระราชบญัญติั
การศึกษาแห่งชาติพ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545และ (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2553 ไดใ้หค้วาม    
ส าคญักบัการจดัการศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพคน ในมาตรา 6 การจดัการศึกษาตอ้งเป็นไปเพื่อพฒันาคนไทย
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ใหเ้ป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม มีจริยธรรมและวฒันธรรมในการ
ด ารงชีวิต สามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นได ้อยา่งมีความสุขจึงถือวา่ผูเ้รียนมีความส าคญัสุด กระบวนการจดัการ
ศึกษาตอ้งส่งเสริมใหผู้เ้รียน สามารถพฒันาอยา่งเตม็ศกัยภาพ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยั ปริญดา หอม
สวสัด์ิ (2555) ไดศึ้กษา ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียนศรีหฤทยั 
สังกดัสังฆมณฑลจนัทบุรี ดา้นบริหารหลกัสูตรและงานวชิาการ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ และขอ้ท่ีมี
คะแนนสูงสุดคือ การรายงานผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนใหผู้ป้กครองทราบ อยา่งสม ่าเสมอและ
รวดเร็ว มีการวดัและประเมินผลการเรียนของนกัเรียนอยา่งมีมาตรฐานเช่ือถือได ้การจดักิจกรรมการเรียน
การสอนเป็นไปตามหลกัสูตรอยา่งมีประสิทธิภาพ เน่ืองจาก สภาพความเป็นอยูข่องผูเ้รียน การบริหารงาน
ของผูอ้  านวยการท่ีแตกต่างกนัดา้นนโยบาย 
 1.2 ดา้นการบริหารงานงบประมาณ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ โรงเรียนวดั
เทพลีลา (สิงหประสิทธิวทิยา)  ส านกังานเขต  บางกะปิ  กรุงเทพมหานคร ไดมี้การติดต่อ ประสานงาน แจง้
ขอ้มูลข่าวสารใหแ้ก่ผูป้กครองนกัเรียนและเปิดโอกาสใหผู้ป้กครองนกัเรียน มีส่วนร่วมสนบัสนุนกิจกรรม
ของโรงเรียน เช่น การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา โดยจะมีการแจง้ใหท้ราบล่วงหนา้ ให้
ผูป้กครองมีส่วนร่วมในการจดัท าแผนพฒันาของโรงเรียน รวมถึงทางโรงเรียนจดัใหมี้การช่วยเหลือนกัเรียน
ท่ีขาดแคลนดา้นอาหาร เส้ือผา้ อุปกรณ์การเรียน ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชลิดา ชยัปฏิวติั (2556) ได้
ศึกษาความพึงพอใจ ของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนโพธิสัมพนัธ์พิทยาคารจงัหวดัชลบุรี
พบวา่ ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนโพธิสัมพนัธ์พิทยาคาร จงัหวดั
ชลบุรีดา้นบริหารงานงบประมาณ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เน่ืองจากงบประมาณของแต่ละโรงเรียนไดรั้บ
จดัสรรจากรัฐบาลไม่เท่ากนั และการบริหารจดัการดา้นงบประมาณท่ีต่างกนั 

1.3 ดา้นการบริหารงานบุคคลโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะโรงเรียนวดัเทพ
ลีลา (สิงหประสิทธิวทิยา)  ส านกังานเขต  บางกะปิ  กรุงเทพมหานคร   มีบุคลากรจ านวนครู ท่ีเพียงพอต่อ
การจดัการเรียนการสอน สามารถดูแลใหค้ าปรึกษาแก่นกัเรียนท่ีเกิดปัญหา ไดอ้ยา่งทัว่ถึง และครูมีความรู้
ความสามารถตรงตามวชิาท่ีไดรั้บมอบหมายในการสอน อีกทั้ง โรงเรียนไดมี้การจดักิจกรรมส่งเสริม
จริยธรรม ครูทุกคนในโรงเรียนไดป้ฏิบติัตามจรรยาบรรณ มาตรฐานวชิาชีพครู ครูจึงเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่
นกัเรียน ผูป้กครองนกัเรียนจึงมีความพึงพอใจ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วลยัลกัษณ์ ชมพูวเิศษ 
(2556) ไดศึ้กษาความพึงพอใจ ของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาโรงเรียนนานาชาติมูลตรีภกัดี จงัหวดั
ชลบุรี พบวา่ ดา้นบุคลากรและธุรการ ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาโรงเรียน
นานาชาติมูล ตรีภกัดีจงัหวดัชลบุรีโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เน่ืองจากบุคลากรในโรงเรียนมีทศันคติ 
ประสบการณ์การท างานท่ีแตกต่างกนั 

1.4 ดา้นบริหารงานทัว่ไป  พบวา่ผูป้กครองมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง ทั้งน้ีเน่ืองจาก 
ทางโรงเรียนวดัเทพลีลา(สิงหประสิทธิวทิยา) ไดมี้การปรับปรุงสุขาใหเ้พียงพอกบัจ านวนนกัเรียน จดั
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หอ้งเรียนใหมี้ความเหมาะสมกบัจ านวนนกัเรียน และ    มุงหลงัคาบริเวณสนามกีฬาของโรงเรียน รวมทั้ง
การประชาสัมพนัธ์ข่าวสารอยา่งทัว่ถึงเพื่อใหผู้ป้กครองทราบถึงการด าเนินการต่าง ๆ ของโรงเรียน  ซ่ึงไม่
สอดคลอ้งกบั          ผสุดี แสงหล่อ (2555)ไดศึ้กษาความพึงพอใจของ ผูป้กครองต่อการบริหารงานของ
โรงเรียนสวนป่าอุปถมัภ ์สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 พบวา่ ดา้นการ
บริหารงานทัว่ไปโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เน่ืองจากขนาดของโรงเรียนท่ีแตกต่างกนั ทศันคติของผูบ้ริหารท่ี
แตกต่างกนั 

2. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการบริหารงานของโรงเรียนวดัเทพลีลา(สิง
หประสิทธิวทิยา) สังกดัส านกังานเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานครจ าแนกตามเพศของผูป้กครอง พบวา่ 
ผูป้กครองท่ีมีเพศต่างกนั มีความมีความพึงพอใจผูป้กครองต่อการบริหาร โดยภาพรวมแตกต่างกนั กบั ดา้น
บริหารงานวชิาการ และ    ดา้นบริหารงานงบประมาณ ส่วนดา้นอ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ีเน่ืองจากอาจเป็น
เพราะผูป้กครองทุกเพศต่างก็คาดหวงัให ้บุตรหลานของตนมีพฒันาการทางการเรียนท่ีดีข้ึน โดยทาง
โรงเรียนวดัเทพลีลา (สิงหประสิทธิวทิยา) ส านกังานเขต บางกะปิ 
กรุงเทพมหานคร ไดจ้ดักิจกรรมการเรียนการสอนท่ีหลากหลาย มีการจดัหาและพฒันาส่ือและเทคโนโลยี
ทางการศึกษา จดัสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ืออ านวยต่อการเรียนรู้ สะอาดและร่มร่ืนสวยงาม พฒันาและส่งเสริมให้
มีแหล่งเรียนรู้ทั้งในและนอกสถานศึกษา ตลอดจน ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน วทิยากรภายนอก รวมทั้งเปิดโอกาส
ใหผู้ป้กครอง ชุมชน ไดเ้ขา้มามีส่วนร่วม ในการจดัการศึกษา จนท าใหน้กัเรียนมีพฒันาการท่ีเหมาะ ท าให้
ผูป้กครองทุกคนมีความพึงพอใจ ในพฒันาการของบุตรหลานของตน นอกจากน้ียงัมีการประชุมผูป้กครอง
ทุกปีการศึกษา มีการเชิญ ผูป้กครองในอาชีพต่าง ๆ มาร่วมกิจกรรมในโรงเรียนในโอกาสท่ีจดักิจกรรมต่าง 
ๆ รวมทั้ง การมาใหค้วามรู้แก่นกัเรียนในบางโอกาส ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสาธิต สุวรรณศกัด์ิท่ี
ศึกษาเร่ือง “ความคาดหวงัของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริการการศึกษาของโรงเรียนเปรมติณสูลานนท ์     
อ าเภอน ้าพอง จงัหวดัขอนแก่น” ผลการวจิยัปรากฏวา่ ผูป้กครองท่ีมีเพศต่างกนั มีความคาดหวงัต่อการ
ใหบ้ริการการศึกษาโดยรวม และรายดา้นทั้ง 3 ดา้น คือ ดา้นวชิาการ  ดา้นบริการ และดา้นกิจการนกัเรียน 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดย ผูป้กครองเพศชายมีความคาดหวงัต่อการบริการ
การศึกษาสูงกวา่เพศหญิง ซ่ึงสอดคลอ้งกบั งานวจิยัของลดัดาวลัย ์สวา่งศรีท่ีศึกษาเร่ือง “ความคาดหวงัของ
ผูป้กครองต่อการบริหารการศึกษาพิเศษ เรียนร่วมในโรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอโนนดินแดง” ผลการวจิยั
พบวา่ ผูป้กครองนกัเรียนปกติและ ผูป้กครองนกเัรียนพิเศษทั้งเพศชายเพศหญิง เห็นดว้ยในระดบัมาก 

3. ความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการบริหารโรงเรียนวดัเทพลีลา(สิงหประสิทธิวทิยา) สังกดั
ส านกังานเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานครจ าแนกตามอาย ุ ทั้งภาพรวมและรายดา้นทุกดา้น  แตกต่างกนั อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  อาจเป็นเพราะผูป้กครองท่ีมีอายตุ่างกนั  ถึงแมว้า่ผูป้กครองมีอายตุ่างกนัแต่
ความคาดหวงัในเร่ืองของการบริหารสถานศึกษา ยอ่มคาดหวงัอยากให้โรงเรียนท่ีตนน าบุตรหลานไปเขา้
เรียนเป็นสถานท่ีมีประสิทธิภาพในการจดัการเรียนการสอน มุ่งมัน่ ท่ีจะพฒันา ส่งเสริม และสนบัสนุน
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นกัเรียนทุกคน ทุกระดบัชั้น ใหมี้ความรู้ความสามารถ ทดัเทียมหรือสูงกวา่โรงเรียนอ่ืน สร้างความเช่ือมนัน่
ใหผู้ป้กครองทุกคน มีความมัน่ใจในการจะน าบุตรหลานมาเขา้เรียนท่ีโรงเรียนแห่งน้ีผูป้กครอง จึงมีความ
คาดหวงัไม่แตกต่างกนัซ่ึงสอดคลอ้งกบั งานวจิยัของโพธิญาณ กา้นจกัร ท่ีศึกษาเร่ือง “ความ 9 คาดหวงัของ
ผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารการศึกษาของโรงเรียนบา้นปะคาดง อ าเภอคูเมือง        จงัหวดับุรีรัมยผ์ลการวจิยั
พบวา่เปรียบเทียบความคาดหวงัของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารการศึกษา โดยจ าแนกตามอาย ุโดยภาพรวม 
และรายดา้น มีความคาดหวงัไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสาธิต สุวรรณ ศกัด์ิท่ีศึกษาเร่ือง 
“ความคาดหวงัของผูป้กครองท่ีมีต่อการใหบ้ริการการศึกษาของโรงเรียนเปรมติณสูลานนทอ์ าเภอนา้ พอง
จงัหวดัขอนแก่น” ผลการวจิยัปรากฏวา่ ผูป้กครองท่ีมีอายตุ่างกน ัมีความคาดหวงัต่อการ ใหบ้ริการ
การศึกษาโดยรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั ทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

 
ข้อเสนอแนะ 
  1 ดา้นการบริหารงานวชิาการโรงเรียนควรจดัท าหลกัสูตรสถานศึกษาหรือเพิ่มเติม เน้ือหาใน
หลกัสูตรการสอนใหส้อดคลอ้งกบัสภาพชุมชน โดยการจดักิจกรรมหรือการจดัการเรียน การสอนให้
สอดคลอ้งกบัสภาพจริง มีการเชิญวทิยากรทอ้งถ่ิน ปราชญช์าวบา้น ท่ีมีความรู้ ความสามารถมาใหค้วามรู้
กบันกัเรียนเพิ่มเติมเพื่อเป็นการพฒันาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ นกัเรียนใหดี้ยิง่ข้ึน และควรจดัการสอน
ซ่อมเสริมใหแ้ก่นกัเรียนท่ีเรียนชา้  

2 ดา้นการบริหารงานงบประมาณโรงเรียนควรมีการวางแผนการใชง้บประมาณ มีระบบการจดัซ้ือ
จดัจา้ง การควบคุมดูแล บ ารุงรักษาพสัดุและสินทรัพย ์โดยอาศยัความร่วมมือ ของคณะกรรมสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานและสมาคมผูป้กครอง  

3 ดา้นการบริหารงานบุคคลครูควรเอาใจใส่ดูแลนกัเรียนอยา่งใกลชิ้ดโดยการจดักิจกรรมระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน-มีจรรยาบรรณในวชิาชีพครู ใหค้วามรักและความเมตตาต่อ เด็กอยา่งเสมอหนา้ ติดตาม
ความประพฤติของนกัเรียนรายบุคคลและครูควรร่วมมือกบัผูป้กครอง ในการแกปั้ญหาของเด็กโดยประสาน
ความร่วมมือระหวา่งชุมชนกบัโรงเรียน  

4 ดา้นการบริหารงานทัว่ไป โรงเรียนควรประชาสัมพนัธ์การจดักิจกรรมของ นกัเรียนเพื่อสร้าง
ความเขา้ใจอนัดีระหวา่งผูป้กครองกบัโรงเรียน โรงเรียนมีการประชุมช้ีแจง เพื่อสร้างขอ้ตกลงของโรงเรียน
ใหผู้ป้กครองทราบและควรน าความคิดเห็นของผูป้กครองมา ด าเนินการปรับปรุงพฒันาโรงเรียนต่อไป 
 
เอกสารอ้างองิ      
จนัทรา รุ่งฟ้า. (2550). การมีส่วนร่วมในการพฒันางานดา้นวชิาการของผูป้กครองนกัเรียน โรงเรียนอนุบาล  
               ศรีวฒันาวทิยา อ าเภอวฒันานคร จงัหวดัสระแกว้. งานนิพนธ์การศึกษา มหาบณัฑิต, สาขาวชิาการ     
               บริหารการศึกษา, คณะศึกษาศาสตร์, มหาวทิยาลยับูรพา. 



 
9 

จนัทิมา จนัทสิทธ์ิ. (2555). ความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการบริหารงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ต าบล  
             โขมง อ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี. งานนิพนธ์การศึกษามหาบณัฑิต, สาขาวิชาการบริหาร       
              การศึกษา, คณะศึกษาศาสตร์, มหาวทิยาลยับูรพา. 
ชลิดา  ชยัปฏิวติั. (2556). ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียน โพธิสัมพนัธ์     
             พิทยาคาร จงัหวดัชลบุรี. งานนิพนธ์การศึกษามหาบณัฑิต, สาขาวชิาการบริหารการศึกษา, คณะ      
             ศึกษาศาสตร์, มหาวิทยาลยับูรพา. 
ชุติมา แพนกุดเรือ. (2556). ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานของ โรงเรียนเทศบาล 
             วดัลุ่มมหาชยัชุมพล อ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง. งานนิพนธ์การศึกษา มหาบณัฑิต, สาขาวชิาการ     
             บริหารการศึกษา, คณะศึกษาศาสตร์, มหาวทิยาลยับูรพา. 
ดวงนภา สุคตะ. (2550). ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียนในสังกดั เทศบาล 
             นครนนทบุรี. วทิยานิพนธ์ครุศาสตรบณัฑิต, สาขาวชิาการบริหารการศึกษา, บณัฑิตวทิยาลยั,       
              มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม. 
ดุษฎี  บุญกระพือ. (2556). ปัญหาหารบริหารงานวชิาการของโรงเรียนในฝัน อ าเภอบา้นบึง สังกดั ส า  
             นกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18. จนัทบุรี. งานนิพนธ์การศึกษา มหาบณัฑิต, สาขาวชิา  
             การบริหารการศึกษา, คณะศึกษาศาสตร์, มหาวทิยาลยับูรพา. 
นเรศ ไชยเลิศ (2557) ศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษา 

ของโรงเรียนพรพระร่วงประสิทธ์ิ ส านกังานเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 
ปริญดา หอมสวสัด์ิ (2555) ไดศึ้กษา ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานของ  

โรงเรียนศรีหฤทยั สังกดัสังฆมณฑลจนัทบุรี. 
ผสุดี แสงหล่อ (2555)ไดศึ้กษาความพึงพอใจของ ผูป้กครองต่อการบริหารงานของโรงเรียนสวนป่าอุปถมัภ ์ 

สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา. 
รัชนี ทีปกากร (2556) ไดศึ้กษา ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการการบริหารงานของโรงเรียน 

เทศบาล 1 (สถาวร) สังกดัเทศบาลเมืองบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี. 
วลยัลกัษณ์ ชมพูวเิศษ (2556) ไดศึ้กษาความพึงพอใจ ของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาโรงเรียน 

นานาชาติมูลตรีภกัดี จงัหวดัชลบุรี. 
สาธิต สุวรรณ ศกัด์ิท่ีศึกษาเร่ือง “ความคาดหวงัของผูป้กครองท่ีมีต่อการใหบ้ริการการศึกษาของโรงเรียน 

เปรมติณสูลานนทอ์ าเภอนา้ พองจงัหวดัขอนแก่น. 

โพธิญาณ กา้นจกัร ท่ีศึกษาเร่ือง “ความ 9 คาดหวงัของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารการศึกษาของโรงเรียน 
บา้นปะคาดง อ าเภอคูเมือง จงัหวดับุรีรัมย.์ 
 
 



 
10 

Joyce (1992) ไดท้  าการวจิยัหาสาเหตุของผูป้กครองท่ีเลือกโรงเรียนชั้นประถมศึกษาของรัฐระหวา่งสองรัฐ  
โดยกลุ่มผูป้กครองสองกลุ่มของโรงเรียนสเตนเบนวลิล ์(Stenbenville Public School) ในรัฐ
โอไฮโอ ของโรงเรียนเซนบอล (St. Pual Public School) ในรัฐมินนิสโซตา (Minnesota). 

Liang (2001) ไดว้ิจยัเร่ืองการรับรู้และความพึงพอใจของผูป้กครองเก่ียวกบัคุณภาพการจดัการศึกษาระดบั 
อนุบาล : กรณีศึกษาผูป้กครองเด็กอนุบาลไตห้ว ัน่ในโรงเรียนอนุบาล. 

 


