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บทคดัย่อ   

 การวิจยัมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาความคิดเห็นของครูต่อสภาพและปัญหาภาวะ
ผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตจตุจกัร ประชากรที่ใชใ้นการวจิยั
ในคร้ังน้ีคือครูผูส้อน สงักดัส านักงานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร จ านวน 248 คน ใชก้ลุ่มตวัอยา่ง 
จ  านวน 248 คนโดยการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified random sampling)  ตามสถานภาพและขนาด
ของสถานศึกษา เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถามที่มีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประเมินค่า 
5 ระดบั มีค่าความเช่ือมัน่ เท่ากบั 0.87เก็บขอ้มูลช่วงวนัที่ 1 – 17 เมษายน พ.ศ. 2560 

วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ความถี 
(Frequency)  ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน(Standard deviation) การ
ทดสอบที (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of  Variance) และ
ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยวธีิของ Scheffe 
ผลการวจิยั 
          1.ศึกษาความคิดเห็นของครูต่อสภาพและปัญหาภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามขนาดของสถานศึกษา โดย
ภาพรวม ไม่แตกต่างกัน ครูผูส้อนในสถานศึกษาขนาดเล็ก  ขนาดกลางและขนาดใหญ่มีความ
คิดเห็น ไม่แตกต่างกนั            
2.ผลการเปรียบเทียบการศึกษาความคิดเห็นของครูต่อสภาพและปัญหาภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามขนาดของ
สถานศึกษา พบว่า สถานศึกษาขนาดเล็กขนาดกลาง และขนาดใหญ่  การกระตุ้นทางปัญญา  
แตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั  0.05  ครูผูส้อนในสถานศึกษา ขนาดเล็กและขนาด
ใหญ่มีความคิดเห็น แตกต่างกนั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั  0.05   
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บทน า 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
        กระแสการเปล่ียนแปลงของโลกาภิวตัน์ส่งผลกระทบต่อการจดัการศึกษา เกิดการเปล่ียนแปลง
อย่างรวดเร็ว ทั้ งด้านสังคม วฒันธรรม เศรษฐกิจ การเมืองการปกครอง  โดยเฉพาะอยา่งยิ่งด้าน
วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีละการส่ือสาร โดยดา้นสังคมเกิดการเปล่ียนแปลงดา้นเอกลกัษณ์และ
ภาษา ดา้นวฒันธรรมเกิดการซึมซับวฒันธรรมสากลมากขึ้นวฒันธรรมโลกยคุใหม่เป็นวฒันธรรมที่
มีลกัษณะพึ่งพาอาศยักันมีมาตรฐานและแบบแผนเดียวกนัมากขึ้น ประชากรมีการยา้ยถ่ินมากขึ้น  
การเคล่ือนยา้ยแรงงานเป็นไปอย่างรวดเร็ว  ลักษณะงานในอนาคตมีการกระจายการผลิตเป็น
ช้ินส่วน  เร่ืองของคุณภาพและการประหยดัตน้ทุนจะเป็นปัจจยัส าคญัของการผลิตและการแข่งขนั  
แรงงานและความรูจึงจ าเป็นต่อเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมขนาดใหญ่  รวมทั้งการเคล่ือนจากวยั
แรงงานสู่วยัผูสู้งอายมุากขึ้น  จากผลการพฒันาทางดา้นการแพทย ์ การสาธารณสุขและการวางแผน
ครอบครัวเศรษฐกิจดา้นการเงินการธนาคารขยายตวัอยา่งกวา้งขวางดา้นการเมืองที่มีความสัมพนัธ์
เชิงอ านาจม่ีอิทธิพลเหนือระดับภูมิภาคภายใตก้ารรวมกลุ่มประเทศด้านส่ิงแวดล้อมเกิดการเผา
ผลาญทรัพยากรส่งผลให้เกิดภาวะโลกร้อนด้านวิทยาศาสตร์เทคโนโลยแีละการส่ือสาร ที่เจริญ
รุดหนา้ไปแบบไม่หยดุย ั้ง เกิดเครือข่ายเช่ือมโยง เกิดการแข่งขนักนัอยา่งเสรี  เกิดกระแสเศรษฐกิจ – 
สังคมฐานความรู้ เร่ืองการเรียนรู้ตลอดชีวิต บริบทและปัจจัยต่าง ๆ ล้วนมีอิทธิพล  ส่งผลต่อ
การศึกษาที่ตอ้งมีการเปล่ียนแปลง และพฒันาทั้งการศึกษาในระบบ  นอกระบบ และตามอธัยาศยัที่
เน้นในเร่ืองของมาตรฐานและคุณภาพ เพื่อการพฒันาทรัพยากรมนุษยเ์พื่อการแสวงหาคามรู้อยา่ง
ต่อเน่ืองตลอดชีวิต (ส านักนโยบายและแผนการศึกษา,2551:2 – 4  ; อ้างถึงใน ดาราณี  ผิวขาว, 
2553:1) 
            ตวัแบบภาวะผูน้ าที่มีความเหมาะสมกับยคุปัจจุบนั  ซ่ึงเป็นยุคของการเปล่ียนแปลงอยา่ง
รวดเร็ว  แนวคิดทฤษฎีใหม่ที่มีช่ือเสียงและการเป็นที่ยอมรับกนัอยา่งมาก  คือทฤษฎีภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลง   ทฤษฎีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงน้ี  เป็นการเปล่ียนกระบวนทศัน์ใหม่  เน่ืองจาก
ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงน้ีเป็นการเปล่ียนกระบวนทัศน์ใหม่  ไปสู่ผูน้ าที่มีวิสัยทัสน์  มีการ
กระจายอ านาจ หรือการเสริมสร้างพลงัจูงใจ  เป็นผูมี้คุณธรรมและมีการกระตุน้ผูต้ามให้เป็นผูน้ า
ดว้ย  และจากการศึกษาของเบอร์น  (Burns, 1987) ได้อธิบายว่า  ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงเป็น
กระบวนการที่ทั้งผูน้ า  และ      ผูต้ามต่างฝ่ายต่างยกระดบัของคุณธรรมและแรงจูงใจซ่ึงกนัและกนั  
ผูน้ าจะพยายามยกระดับจิตส านึกของผูต้ามโดยให้มีอุดมคติสูงขึ้น  และมีค่านิยมทางจริยธรรม
สูงขึ้น  เช่น  มีอิสระภาพ  เสรีภาพ ความยติุธรรม ความเท่าเทียมกนัหรือสันติภาพ  เป็นตน้  ถา้หาก
จะพิจารณาจากระดบัความตอ้งการของ   มาสโลว ์ (Maslow)  และภาวะผูน้ าแบบเปล่ียนสภาพจะ
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ยกระดบัความตอ้งการของผูต้ามให้ตอ้งการ   ในระดับสูงขึ้นมากว่าความตอ้งการขั้นพื้นฐาน  จึง
เป็นที่มาของการก าหนดนโยบายใหมี้การพฒันาผูบ้ริหารสถานศึกษา  ศึกษานิเทศก์  และครูแกนน า
ของเขตพื้นที่การศึกษาและผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานให้มีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง  และ
มุ่งหวงัที่จะขยายผลไดเ้ตม็พื้นที่เพือ่รองรับการกระจายอ านาจ  โดยกระทรวงศึกษาธิการไดร่้วมมือ
กบัสถาบนัพฒันา  ครูคณาจารย ์ และบุคคลทางการศึกษา(สคบศ.) และส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐานในการด าเนินการพฒันาใช้รูปการฝึกฝนอบรมเชิงปฏิบติัแบบเขม้และการ
เรียน รู้การปฏิบัติจริงโดยกระทรวงศึกษาธิการตั้ งเป้ าหมายให้ผู ้เข ้ารับการพัฒนาซ่ึงผ่าน
กระบวนการพฒันาตามหลกัสูตรจะไดรั้บการเสริมสร้างให้มีความรู้ทกัษะและเจตคติที่ดีต่อการ
เปล่ียนแปลง  มีศกัยภาพในการเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลงมากขึ้น  สามารถรองรับการกระจายอ านาจ
ในการบริหารและการจดัการศึกษา  ซ่ึงเป็นปัจจยัที่น าไปสู่ความส าเร็จในการปฏิรูป 
      ผูบ้ริหารไม่วา่จะอยูใ่นองคก์รประเภทและระดบัใดก็ตามจะตอ้งเผชิญกบัการเปล่ียนแปลงอยา่ง
รุนแรง จากผลที่เกิดจากความกา้วหน้าทางเทคโนโลย ีโลกขอ้มูลข่าวสาร ภาวการณ์แข่งขนัที่ไร้
พรมแดน ภาวะวกิฤตทางเศรษฐกิจ และภาวะที่ทรัพยากรจ ากดั ผูบ้ริหาร จึงตอ้งเป็นผูมี้วสิยัทศัน์ขอ้
ผกูพนัต่อการให้บริการสาธารณะ และมีความสามารถในการกระตุน้ ให้ผูบ้ริหารและครูผูส้อน ใน
องค์กรได้ใช้ศกัยภาพที่ดีท  างานให้เกิดผลสูงสุด สร้างพนัธมิตรทั้งภายในและภายนอกองค์การ 
ส่ือสารกบัลูกคา้ด้วยความรู้สึกที่ดีต่อกนั รวมทั้งเป็นผูมี้ทกัษะทางดา้นการบริหารและการจดัการ
เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิของงานสูงสุด ภายใตภ้าวการณ์ที่เปล่ียนแปลง ผูน้ าถือว่าเป็นผูบ้ริหารและ
ครูผูส้อนหลกัที่จะน าองคก์รไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายไดดี้ที( เทื้อน ทองแกว้  2545: 35) 

การศึกษาจึงเป็นการพฒันาความสามารถที่ติดตวัมนุษยม์าแต่ละคน เป็นกระบวนการ ที่
ช่วยให้คนไดพ้ฒันาตนเองในดา้นต่างๆ ตลอดช่วงชีวิต ตั้งแต่การวางรากฐานพฒันาการของชีวิต 
ตั้งแต่แรกเกิด การพฒันาศกัยภาพและขีดความสามารถด้านต่างๆ ที่จะด ารงชีวิตและประกอบ 
อาชีพอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข รู้เท่าทนัการเปล่ียนแปลงรวมเป็นพลงัสร้างสรรค ์การพฒันา 
ประเทศได้อย่างย ัง่ยนื การศึกษาจึงเป็นเร่ืองการพฒันาคน การสร้าง “ทุนมนุษย”์ อันเป็น หัวใจ 
ส าคญัของการพฒันา คนที่ได้รับการพฒันาอยา่งเหมาะสมจะเป็นก าลังแรงงานที่มีคุณภาพของ 
ประเทศ จะเป็นกลไกและก าลงัส าคญัในการพฒันาเศรษฐกิจ สังคมและประเทศชาติอีกทอดหน่ึง 
การศึกษาจึงเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับการพฒันาประเทศ ทั้งน้ีจะตอ้งเป็นการศึกษาที่มีคุณภาพเท่านั้น  
          หน่วยงานที่มีความเก่ียวขอ้ง และมีบทบาทส าคญัในการพฒันาคนก็คือ หน่วยงานทางการ
ศึกษา ซ่ึงมีสถานศึกษาเป็นหน่วยงานในระดบัปฏิบติัการ ที่มีบทบาทส าคญัยิ่งในการด าเนินงาน 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาในฐานะที่เป็นผูน้ าองคก์าร จึงตอ้งเป็นผูท้ี่มีความรู้ความสามารถและมีทกัษะ      
ในการบริหารจัดการ  รู้จักใช้เทคนิคทางการบริหารที่ เหมาะสมกับสถานการณ์  ยึดหลัก
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ประชาธิปไตย ตดัสินใจโดยใช้เหตุผลรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น  มีความสามารถในการร่วม
ท างานกบับุคคลฝ่ายต่างๆ เปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายที่เก่ียวขอ้งไดมี้ส่วนร่วมในการคิด การท างาน การ
วางแผน และร่วมปฏิบติั ตลอดจนร่วมประเมินเพื่อตรวจสอบคุณภาพในการปฏิบติังาน เพื่อให้
สถานศึกษาไดรั้บความไวว้างใจจากสังคมในฐานะของสถานศึกษาที่มีคุณภาพตรงตามมาตรฐานที่
สังคมยอมรับและคาดหวงัอันจะก่อให้เกิดความร่วมมือ ระหว่างกลุ่มบุคคลฝ่ายต่างๆ โดยอาศยั
ความเป็นผูน้ าน้ีเองผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงควรที่จะสามารถรวบรวมพลงัและใชป้ระโยชน์ของคน
ให้ช่วยกนัท างาน เพื่อผลส าเร็จตามวตัถุประสงคใ์นการด าเนินงานของสถานศึกษาดงัที่ ฟิลด์เลอร์ 
(Fiedler ; อา้งถึงใน สุเทพ พงศศ์รีวฒัน์,  2544 : 2) ไดใ้ห้ความหมายว่า ผูน้ า คือบุคคลในกลุ่มซ่ึง
ไดรั้บมอบหมายหน้าที่ใหค้วบคุมหรือประสานงานกิจการต่าง ๆ ที่เก่ียวกบัภารกิจของกลุ่ม  อีกทั้ง 
เดจน์อซกา้ (Dejnozka ; อา้งถึงใน    สุเทพ พงศศ์รีวฒัน์,  2544 : 2) ยงัไดก้ล่าวว่าผูน้ า คือบุคคลที่ถูก
เลือกหรือได้รับการแต่งตั้ งให้น ากลุ่มและมีอิทธิพลต่อกิจกรรมต่าง ๆ ของกลุ่มเพื่อการบรรลุ
เป้าหมายของกลุ่มและเพื่อท าหน้าที่หวัหน้า  ของกลุ่ม นอกจากน้ี กิติพนัธ ์รุจิรกุล(2529 : 13) ยงัได้
กล่าวว่า ในการก าหนดความส าเร็จ หรือ        ความล้มเหลวของหน่วยงานยอ่มขึ้นอยูก่บัคุณภาพ
ของผูน้ า เพราะถา้หากผูน้ าขาดคุณภาพ องคป์ระกอบของหน่วยงานยอ่มจะด าเนินไปสู่ความส าเร็จ
ไม่ไดเ้ลย โรงเรียนที่ดีจึงขึ้นอยูก่บัผูบ้ริหารโรงเรียนแต่ทวา่ส่ิงที่ส าคญัที่ยิง่ใหญ่และส าคญักว่าการ
เป็นผูน้ าซ่ึงมีอิทธิพลต่อความส าเร็จ และล้มเหลวในการเป็นผูน้ าที่น่าสนใจและควรจะพิจารณา
ศึกษาใหลึ้กซ้ึงยิง่กวา่นั้นคือ ภาวะผูน้ า ซ่ึง   เฮมฟิล และคูนส์   (Hemphill and Coons ; อา้งถึงใน วนั
ชยั มีชาติ,  2548 : 183) ใหค้วามหมายว่า ภาวะผูน้ า หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลที่คอยอ านวยการ
ให้กิจการของกลุ่มเป็นไปเพื่อการบรรลุเป้าหมายร่วมกัน นอกจากน้ี ทนัเนนบาวม์ เวชเลอร์ และ 
มาสซาริก (Tannenbaum, Weschler andMassarik ;  อ้างถึงใน  วนัชัย  มีชาติ,  2548 : 183 ) ยงัได้
นิยามค าว่า ภาวะผู ้น าไวด้ังน้ีคือ  อิทธิพลระหว่างบุคคล ซ่ึงแสดงในสถานการณ์ต่างๆ  ผ่าน
กระบวนการส่ือสารเพื่อน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายเฉพาะทางดา้น (ประเวศ  วะสี,2540 : 52 ) ให้
ความเห็นที่เก่ียวขอ้งกบัผูน้ าว่า สังคมแห่งการทอนก าลงัหรือสังคมแห่งการท าลาย มีการท าลายทุก
หนทุกแห่งและท าลายตัวเอง สังคมไทยขาดภาวะผูน้ าทิศทางแห่งกาพฒันาและการจดัการไร้
ประสิทธิภาพ ตลอดจนการทุจริตคอรัปชัน่สะทอ้นใหเ้ห็นถึงการขาดผูน้ าร่วมผูบ้ริหารที่ไดรั้บการ
ยอมรับจากเพือ่นร่วมงานมกัจะมีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงสูงกว่าภาวะผูน้ าการแลกเปล่ียน แต่การ
ที่ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงสูงกว่าผูน้ าการแลกเปล่ียน ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงจะประสบ
ความส าเร็จไดจ้  าเป็นตอ้งอาศยัทกัษะภาวะผูน้ าการแลกเปล่ียนเป็นพื้นฐานดว้ย  (วโิรจน์  สารรัตนะ
,  2542 : 117) ในสภาพการณ์ปัจจุบนัที่มีการเปล่ียนแปลงและการแข่งขนัอยา่งสูง ทั้งทางเศรษฐกิจ 
สังคมและการเมือง ผูน้ าเป็นผูท้ี่มีความส าคญัอย่างยิง่ต่อการพฒันาและการจดัการองคก์าร เพื่อ
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ความอยูร่อดสวสัดิภาพและสันติสุขผูบ้ริหารหรือผูน้ าที่มีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงสามารถท าให้
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานขององคก์รสูงขึ้นได ้ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงสามารถท า
ให้ผูร่้วมงานและผูต้ามมองตนเองและมองงานในแง่มุมหรือกระบวนทศัน์ใหม่ๆ ท าให้เกิดการ
ตระหนักรู้เร่ืองวสิัยทศัน์ และภารกิจของทีมและองคก์ารภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง เป็นผูน้ าที่ ท  า
ให้  ผูต้ามอยูเ่หนือความสนใจตนเอง ผูน้ าจะยกระดบัวุฒิภาวะและอุดมการณ์ของผูต้ามที่เก่ียวกบั
ผลสมัฤทธ์ิ  การบรรลุสจัการแห่งตน  ความรุ่งเรือง   ของสงัคม องคก์ารและผูอ่ื้น นอกจากนั้นภาวะ
ผูน้ าการเปล่ียนแปลงมีแนวโนม้ที่จะช่วยกระตุน้ความหมายของงานในชีวติของผูต้ามใหสู้งขึ้นอาจ
ช้ีน าหรือเขา้ไปมีส่วนร่วมในการพฒันาความตอ้งการทางศีลธรรมใหสู้งขึ้น 
แบส(Bass,1999  อ้างถึงใน  รัตติกรณ์  จงวิศาล, 2543 : 22 )ได้เสนอรูปแบบผูน้ าที่มี ปฏิสัมพนัธ์
ระหว่างผูน้ ากบัผูต้าม มี 2 ประเภท มีลกัษณะเป็นพลวตั(Dynamic) ที่มีความต่อเน่ือง คือ ภาวะผูน้ า
การเปล่ียนแปลง และ ภาวะผูน้ าการแลกเปล่ียน ตามรูปแบบภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงจะ      มี
ความต่อเน่ืองจากภาวะผู ้น าการแลกเปล่ียนโดยผูน้ าใช้ภาวะผูน้ าการแลกเปล่ียนซ่ึงเป็นการ
แลกเปล่ียนที่ตอ้งการระหวา่งกนัเพือ่ใหผู้ต้ามปฏิบติัตามอนัเป็นความตอ้งการขั้นพื้นฐาน ผูน้ าการ 
เปล่ียนแปลง  ไม่จ  าเป็นตอ้งมีปฏิกิริยาต่อสภาพแวดลอ้มโดยพยายามที่จะเป็นผูน้ าในสถานการณ์ 
(Avolio and Bas, 1988 : 29 – 50) จากรูปแบบภาวะผูน้ าดังกล่าว แบส ได้สรุปผลการศึกษา และ 
เสนอภาวะผูน้ าที่มีพิสัยเต็ม (The Model of the Full Range of Leadership) ประกอบดว้ย ภาวะผูน้ า 
การเปล่ียนแปลง ภาวะผูน้ าการแลกเปล่ียน  และ ภาวะผูน้ าแบบตามสบาย โดยภาวะผูน้ าการ 
เปล่ียนแปลงมีประสิทธิผลดีที่สุด ภาวะผูน้ าการแลกเปล่ียนมีประสิทธิผลรองลงมา ส่วนภาวะผูน้ า 
แบบตามสบาย มีประสิทธิผลนอ้ยที่สุด 
       จากสภาพและปัญหาภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารในสถานศึกษา ดังกล่าวมาในขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงมี
ความสนใจศึกษาภาวะผูน้ าแบบเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาใน  ส านักงานเขตจตุจกัร 
กรุงเทพมหานคร ว่าเป็นอยา่งไร เพื่อที่จะใชผ้ลของการศึกษาเป็นขอ้มูลส าหรับผูบ้ริหารการศึกษา
น าไปใช้เป็นแนวทางในการ พฒันา  ส่งเสริมการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาให้เกิด
ประโยชน์และมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น  เพือ่จะน าไป ประยกุตใ์ชใ้ห้เกิดประโยชน์สูงสุดในการจดั
การศึกษาในสงักดัส านกังานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร  ต่อไป 
 
* นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
             1.เพื่อศึกษาภาวะผูก้ารเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตจตุจกัร 
กรุงเทพมหานคร 
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             2.เพื่อเปรียบเทียบภาวะผูก้ารเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขต
จตุจักร กรุงเทพมหานครตามความคิดเห็นของบุคลากร จ าแนกตามสถานภาพและขนาดของ
สถานศึกษา 
 
ขอบเขตการวิจัย 
            1.  ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
         การวิจยัเร่ืองภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัส านักงานเขตจตุจกัร 
กรุงเทพมหานคร  ผูว้ิจยัไดศ้ึกษาหลกัการบริหารงานสถานศึกษา ใน 4 ดา้น คือ ดา้นการมีอิทธิพล
เชิงอุดมการณ์ ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ  การกระตุน้ทางปัญญาและการค านึงถึงความเป็นรายคน 
             2.  ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
        ประชากรที่ใช้ในการวิจยั  ไดแ้ก่  ผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูผูส้อนในสถานศึกษา สังกัด
ส านกังานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร  จ านวน 248  คน 
            3.ขอบเขตดา้นพื้นที่ 
       การวิจัยในคร้ังน้ี มุ่งศึกษาระดับความคิดเห็นของครูต่อสภาพและปัญหาภาวะผู ้น าการ
เปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ในการวิจยัเร่ือง ศึกษาความคิดเห็นของครูต่อสภาพและปัญหาภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร   ผูว้ิจยัได้ด าเนินการตาม
ขั้นตอน ดงัน้ี 

1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
   2.  เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวจิยั 
   3.  การสร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
   4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
   5.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
   6.  สถิติที่ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   
1.ประชากรที่ใช้ในการวิจยั ได้แก่  ผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูผูส้อนในสถานศึกษา สังกัด
ส านกังานเขตจตุจกัร จ านวน 248 คน จ าแนกเป็น ชาย 86 หญิง 162 
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2.  กลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการวิจยั ได้แก่ ครูผูส้อนในสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตจตุจกัร  รวม
จ านวนทั้งส้ิน  248  คน  ก าหนดกลุ่มตวัอยา่งที่เป็นครูผูส้อนใชเ้กณฑ์  ร้อยละ 50  ของประชากร 
และได้มาโดยการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified random sampling)  ตามสถานภาพและขนาดของ
สถานศึกษา (บุญชม ศรีสะอาด, 2545 : 41 – 46) 
การสร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
      การสร้างแบบสอบถามที่ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้
ด าเนินการสร้างและหาคุณภาพของแบบสอบถามตามขั้นตอนดงัน้ี 

1.  ศึกษาหลักการทฤษฎี เอกสาร ต ารา และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งแล้วน ามาเป็นกรอบ
ความคิด 

2.  ศึกษาวธีิสร้างเคร่ืองมือแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating  scale)  ตามวธีิของ 
ลิเคอร์ท  (Likert)  และการสร้างแบบสอบถามแบบปลายเปิด  (Open  ended) จากต าราของ บุญชม   
ศรีสะอาด  (2545 : 72)   

3. น าขอ้มูลจาการศึกษามาก าหนดโครงสร้างแลว้สร้างแบบสอบถาม  น าแบบสอบถาม  
สรารตัน์   จนัทะมล  มาปรับปรุง และหาคุณภาพของเคร่ืองมือใหม่ เพือ่ใชใ้นการวจิยั 

4. น าแบบสอบถามเสนออาจารยท์ี่ปรึกษาการคน้ควา้อิสระ เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง
และ 

พจิารณาใหข้อ้เสนอแนะ 
5. ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท์ี่ปรึกษาการคน้ควา้อิสระ เสนอ 

แบบสอบถามต่อผูเ้ช่ียวชาญ  จ  านวน 5 ท่าน  เพือ่ตรวจพจิารณาความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา  
(Content  validity)  และความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง (Construct  validity) ของขอ้ค  าถามแต่ละขอ้
โดยหาค่ าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค  าถามกับนิยามศัพท์เฉพาะ (IOC : Index  of  
consistency) 

6. น าแบบสอบถามที่ผา่นการพจิารณาของผูเ้ช่ียวชาญมาปรับปรุงแกไ้ข 
7. น าแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try  out)  กบัครูผูส้อน 

ที่ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างใน สังกัดส านักงานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร  จ านวน  30  คน โดยเป็น
ครูผูส้อน 

8. น าแบบสอบถามที่ทดลองใชม้าหาค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถามเป็นรายขอ้ โดย 
การหาค่าสัมประสิท ธ์ิสหสัมพันธ์อย่างง่ายระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม (Item  total 
Correlation)ไดค้่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถาม 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล มีขั้นตอนตามอนัดบัดงัน้ี 

1. ขอความร่วมมือจากบณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรามค าแหง ท าหนงัสือเพือ่ขอความ 
อนุเคราะห์ในการ  รวบรวมขอ้มูลคน้ควา้  ต่อผูอ้  านวยการส านกังานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร 
                2.  ผูว้ิจยัน าหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัเสนอต่อ
ผูอ้  านวยการสถานศึกษา  สงักดัส านกังานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร พร้อมกบัแบบสอบถามเพื่อ
เก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยัดว้ยตนเอง 
                 3.  ผูว้จิยัติดตามเก็บรวบรวมแบบสอบถามคืนดว้ยตนเอง   
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 น าขอ้มูลที่เก็บรวบรวมได้ไปวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป (SPSS) 
ดงัน้ี 

1.   วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบั สถานภาพและขนาดของสถานศึกษา  ของกลุ่มตวัอยา่งที่ตอบ
แบบสอบถามโดยหาความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage)  
              2.    วิเคราะห์ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด
ส านักงานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร ทั้งโดยภาพรวม รายดา้นและรายขอ้ โดยหาค่าเฉล่ีย (X )  
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( S.D. ) แลว้น าไปเปรียบเทียบกบัเกณฑแ์ปลความหมาย  ดงัน้ี (บุญชม  
ศรีสะอาด, 2545 : 100)        
                   4.51 –  5.00        หมายถึง มีการปฏิบตัิในระดบั  มากที่สุด 
   3.51 –  4.50   หมายถึง มีการปฏิบตัิในระดบั  มาก 
   2.51 –  3.50   หมายถึง มีการปฏิบตัิในระดบั  ปานกลาง 
   1.51 –  2.50   หมายถึง มีการปฏิบตัิในระดบั  นอ้ย 
   1.00 –  1.50   หมายถึง มีการปฏิบตัิในระดบั  นอ้ยที่สุด 
                3. วิเคราะห์เปรียบเทียบ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามสถานภาพ โดยการทดสอบที  (t – test  แบบ 
Independent samples) 

4. วิเคราะห์เปรียบเทียบ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตสงักดัส านักงานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามขนาดของสถานศึกษา  โดย
ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (F – test  แบบ One  way  ANOVA) เม่ือพบว่ามีความ
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แตกต่างอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติ จะท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธีการของเชฟเฟ่ 
(Scheffe’) 
สถิติใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  1. สถิติที่ใชใ้นการหาคุณภาพของเคร่ืองมือ  ไดแ้ก่   
       1.1  ความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา  (Content  validity)  โดยหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง  
ระหว่างขอ้ค  าถามกับนิยามศพัท์เฉพาะ (IOC : Index of consistency ; บุญชม ศรีสะอาด,  2545  :  
63) 
       1.2  อ านาจจ าแนกของแบบสอบถามเป็นรายขอ้  โดยหาค่าสมัประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
อย่างง่ายระหว่างคะแนนรายขอ้กบัคะแนนรวม (Item  total correlation ; บุญชม ศรีสะอาด, 2545 : 
99,  109) 
       1.3  ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบั  โดยหาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟา   
(Alpha coefficient)  ตามวธีิของครอนบาค  (Cronbach , บุญชม  ศรีสะอาด,  2545  :  99) 
  2.  สถิติพื้นฐาน  ไดแ้ก่  (บุญชม  ศรีสะอาด,  2545  :  104 - 105) 
       2.1  ค่าความถ่ี  (Frequency)   
                     2.2 ค่าร้อยละ  (Percentage)   
                     2.3  ค่าเฉล่ีย (Mean)   
        2.4  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard  deviation)  
 3.  สถิติที่ใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน  ไดแ้ก่  (บุญชม   ศรีสะอาด,  2545  :  115,  118) 
                     3.1   เปรียบเทียบ สภาพ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา  สังกัด
ส านักงานเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร  จ าแนกตามสถานภาพ โดยใช้ค่าที  (t – test  แบบ  
Independent  samples)   
                    3.2   เปรียบเทียบ สภาพ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานสังกัดส านักงานเขตสังกดัส านักงานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามขนาดของ
สถานศึกษาโดยใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (F-test  แบบ One  way  ANOVA)  เม่ือ
พบวา่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  จะท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวธีิการ
ของเชฟเฟ่ (Scheffe’) 
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ผลการวิจัย   
          1.ศึกษาความคิดเห็นของครูต่อสภาพและปัญหาภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามขนาดของสถานศึกษา โดย
ภาพรวม ไม่แตกต่างกัน ครูผูส้อนในสถานศึกษาขนาดเล็ก  ขนาดกลางและขนาดใหญ่มีความ
คิดเห็น ไม่แตกต่างกนั            
        2.ผลการเปรียบเทียบการศึกษาความคิดเห็นของครูต่อสภาพและปัญหาภาวะผู ้น าการ
เปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม
ขนาดของสถานศึกษา พบว่า สถานศึกษาขนาดเล็กขนาดกลาง และขนาดใหญ่ การกระตุน้ทาง
ปัญญา  แตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั  0.05  ครูผูส้อนในสถานศึกษา ขนาดเล็กและ
ขนาดใหญ่มีความคิดเห็น แตกต่างกนั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั  0.05   
 
อภิปรายผลการวิจัย 

ผลการวจิยัเปรียบเทียบสภาพและปัญหาภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร 
สถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามขนาดของสถานศึกษา พบว่า 
ภาพรวม และรายดา้นมีความแตกต่างกนัโดยมีนัยทางสถิติที่ 0.05  เม่ือพิจารณาในภาพรวม  อยูใ่น
ระดบั มาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า  อยูใ่นระดบัมากที่สุด1 ดา้น ระดบัมาก 3 ดา้น ดา้นที่มี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การมีอิทธิพลเชิงอุดมการณ์  รองลงมา คือ การค านึงถึงความเป็นรายคน  ส่วน
ดา้นที่มีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ  การสร้างแรงบนัดาลใจ 
            1.  เม่ือพจิารณาตามขนาดของสถานศึกษา  มีประเด็นที่จะน ามาอภิปราย ดงัน้ี 
สถานศึกษาขนาดเล็ก มีสภาพและปัญหาภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาโดย
ภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  พบว่า  อยูใ่นระดบัมากที่สุด 2 ดา้น       ระดบั
มาก 2 ด้าน ด้านทีมีค่าเฉล่ียสูงสุด  คือ การมีอิทธิพลเชิงอุดมการณ์  รองลงมา คือ การสร้างแรง
บนัดาลใจ ส่วนดา้นที่มีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือการค านึงถึงความเป็นรายคน   สถานศึกษาขนาดกลาง มี
สภาพและปัญหาภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก  
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า  อยูใ่นระดับ มากที่สุด 1 ดา้น ระดับมาก 3  ด้าน ดา้นที่มีค่าเฉล่ีย
สูงสุด  คือ  การมีอิทธิพลเชิงอุดมการณ์    รองลงมา คือ ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ  ส่วนดา้นที่มี
ค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ การกระตุน้ทางปัญญา  สถานศึกษาขนาดใหญ่ มีสภาพและปัญหาภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น  ดา้นที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การมีอิทธิพลเชิงอุดมการณ์  รองลงมาคือ 
การกระตุน้ทางปัญญา ส่วนดา้นที่มีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ การสร้างแรงบนัดาลใจ 
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              เม่ือพิจารณาการทดสอบรายคู่   เพื่อ เป รียบเทียบสภาพและปัญหาภาวะผู ้น าการ
เปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม
ขนาดของสถานศึกษาโดยภาพรวม พบว่า ไม่แตกต่างกัน แต่ ครูผูส้อนในสถานศึกษาขนาดเล็ก 
และขนาดใหญ่ มีความคิดเห็น แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั  0.05      
               เม่ือพิจารณาการทดสอบรายคู่  เปรียบเทียบสภาพและปัญหาภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตจตุจกัร จ  าแนกตามขนาดของสถานศึกษา  เป็นราย
ดา้น  พบวา่ การกระตุน้ทางปัญญา แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0 .05  ผูบ้ริหารและ
ครูผูส้อนในสถานศึกษาขนาดเล็ก และขนาดใหญ่ มีความคิดเห็น แตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั  0.05  
 
ข้อเสนอแนะ 
                   จากผลการวิจยัสภาพและปัญหาภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สงักดัส านกังานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ  ดงัน้ี 
                   1.  ขอ้เสนอแนะเพือ่การน าไปใช ้
                         1.1  ในการใชภ้าวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา เพื่อให้เกิดความ
เขา้ใจและมีเจตคติที่ดีต่อภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูร่้วมงานในสถานศึกษาควรด าเนินการให้
เป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาลและค านึงถึงมีประสิทธิภาพเสมอ 
                          1.2  ส านักงานเขต ควรให้การช่วยเหลือ  นิเทศ  ติดตามการใช้   ภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลงของผู ้บริหารสถานศึกษา อย่างใกล้ชิดและต่อเน่ือง  เพื่อให้การด าเนินงาน มี
ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น                             
              2.  ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
                         2.1  ควรมีการศึกษาวิจยัแนวทางในการใชภ้าวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ในแต่ละดา้นแยกยอ่ยขึ้นอีก 
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