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วารสารบัณฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ ปีที่ ….. ฉบับที่ ….. เดอืน ……….. พ.ศ. ……… 

 

ความคดิเห็นของครูต่อการสนับสนุนการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในด้านวชิาการ  

ของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนเครือข่ายที ่46 สังกดักรุงเทพมหานคร 
นายสุรสิงห์ สุดเฉลยีว * 

 

บทคัดย่อ 

 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาความคิดเห็นของครูต่อการสนบัสนุนการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศในดา้นวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนเครือข่ายท่ี 46 สังกดั

กรุงเทพมหานคร และ 2) เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูต่อการสนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศในดา้นวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนเครือข่ายท่ี 46 สังกดั

กรุงเทพมหานคร ตามสถานภาพส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั 

กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ครูท่ีปฏิบติัราชการ กลุ่มโรงเรียนเครือข่ายท่ี 46 สังกดักรุงเทพมหานคร 

ปีการศึกษา 2560 จาํนวนทั้งส้ิน 117 คน 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มลูสรุปไดด้งัน้ี 

1. การศึกษาความคิดเห็นของครูต่อการสนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการ

บริหารงานวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนเครือข่ายท่ี 46 สังกดักรุงเทพมหานคร 

ไดแ้ก่ ดา้นการพฒันาหลกัสูตร ดา้นการพฒันากระบวนการจดัการเรียนรู้ ดา้นการวดัผลและ

ประเมินผลการเรียน ดา้นการนิเทศการศึกษา ดา้นการแนะแนว และดา้นการพฒันาการใชส่ื้อและ

เทคโนโลยเีพื่อการศึกษา โดยรวมอยูใ่นเกณฑร์ะดบัมาก แต่ในดา้น การพฒันาหลกัสูตร อยูใ่น

ระดบัเกณฑ์ระดบัปานกลาง  

2. ดา้นการพฒันาหลกัสูตร ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นเกณฑ์ระดบั

ปานกลาง แต่ในขอ้จดัสรรเวลาใหค้รูมีแลกเปล่ียนอุปสรรคและปัญหาในการใชเ้ทคโนโลยใีนการ

ทาํงาน อยูใ่นระดบัเกณฑร์ะดบัมากท่ีสุด และขอ้สนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศมาใชเ้ป็น

ฐานขอ้มูลของหลกัสูตรสถานศึกษา อยูใ่นระดบัเกณฑ์ระดบัมากท่ีสุด 

3. ดา้นการพฒันากระบวนการจดัการเรียนรู้ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่

ในเกณฑร์ะดบัมาก 

4. ดา้นการวดัผลประเมินผลการเรียน ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่น

เกณฑร์ะดบัมาก 

 

* สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 
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5. ดา้นการนิเทศการศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นเกณฑร์ะดบั

มาก แต่ในขอ้ส่งเสริมใหผู้นิ้เทศใชเ้ทคโนโลยใีนการช่วยเก็บขอ้มูลในการนิเทศ อยูใ่นระดบัเกณฑ์

ระดบัมากท่ีสุด 

6. ดา้นการพฒันาการใชส่ื้อและเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามมีความ

คิดเห็นโดยรวมอยูใ่นเกณฑร์ะดบัมาก 

7. ครูท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนัทางดา้นเพศ  มีความคิดเห็นต่อการสนบัสนุนการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารงานวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนเครือข่ายท่ี 

46 สังกดักรุงเทพมหานครโดยรวมไม่มีความแตกต่างกนัทั้งในโดยรวมและรายดา้น 

8. ครูท่ีมีประสบการณ์ในการทาํงานต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการสนบัสนุนการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารงานวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนเครือข่ายท่ี 

46 สังกดักรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนัทั้งในโดยรวมและรายดา้น 

 

บทนํา 

 สังคมปัจจุบนัปฏิเสธไม่ไดเ้ลยวา่เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเขา้มามีอิทธิพลต่อ

การดาํเนินชีวติประจาํวนัจนแทบจะขาดไม่ได ้เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารท่ีคุน้เคยกนัดีก็

คงหนีไม่พน้ โทรศพัทมื์อถือ คอมพิวเตอร์ โทรทศัน์ สัญญาณเครือข่าย และอ่ืน ๆ อีกมากมาย ทาํให้

ปัจจุบนัรัฐบาลไดมี้การปฏิรูประบบราชการในหลาย ๆ ดา้น ไม่วา่จะเป็นการปรับปรุงโครงสร้าง

ส่วนราชการใหร้องรับกบัวาระและยทุธศาสตร์ของรัฐบาล การพฒันาระบบการปฏิบติังาน โดยนาํ

เทคนิคการบริหารงาน และเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีทนัสมยัมาประยกุตใ์ชใ้หเ้หมาะสม (สมาคมนกั

บริหารพสัดุแห่งประเทศไทย, 2550, หนา้ 87) ไม่เวน้กบัระบบการศึกษาท่ีทุกวนัน้ีเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารเขา้มามีบทบาทสาํคญัในการช่วยพฒันาระบบการศึกษาให้มี

ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน อีกทั้งยงัช่วยในการตดัสินใจทาํใหล้ดขอ้ผดิพลาดลง แต่สามารถตดัสินใจ

ไดถู้กตอ้งและรวดเร็ว นอกจากน้ียงัช่วยลดภาระค่าใชจ่้ายเป็นอนัมาก  

พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พุทธศกัราช 2542 ในหมวด 6 เทคโนโลยเีพื่อการศึกษา 

มาตรา 64 และมาตรา 65 ไดก้ล่าวถึงการสนบัสนุนใหมี้การผลิต สร้าง และพฒันาส่ือการเรียนการ

สอน วสัดุ อุปกรณ์ และเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา การพฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้ ความสามารถและ

ทกัษะในการผลิต การใชเ้ทคโนโลยท่ีีเหมาะสม ส่วนมาตรา 66 กล่าววา่ ใหผู้เ้รียนมีสิทธิไดรั้บการ

พฒันาขีดความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการศึกษา มีความรู้และทกัษะเพียงพอท่ีจะใช้

เทคโนโลยเีพื่อการศึกษาในการแสวงหาความรู้ดว้ยตนเองไดอ้ยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวติ การจดัการ

เรียนรู้เป็นส่วนหน่ึงท่ีสอดรับกบันโยบายรัฐบาลดา้นการพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อ
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การศึกษาใหท้นัสมยั มีเป้าหมายในการดาํเนินนโยบายดงัน้ี (1) นอ้มนาํแนวทางการพฒันาระบบ

การศึกษาของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัมาเป็นหลกัในการดาํเนินแผนงานและโครงการในการ

พฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษา (2) การดาํเนินแผนงานและโครงการในการ

พฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษาจะตอ้งพิจารณาถึงความพร้อมและความเหมาะสม

กบัหลกัสูตรและระดบัการเรียนการสอน ความคุม้ค่า ความเป็นในการลดอุปสรรคและเป็นการเพิ่ม

ประสิทธิภาพ การยกระดบัคุณภาพการศึกษา รวมทั้งความเท่าเทียม และครอบคลุมพื้นท่ี (3) มี

แผนงานและโครงการในการพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศสนบัสนุนการเรียนการสอนอยา่ง

เตม็รูปแบบ โดยขยายโรงเรียนนาํร่องในการจดัทาํห้องเรียน Smart Classroom ออกสู่ส่วนภูมิภาค

มากข้ึน (4) สามารถใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการและบูรณาการเครือข่าย 

คอมพิวเตอร์ เครือข่ายต่าง ๆ เช่ือมโยงกบัสถิติขอ้มูลทางการศึกษา และประมวลผลขอ้มูลท่ีจาํเป็น

สาํหรับใชป้ระกอบการตดัสินใจในการบริหารทรัพยากรทางการศึกษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

(สาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ, สาํนกันโยบายและยทุธศาสตร์, 2548, หนา้ 27) 

 พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พุทธศกัราช 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) 

พุทธศกัราช 2545 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 3) พุทธศกัราช 2553 มาตรา 37 ใหก้ารบริหารจดั

การศึกษาขั้นพื้นฐานใหย้ดึเขตพื้นท่ีการศึกษา จาํนวนสถานศึกษา จาํนวนประชากร วฒันธรรมและ

ความเหมาะสมดา้นอ่ืนดว้ย เวน้แต่การจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานตามกฎหมายวา่ดว้ยการอาชีวศึกษา 

และในวรรคสองกาํหนดใหรั้ฐมนตรีโดยคาํแนะนาํของสภาการศึกษา มีอาํนาจประกาศในราชกิจจา

นุเบกษา กาํหนดเขตพื้นท่ีการศึกษาเพื่อการบริหารและการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน แบ่งเป็นเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาและเขตพื้นท่ีการทมธัยมศึกษา และในพระราชบญัญติัการศึกษา

แห่งชาติ พุทธศกัราช 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พุทธศกัราช 2545 มาตรา 39 ให้

กระทรวงศึกษาธิการ กระจายอาํนาจการบริหารและการจดัการศึกษาทั้งดา้นวชิาการ งบประมาณ 

การบริหารงานบุคคลและการบริหารทัว่ไป ไปยงัคณะกรรมการสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา และ

สถานศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษาโดยตรง 

 การบริหารสถานศึกษาทั้ง 4 ดา้น คือ ดา้นวชิาการ ดา้นงบประมาณ ดา้นบุคคล และดา้น

บริหารทัว่ไปใหป้ระสบความสาํเร็จและเป็นระบบ รวดเร็วมายิง่ข้ึนในปัจจุบนัจึงใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารเขา้มาช่วยในการปฏิบติังาน เพื่อง่ายต่อการผลิต การจดัเก็บ คน้คืน 

จดัการ ถ่ายทอดและเผยแพร่ขอ้มูลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพความถูกตอ้งแม่นยาํ และรวดเร็วตามความ

ตอ้งการต่อการนาํไปใช ้(สุขมุ  เฉลยทรัพย,์ 2551, หนา้ 6) โดยเฉพาะงานดา้นวชิาการซ่ึงเป็นหวัใจ

สาํคญัของการบริหารสถานศึกษาและผูบ้ริหารตอ้งใหค้วามสาํคญัมากท่ีสุด ส่วนการบริหารงานอีก 

3 ดา้น  มุ่งเนน้ท่ีจะสนบัสนุนงานวชิาการใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด (รุจิร์ ภู่สาระ, 2558, หนา้ 20) 
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ซ่ึงสอดคลองกบั ยวุเรศ โพธิปัสสา (2551) ท่ีศึกษาเร่ืองการจดัระบบสารสนเทศ เพือ่พฒันาคุณภาพ

การศึกษาในสถานศึกษา อาํเภอหนองเรือ สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 5 ศึกษา

สภาพปัจจุบนั ปัญหา และขอ้เสนอแนะ พบวา่ สภาพการจดัระบบสารสนเทศเพื่อพฒันาคุณภาพ

การศึกษาในสถานศึกษา ดา้นท่ีมีการจดัมากท่ีสุด คือ ดา้นสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวชิาการ 

และสอดคลอ้งกบั มนตรี สงัขโ์ต (2554) ท่ีศึกษาเร่ือง สภาพและปัญหาการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการบริหารงานโรงเรียนมธัยมวดัหนองจอกสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มธัยมศึกษา เขต 2 ผลการศึกษาพบวา่ การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศบริหารงานดา้นวชิาการมาก

ท่ีสุด 

 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ทาํใหผู้ว้จิยัสนใจท่ีจะศึกษาถึงการสนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศในการบริหารงานวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนเครือข่ายท่ี 46 สังกดั

กรุงเทพมหานคร ซึงมีจาํนวนโรงเรียน 6 โรงเรียน เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลไปใชใ้นการพฒันาสถานศึกษา 

ดา้นวชิาการท่ีมีความสาํคญัท่ีสุด ใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิง่ข้ึน 

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของครูต่อการสนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในดา้น

วชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนเครือข่ายท่ี 46 สังกดักรุงเทพมหานคร 

 2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูต่อการสนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศใน

ดา้นวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนเครือข่ายท่ี 46 สงักดักรุงเทพมหานคร ตาม

สถานภาพส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั 

 

ขอบเขตการวจัิย 

การวจิยัความคิดเห็นของครูต่อการสนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในดา้นวชิาการ

ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ศึกษาเฉพาะครูกลุ่มโรงเรียนเครือข่ายท่ี 46 สังกดักรุงเทพมหานคร 

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวยั 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลสาํหรับการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามสาํรวจความ

คิดเห็นของครูท่ีมีต่อการสนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารงานวชิาการของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนเครือข่ายท่ี 46 สังกดักรุงเทพมหานคร ท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนจาก

การศึกษาขอ้มูล ตาํรา และการสอบถามความคิดเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญ โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
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เป็นแบบสาํรวจรายการ (checklist) ไดแ้ก่ (1) เพศ  และ (2) ประสบการณ์การทาํงาน 

ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามปลายปิดเก่ียวกบัความคิดเห็นดา้นการสนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศในการบริหารงานวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา แบ่งออกเป็น 6 ดา้น คือ (1) การ

พฒันาหลกัสูตร (2) การพฒันากระบวนการจดัการเรียนรู้ (3) การวดัผลประเมินผลการเรียน (4) การ

นิเทศการศึกษา (5) การแนะแนว และ (6) การพฒันาการใชส่ื้อและเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา ซ่ึงมี

ลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) ของ Likert แบ่งออกเป็น 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด 

มาก ปานกลาง นอ้ย และ นอ้ยท่ีสุด 

คะแนน        ความหมาย 

     5  มีระดบัความคิดเห็นกบัการสนบัสนุน เห็นดว้ยมากท่ีสุด  

     4  มีระดบัความคิดเห็นกบัการสนบัสนุน เห็นดว้ยมาก  

     3  มีระดบัความคิดเห็นกบัการสนบัสนุน เห็นดว้ยปานกลาง  

     2  มีระดบัความคิดเห็นกบัการสนบัสนุน เห็นดว้ยนอ้ย 

     1  มีระดบัความคิดเห็นกบัการสนบัสนุน เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

ผูว้จิยันาํแบบสอบถามท่ีรวบรวมไดม้าดาํเนินการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 

และนาํมาวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยวธีิการทางสถิติ โดยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูป และดาํเนินการตาม

ขั้นตอน ดงัน้ี 

1. การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ใชว้ธีิคาํนวณโดยแจกแจงความถ่ี และค่าร้อยละ (Percentage) 

2. การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของครูต่อการสนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศในดา้นวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา ทั้ง 6 ดา้น คือ (1) การพฒันาหลกัสูตร (2) การ

พฒันากระบวนการจดัการเรียนรู้ (3) การวดัผลและประเมินผลการเรียน (4) การนิเทศการศึกษา  

(5) การแนะแนว และ (6) การพฒันาการใชส่ื้อและเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา โดยใชว้ธีิคาํนวณหา

ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียง-เบนมาตรฐาน (Standard Deviation) กาํหนดเกณฑก์ารแปล

ความหมายของค่าเฉล่ีย ดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย             ความหมาย 

4.50-5.00      มีระดบัความคิดเห็นกบัการสนบัสนุน เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

3.50-4.49      มีระดบัความคิดเห็นกบัการสนบัสนุน เห็นดว้ยมาก 

2.50-3.49      มีระดบัความคิดเห็นกบัการสนบัสนุน เห็นดว้ยปานกลาง 
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1.50-2.49      มีระดบัความคิดเห็นกบัการสนบัสนุน เห็นดว้ยนอ้ย 

1.00-1.49      มีระดบัความคิดเห็นกบัการสนบัสนุน เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 3. การเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูต่อการสนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศใน

ดา้นวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนเครือข่ายท่ี 46 สังกดักรุงเทพมหานคร โดยใช้

สถิติ t test ในกรณีเปรียบเทียบ 2 กลุ่ม และใชส้ถิติ One-way ANOVA ในกรณีเปรียบเทียบมากกวา่ 

2 กลุ่ม เม่ือพบความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จะนาํไปเปรียบเทียบเป็นรายคู่

โดยวธีิของ Scheffé 

 

ผลการวจัิย 

ผลการวจิยัเร่ือง ความคิดเห็นของครูต่อการสนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการ

บริหารงานวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนเครือข่ายท่ี 46 สังกดักรุงเทพมหานคร

สรุปผลไดด้งัน้ี 

1. การศึกษาความคิดเห็นของครูต่อการสนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการ

บริหารงานวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนเครือข่ายท่ี 46 สังกดักรุงเทพมหานคร 

ไดแ้ก่ ดา้นการพฒันาหลกัสูตร ดา้นการพฒันากระบวนการจดัการเรียนรู้ ดา้นการวดัผลและ

ประเมินผลการเรียน ดา้นการนิเทศการศึกษา ดา้นการแนะแนว และดา้นการพฒันาการใชส่ื้อและ

เทคโนโลยเีพื่อการศึกษา โดยรวมอยูใ่นเกณฑร์ะดบัมาก แต่ในดา้น การพฒันาหลกัสูตร อยูใ่น

ระดบัเกณฑ์ระดบัปานกลาง  

2. ดา้นการพฒันาหลกัสูตร ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นเกณฑ์ระดบั

ปานกลาง แต่ในขอ้จดัสรรเวลาใหค้รูมีแลกเปล่ียนอุปสรรคและปัญหาในการใชเ้ทคโนโลยใีนการ

ทาํงาน อยูใ่นระดบัเกณฑร์ะดบัมากท่ีสุด และขอ้สนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศมาใชเ้ป็น

ฐานขอ้มูลของหลกัสูตรสถานศึกษา อยูใ่นระดบัเกณฑ์ระดบัมากท่ีสุด 

3. ดา้นการพฒันากระบวนการจดัการเรียนรู้ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่

ในเกณฑร์ะดบัมาก 

4. ดา้นการวดัผลประเมินผลการเรียน ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่น

เกณฑร์ะดบัมาก 

5. ดา้นการนิเทศการศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นเกณฑ์ระดบั

มาก แต่ในขอ้ส่งเสริมใหผู้นิ้เทศใชเ้ทคโนโลยใีนการช่วยเก็บขอ้มูลในการนิเทศ อยูใ่นระดบัเกณฑ์

ระดบัมากท่ีสุด 
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6. ดา้นการพฒันาการใชส่ื้อและเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามมีความ

คิดเห็นโดยรวมอยูใ่นเกณฑร์ะดบัมาก 

7. ครูท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนัทางดา้นเพศ  มีความคิดเห็นต่อการสนบัสนุนการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารงานวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนเครือข่ายท่ี 

46 สังกดักรุงเทพมหานครโดยรวมไม่มีความแตกต่างกนัทั้งในโดยรวมและรายดา้น 

8. ครูท่ีมีประสบการณ์ในการทาํงานต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการสนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศในการบริหารงานวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนเครือข่ายท่ี 46 สังกดั

กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนัทั้งในโดยรวมและรายดา้น 

 

อภิปรายผลการวจัิย 

การวจิยัเร่ือง ความคิดเห็นของครูต่อการสนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการ

บริหารงานวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนเครือข่ายท่ี 46 สังกดักรุงเทพมหานคร มี

ประเด็นสาํคญัท่ีควรนาํมาอภิปรายผล ดงัต่อไปน้ี 

1. การแสดงความคิดเห็นของครูต่อการสนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการ

บริหารงานวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนเครือข่ายท่ี 46 สงักดักรุงเทพมหานคร 

โดยรวมอยูใ่นเกณฑร์ะดบัมาก สอดคลอ้งกบั กระทรวงศึกษาธิการ (2547) ท่ีใหค้วามสาํคญัเก่ียวกบั

เทคโนโลยสีารสนเทศ ไวว้า่ การนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการบริหารจดัการงานต่าง ๆ 

เพื่อใหก้ารบริหารมีประสิทธิภาพสูงสุด และประหยดั ผูบ้ริหารยคุใหม่ทุกระดบัจึงนาํนวตักรรม

และเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช ้เช่น ผูบ้ริหารระดบัสูงในองคก์ารจะนาํสารสนเทศท่ีแสดงภาพรวม

ของการดาํเนินงาน ความสัมพนัธ์ระหวา่งองคก์ารกบัส่ิงแวดลอ้ม สรุปปัญหาแนวทางการแกไ้ข 

และการตดัสินใจกาํหนดกลยทุธ์ขององคก์าร ส่วนผูบ้ริหารระดบักลางจะนาํสารสนเทศท่ี

ประมวลผลงานประจาํปี มาใชจ้ดัทาํแผนงบประมาณ และกาํหนดแผนการดาํเนินงานของ

หน่วยงาน สาํหรับผูบ้ริหารระดบัตน้ จะใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศช่วยในการควบคุมการปฏิบติังาน 

ส่วนดา้นการศึกษาไดน้าํนวตักรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการบริหารงานจดัการศึกษา

มากข้ึน เม่ือพิจารณารายดา้นนั้น ดา้นการพฒันาหลกัสูตรมีความคิดเห็นอยูใ่นเกณฑร์ะดบัมากท่ีสุด 

รองลงมาคือดา้นการนิเทศการศึกษา และอนัดบัสุดทา้ยคือดา้นการแนะแนว สามารถอภิปรายได้

ดงัน้ี 

ดา้นท่ี 1 การพฒันาหลกัสูตร ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นเกณฑร์ะดบั

มากท่ีสุด เน่ืองมาจากปัจจุบนัเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มามีผลกระทบโดยตรงกบัทุกภาคส่วนรวม

ถึงระบบการศึกษา ท่ีช่วยในการหาขอ้มูลและจดัทาํหลกัสูตร ทาํใหส้ะดวกและทาํงานสาํเร็จลุล่วง
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ไดอ้ยา่งรวดเร็ว ผูบ้ริหารสถานศึกษาเห็นความสาํคญัและสนบัสนุนใหใ้ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศมา

ช่วยพฒันาระบบการศึกษา ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ยุวเรศ โพธิปัสสา (2551, บทคดัยอ่) ศึกษา

เร่ือง การจดัระบบสารสนเทศ เพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา อาํเภอหนองเรือ สังกดั

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 5 ผลการศึกษา พบวา่ การจดัระบบสารสนเทศเพื่อ

พฒันาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา  ดา้นท่ีมีการจดัมากท่ีสุด คือ ดา้นสารสนเทศเพื่อการ

บริหารงานวชิาการ  

 ดา้นท่ี 2 การพฒันากระบวนการจดัการเรียนรู้ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวม

อยูใ่นเกณฑร์ะดบัมาก เน่ืองจากส่ือการเรียนรู้สมยัใหม่มีอยูม่ากมายสามารถคน้หาไดจ้ากทาง

อินเตอร์เน็ตและช่องทางเครือข่ายอิเล็กทรอนิคส์  และครูผูส้อนในยคุปัจจุบนัมีความสามารถในการ

ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศมาก สอดคลอ้งกบั ไพฑูรย ์จบัอนัชอบ (2548, บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง 

สภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัสาํนกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษาเชียงราย เขต 3 จงัหวดัเชียงราย พบวา่ ดา้นการจดัการเรียนการสอน โดยใช้

เทคโนโลย ี(คอมพิวเตอร์) ในการจดัทาํเอกสารประกอบการเรียนการสอน และการเรียนการสอน

คอมพิวเตอร์เนน้ใหผู้เ้รียนไดป้ฏิบติัจริง มีสภาพการดาํเนินงานอยูใ่นระดบัมาก 

 ดา้นท่ี 3 การวดัผลประเมินผลการเรียน ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่น

เกณฑร์ะดบัมาก เน่ืองจาก การใชค้อมพิวเตอร์เก็บรวบรวมขอ้มูลและประมวลผลโดยโปรแกรม

ทางคอมพิวเตอร์ช่วยประหยดัเวลา ลดขอ้ผิดพลาด และง่ายต่อการการวดัผลประเมินผลการเรียน

ของผูเ้รียน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั อภิญญา รัตนโกเมศ และ ชญัญา อภิปาลกุล (2552, บทคดัยอ่) ศึกษา

เร่ืองการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารงานวชิาการของโรงเรียนขยายโอกาส ทาง

การศึกษา สังกดัสาํ นกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุดรธานี เขต 3 พบวา่ ดา้นท่ีมีการใชเ้ทคโนโลยสีาน

สนเทศมากท่ีสุดตามลาํดบัคือ การวดัและประเมินผล การดาํเนินงานเก่ียวกบัการเรียนการสอน การ

วางแผนเก่ียวกบังานวชิาการและการบริหารเก่ียวกบัการเรียนการสอน 

 ดา้นท่ี 4 ดา้นการนิเทศการศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นเกณฑ์

ระดบัมาก เน่ืองจาก ผูบ้ริหารใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการตรวจสอบ ติดตามและแนะนาํการ

ดาํเนินงานผา่นเทคโนโลยสีารสนเทศ ซ่ึงสะดวกและรวดเร็ว เป็นท่ียอมรับและง่ายต่อการนิเทศ 

สอดคลอ้งกบั อภิญญา รัตนโกเมศ และ ชญัญา อภิปาลกุล (2552, บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ืองการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารงานวชิาการของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกดั

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุดรธานี เขต 3 พบวา่ ดา้นการวางแผนเก่ียวกบังานวชิาการ มีแนวทาง

การดาํเนินการคือ ใหค้วามรู้แก่บุคลากร ประชุมระดมสมอง ศึกษาวเิคราะห์รูปแบบการนาํ

เทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการประสานงาน ส่งงาน และติดตามงานอยา่งสมํ่าเสมอ จดัทาํระบบ
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สารสนเทศท่ีถูกตอ้งและเป็นปัจจุบนัและจดัโครงการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศอยา่ง

ต่อเน่ือง 

ดา้นท่ี 5 การแนะแนว ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นเกณฑ์ระดบัมาก 

เน่ืองจาก อินเตอร์เน็ตมีความสะดวกและรวดเร็ว สามารถสร้างเครือข่ายอินเตอร์เน็ตกบัชุมชนและ

ผูป้กครองเพื่องานแนะแนวของโรงเรียน ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเป็นฐานขอ้มูลงานแนะแนวและ

เก็บไวเ้พื่อเป็นขอ้มูลต่อเน่ือง สอดคลอ้งกบั คาร์ดินาล (2005, บทคดัยอ่) ทุกๆ โรงเรียนในเมืองคอม

มอนเวลยใ์นรัฐแมสชาซูเซสพบวา่ มากกวา่ร้อยละ 90 ของโรงเรียนท่ีทาํการศึกษา มีการใช้

คอมพิวเตอร์อาํนวยความสะดวกใน การบริหารโรงเรียนขนาดใหญ่โดยมีแนวโนม้นา้ว จะจดัหา

เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีมีประสิทธิภาพสูงมา ใชก้บัการบริหารงานกิจการนกัเรียน งานการเงินและการ

วางแผนดา้นงบประมาณ 

ดา้นท่ี 6 การพฒันาการใชส่ื้อและเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามมีความ

คิดเห็นโดยรวมอยูใ่นเกณฑร์ะดบัมาก เน่ืองจาก ปัจจุบนัการใชส่ื้อการเรียนการสอนและการผลิต

ส่ือการเรียนการสอนสามารถคน้ควา้หาขอ้มูลไดผ้า่นทางอินเตอร์เน็ต ผูบ้ริหารเห็นความสาํคญัใน

ใชส่ื้อมลัติมีเดียผา่นคอมพิวเตอร์ อีกทั้งยงัมีความสะดวก ทนัสมยั และเป็นท่ีดึงดูดความสนใจของ

ผูเ้รียนไดเ้ป็นอยา่งดี สอดคลอ้งกบั Dumham (อา้งถึงใน วชัระ ศรีวพินัธ์ุ, 2545) ศึกษาเร่ือง การใช้

ส่ือการสอนและส่ือการสอนท่ีครูใชม้ากท่ีสุด โดยการศึกษาจากกลุ่มครูโรงเรียนในรัฐโอคลาโฮมา 

ผลการวจิยั พบวา่ ครูใชแ้ผน่ใส ภาพยนตร์ วดิีทศัน์ และคอมพิวเตอร์เป็นส่ือการสอนมากท่ีสุด  

 2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูผูป้ฏิบติัราชการในกลุ่มเครือข่ายท่ี 46 สังกดั

กรุงเทพมหานคร ท่ีมีต่อการสนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารงานวชิาการของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนเครือข่ายท่ี 46 สังกดักรุงเทพมหานคร จาํแนกตาม เพศ พบวา่ครู

มีความคิดเห็นต่อการสนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารงานวชิาการของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนเครือข่ายท่ี 46 สังกดักรุงเทพมหานคร ไม่มีความแตกต่างกนัทั้ง

ในโดยรวมและรายดา้น อาจสืบเน่ืองมาจาก ครูในยคุสมยัน้ีไม่วา่จะเป็นเพศชายหรือเพศหญิงมี

ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศมาก เพราะ ไดรั้บการอบรมใหค้วามรู้ มีการใชอ้ยา่ง

สมํ่าเสมอ และการใชง้านตามสภาพจริงอยา่งต่อเน่ือง สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ยวุเรศ โพธิปัสสา 

(2551, บทคดัยอ่) ท่ีกล่าววา่ สภาพการจดัระบบสารสนเทศเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาใน

สถานศึกษา ดา้นสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวชิาการ เป็นดา้นท่ีมีการจดัการมากท่ีสุด 

 3. ผลจากการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูผูป้ฏิบติัราชการในกลุ่มเครือข่ายท่ี 46 สังกดั

กรุงเทพมหานคร ท่ีมีต่อการสนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารงานวชิาการของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนเครือข่ายท่ี 46 สังกดักรุงเทพมหานคร จาํแนกตามประสบการณ์
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การทาํงาน พบวา่ ครูมีความคิดเห็นต่อการสนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการ

บริหารงานวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนเครือข่ายท่ี 46 สังกดักรุงเทพมหานคร ไม่

มีความแตกต่างกนัทั้งในโดยรวมและรายดา้น อาจสืบเน่ืองมาจาก เทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มามี

ความสาํคญัของคนทุกช่วงอาย ุรวมทั้งยงัมีการจดัอบรมให้กบัครูท่ีมีความสนใจในการใช้

เทคโนโลย ีเพื่อเพิ่มความสามารถการเทคโนโลยใีนการทาํงานใหม้ากข้ึน ครูท่ีมีประสบการณ์การ

ทาํงานท่ีต่างกนั อายุต่างกนั จึงสามารถใชเ้คร่ืองมือท่ีเป็นเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีใกลเ้คียงกนั 

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อภิญญา รัตนโกเมศ และ ชญัญา อภิปาลกุล (2552, บทคดัยอ่) เร่ือง 

สภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารงานวชิาการของโรงเรียนขยายโอกาสทาง

การศึกษาสังกดั สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุดรธานีเขต 3 ท่ีกล่าวถึงแนวทางการนาํเทคโนโลยี

สารสนเทศมาพฒันาระบบบริหารงานวชิาการ มี 1. ดา้นการวางแผนเก่ียวกบังานวชิาการ 2. ดา้น

ดาํเนินงานเก่ียวกบัการเรียนการสอน และ 3. ดา้นบริหารเก่ียวกบัการเรียนการสอน มีแนวทางการ 

ดาํเนินการคือ ให้ความรู้แก่บุคลากร ประชุมระดมสมอง ศึกษาวเิคราะห์รูปแบบการนาํ เทคโนโลยี

สารสนเทศมาใช ้นาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการประสานงาน ส่งงาน และติดตามงานอยา่ง

สมํ่าเสมอ จดัทาํระบบสารสนเทศ ท่ีถูกตอ้งและเป็นปัจจุบนั และจดัโครงการพฒันาการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งต่อเน่ือง 

 

ข้อเสนอแนะ 

1. ขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยั 

      จากผลการวจิยั พบวา่ ดา้นการแนะแนวมีค่าเฉล่ียของความคิดเห็นตํ่าสุดจากทุก

ดา้น ผูบ้ริหารควรมีการกระตุน้และแนะนาํใหค้รูใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อใชใ้นการแนะนาํ ให้

คาํปรึกษา และการคน้ควา้เพื่อการศึกษาใหม้ากกวา่น้ี 

 2. ขอ้เสนอแนะสาํหรับการวิจยัคร้ังต่อไป 

     2.1 ควรศึกษาความคิดเห็นการสนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศกบังานของ

สถานศึกษาในดา้นอ่ืน ๆ  

  2.2 ควรศึกษาความคิดเห็นการสนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศกบักลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีมีจาํนวนมากกวา่น้ี 
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