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บทคดัย่อ   

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงสาํรวจ (Survey Research) โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความพึงพอใจ 

ของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานโรงเรียนวดัสะแกงาม  สงักดัสาํนกังานเขตบางขนุเทียน  

กรุงเทพมหานคร  และเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานโรงเรียน

วดัสะแกงาม  สงักดัสาํนกังานเขตบางขนุเทียน  กรุงเทพมหานคร โดยจาํแนกตามเพศ  อายแุละวฒิุการศึกษา

ของผูป้กครอง  กลุ่มประชากรไดแ้ก่  ผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนวดัสะแกงาม  สงักดัสาํนกังานเขต          

บางขนุเทียน  กรุงเทพมหานคร  ในปีการศึกษา  2559  จาํนวน  538  คน   โดยการสุ่มตวัอยา่งเชิงชั้นภูมิ 

(Stratified random sampling) โดยใชต้าราง Krejcie และ Morgan  ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง  จาํนวน  217  คน  

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัไดแ้ก่  แบบสอบถามท่ีมีความเช่ือมัน่ .97  แลว้นาํขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์หา

ค่าความถ่ี  ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ( ) และส่วนเบ่ียงแบนมาตรฐาน (SD) ทดสอบค่าที (t-test) วิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) สาํหรับตวัแปรมากกวา่สองค่าข้ึนไป  

ผลการวิจยัพบวา่ 

1.  ผูป้กครองนกัเรียนมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานโรงเรียนวดัสะแกงาม  สงักดัสาํนกังาน 

เขตบางขนุเทียน กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่  ดา้นการ

บริหารงานบุคคล  ดา้นการบริหารทัว่ไป  ดา้นการบริหารวิชาการ  และดา้นการบริหารงบประมาณ             

มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 

2.  ผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีเพศ  อาย ุ และวฒิุการศึกษาต่างกนั มีความพงึพอใจต่อการบริหารงาน

โรงเรียนวดัสะแกงาม สงักดัสาํนกังานเขตบางขนุเทียน กรุงเทพมหานคร  โดยภาพรวมและรายดา้นทุกดา้น

ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

 

คาํสําคญั 

 ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานโรงเรียนวดัสะแกงาม,  การบริหาร

การศึกษา 

 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

* นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
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บทนํา 

การศึกษาเป็นกระบวนการสาํคญัท่ีจะช่วยใหค้นมีความรู้ความสามารถ ท่ีจะปรับตวัใหเ้ขา้อยูใ่น

สงัคมอยา่งมีความสุข มีการปรับปรุงพฒันาสงัคม ใหเ้ป็นสงัคมท่ี  น่าอยู ่น่าอาศยั ซ่ึงตามพระราชบญัญติั

การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545ไดก้าํหนดความมุ่งหมายของ

การศึกษาไวว้า่ “การจดัการศึกษาตอ้งเป็นไปเพื่อพฒันาคนไทยใหเ้ป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ทั้งร่างกาย  จิตใจ 

สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรมและวฒันธรรมในการดาํรงชีวิต สามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่ง

มีความสุข  ”   แต่การจดัการศึกษาในปัจจุบนัยงัไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการในการพฒันาบุคคล  

ชุมชน  ทอ้งถ่ินและประเทศชาติซ่ึงกาํลงัเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วไดดี้เท่าท่ีควร  การจดัการศึกษาใหย้ดึ

หลกัวา่  เป็นการศึกษาตลอดชีวิตสาํหรับประชาชน  ใหส้งัคมมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา  และการพฒันา

สาระและกระบวนการเรียนรู้ใหเ้ป็นไปอยา่งต่อเน่ือง (พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ี

แกไ้ขเพิม่เติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545)  โดยยดึผูเ้รียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเองได ้และ

ถือวา่ผูเ้รียนมีความสาํคญัท่ีสุด  กระบวนการจดัการศึกษาตอ้งเสริมใหผู้เ้รียนสามารถพฒันาตนเองตาม

ธรรมชาติ  และเตม็ศกัยภาพ   ดงันั้นการศึกษาจึงเป็นปัจจยัสาํคญัอยา่งยิง่ต่อการพฒันาประเทศทั้งดา้น

การเมือง เศรษฐกิจ และสงัคม 

จะเห็นไดว้า่  การศึกษาเป็นส่ิงสาํคญัสาํหรับบุคคลและสงัคมน้ีอยา่งชดัเจน  หากมนุษยมี์ความรู้

ความเขา้ใจ  เกิดกระบวนการคิดและตดัสินใจดว้ยตนเองแลว้  ยอ่มส่งผลใหมี้การพฒันาในดา้นต่างๆใน 

ทางท่ีดีข้ึนอยา่งแน่นอน  และตวัแปรท่ีมีความสาํคญัต่อการศึกษานัน่คือโรงเรียนท่ีเป็นแหล่งรวบรวมและ

ถ่ายทอดความรู้ต่างๆใหแ้ก่บุคคลในสงัคมและระบบการบริหารโรงเรียนกมี็ผลต่อการตดัสินใจเขา้ศึกษา 

ต่อในโรงเรียนนั้นเช่นกนั   

ดงันั้นผูว้จิยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงาน

โรงเรียนวดัสะแกงาม สงักดัสาํนกังานเขตบางขนุเทียน กรุงเทพมหานคร ซ่ึงมี 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการบริหาร

วิชาการ ดา้นการบริหารงบประมาณ ดา้นการบริหารงานบุคคล และดา้นการบริหารทัว่ไปเพื่อเป็นขอ้มูล

พื้นฐานในการวางแนวทางหรือมาตรการพฒันาปรับปรุงทางดา้นการบริหารงานโรงเรียนวดัสะแกงาม  

สงักดัสาํนกังานเขตบางขนุเทียน   กรุงเทพมหานคร  ใหมี้คุณภาพทางการศึกษายิง่ข้ึนต่อไป 

 

  วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานโรงเรียนวดัสะแกงาม  

สงักดัสาํนกังานเขตบางขนุเทียน  กรุงเทพมหานคร 
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            2.  เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานโรงเรียนวดัสะแกงาม

สงักดัสาํนกังานเขตบางขนุเทียน  กรุงเทพมหานคร โดยจาํแนกตามเพศ  อายแุละวฒิุการศึกษาของ

ผูป้กครอง 

 

ขอบเขตการวจัิย 

1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีไดแ้ก่  ผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนวดัสะแกงาม  สงักดัสาํนกังาน

เขตบางขนุเทียน  กรุงเทพมหานคร  ในปีการศึกษา  2559  จาํนวน  538  คน   

 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัในเร่ืองน้ีไดแ้ก่  ผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนวดัสะแกงาม  สงักดั

สาํนกังานเขตบางขนุเทียน  กรุงเทพมหานคร  ในปีการศึกษา  2559  จาํนวน  217  คน  โดยการสุ่มตวัอยา่ง

เชิงชั้นภูมิ (Stratified random sampling) โดยใชต้าราง Krejcie และ Morgan 

2.  ขอบเขตของเน้ือหา 

การศึกษาในคร้ังน้ีผูว้ิจยัมุ่งศึกษา ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงาน

โรงเรียนวดัสะแกงาม  สงักดัสาํนกังานเขตบางขนุเทียน  กรุงเทพมหานคร โดยใชห้ลกัการบริหารงานของ

โรงเรียนวดัสะแกงามเป็นหลกั  ตามความคิดเห็นของผูป้กครองนกัเรียนในขอบข่ายและภารกิจการบริหาร

โรงเรียน  จาํนวน  4  ดา้น  ประกอบดว้ย  ดา้นการบริหารวิชาการ  ดา้นการบริหารงบประมาณ    

ดา้นการบริหารงานบุคคล  และดา้นการบริหารทัว่ไป   ประจาํปีการศึกษา 2559 

3.  ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั 

3.1  ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่   ผูป้กครอง  ซ่ึงแยกตามสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม  ดงัน้ี  

        3.1.1  เพศ  ไดแ้ก่ 

                                  -    ชาย 

                                  -    หญิง 

                   3.1.2   อาย ุ ไดแ้ก่ 

                                   -  ไม่เกิน  30  ปี 

    -   31 –  40  ปี 

    -   41  -  50  ปี 

    -   51  ปี ข้ึนไป  

   3.1.3  วฒิุการศึกษา 

    -  ตํ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนตน้ 

    -  มธัยมศึกษาตอนตน้ 

    -  มธัยมศึกษาตอนปลาย 
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    -  ปริญญาตรี 

    -  สูงกวา่ปริญญาตรี 

3.2  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่  ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานโรงเรียน 

วดัสะแกงาม สงักดัสาํนกังานเขตบางขนุเทียน กรุงเทพมหานคร  จาํแนกเป็น  4  ดา้น  คือ  ดา้นการบริหาร

วิชาการ   ดา้นการบริหารงบประมาณ  ดา้นการบริหารงานบุคคล  และดา้นการบริหารทัว่ไป  

 

วธีิดําเนินการวจัิย 

การวิจยัคร้ังน้ีเพื่อ ศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานโรงเรียน 
วดัสะแกงาม   สงักดัสาํนกังานเขตบางขนุเทียน   กรุงเทพมหานคร   เป็นการวจิยัเชิงสาํรวจ (Survey 

Research)  โดยมีกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยั  คือ  ผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนวดัสะแกงาม  สาํนกังาน 

เขตบางขนุเทียน  กรุงเทพมหานคร  ปีการศึกษา  2559  จาํนวน  217  คน  โดยการสุ่มตวัอยา่งเชิงชั้นภูมิ 

(Stratified random sampling)โดยใชต้าราง Krejcie และ Morgan  

 

             เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

เคร่ืองมือการวจิยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนมาเอง ประกอบไปดว้ย 2 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1  เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบ

ตรวจสอบรายการ (Check-List) จาํนวน 3 ขอ้ 

ตอนท่ี 2  เป็นขอ้ความเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานโรงเรียน

วดัสะแกงาม  สงักดัสาํนกังานเขตบางขนุเทียน กรุงเทพมหานคร   โดยเป็นขอ้ความแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง  นอ้ย และนอ้ยท่ีสุดใน 4 ดา้น จาํนวน      

40 ขอ้ ไดแ้ก่ 

1. ดา้นการบริหารวิชาการ  จาํนวน 10 ขอ้ 

2. ดา้นการบริหารงบประมาณ  จาํนวน 10 ขอ้ 

3. ดา้นการบริหารงานบุคคล  จาํนวน 10 ขอ้ 

4. ดา้นการบริหารทัว่ไป  จาํนวน 10 ขอ้ 

กาํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนไวด้งัน้ี 

คะแนน   5 หมายถึงมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

คะแนน   4  หมายถึงมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 

คะแนน   3  หมายถึงมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 

คะแนน   2  หมายถึงมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ย 

คะแนน   1 หมายถึงมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
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การแปลความหมายของคะแนนเฉล่ีย โดยกาํหนดเกณฑใ์นการพจิารณาดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 

2545, หนา้ 23-24) 

ค่าเฉล่ีย 4.51-5.00   หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ีย 3.51-4.50   หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 

ค่าเฉล่ีย 2.51-3.50   หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ค่าเฉล่ีย 1.51-2.50   หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ย 

ค่าเฉล่ีย 1.00-1.50   หมายถึง  ความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ยมาก 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานโรงเรียน 

วดัสะแกงาม  สงักดัสาํนกังานเขตบางขนุเทียน  กรุงเทพมหานคร มีดงัน้ี  

1. วิเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก่  เพศ  อาย ุ และ 

วฒิุการศึกษา  โดยการหาความถ่ีและร้อยละ 

2. วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานโรงเรียน     

วดัสะแกงาม  สงักดัสาํนกังานเขตบางขนุเทียน กรุงเทพมหานคร  โดยหาค่าเฉล่ีย ( ) และค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (SD) เป็นรายขอ้ รายดา้น และโดยรวม แลว้นาํเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย 

3. วิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานโรงเรียน        

วดัสะแกงาม  สงักดัสาํนกังานเขตบางขนุเทียน  กรุงเทพมหานคร  จาํแนกตาม เพศ  และอาย ุโดยใช ้       

การทดสอบค่าที (t-test) 

4. วิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานโรงเรียน        

วดัสะแกงาม   สงักดัสาํนกังานเขตบางขนุเทียน  กรุงเทพมหานคร  จาํแนกตามวฒิุการศึกษา โดยการใช ้ 

การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance)  

 

ผลการวจัิย   

1.  ผูป้กครองนกัเรียนมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานโรงเรียนวดัสะแกงาม  สงักดัสาํนกังาน 

เขตบางขนุเทียน  กรุงเทพมหานคร  โดยภาพรวมและรายดา้นทุกดา้น  อยูใ่นระดบัมาก 

2.  ผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีเพศ  อาย ุ และวฒิุการศึกษาต่างกนั มีความพงึพอใจต่อการบริหารงาน

โรงเรียนวดัสะแกงาม สงักดัสาํนกังานเขตบางขนุเทียน กรุงเทพมหานคร  โดยภาพรวมและ  รายดา้น 

ทุกดา้นไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
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อภิปรายผลการวจัิย 

จากการวิจยัความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการบริหารงานโรงเรียนวดัสะแกงาม  สงักดั

สาํนกังานเขตบางขนุเทียน  จงัหวดักรุงเทพมหานคร พบวา่ ประเดน็ท่ีน่าสนใจควรนาํมาอภิปรายผล ดงัน้ี 

1. ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานโรงเรียนวดัสะแกงาม มีความ 

พึงพอใจต่อการบริหารงานโรงเรียนวดัสะแกงาม โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก

พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม(ฉบบัท่ี2) พ.ศ.2545 กาํหนดแนวการจดั

การศึกษาท่ีทาํใหพ้ิจารณาเห็นถึงความสาํคญัของการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ทาํใหมี้การปรับเปล่ียนกรอบแนว

ทางการบริหารสถานศึกษาอยา่งต่อเน่ือง  เพราะเหตุวา่  สถานศึกษาจาํเป็นตอ้งไดรั้บการประเมินผลการบริหาร  

เรียกวา่  การประกนัคุณภาพการศึกษา(Quality Assurance)   ในระดบัโรงเรียน  จึงส่งผลใหผู้บ้ริหารจะตอ้งมีการ

ปรับกลยทุธ์เพือ่พฒันาสถานศึกษาของตนในทุกๆดา้น  โดยเฉพาะสถานศึกษาในสงักดักรุงเทพมหานครท่ีจะ

ไดรั้บการประเมินภายในท่ีเรียกวา่  Smart School  ทุกปีการศึกษา ทาํใหโ้รงเรียนมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง   

จึงทาํใหผู้ป้กครองนกัเรียนมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานโรงเรียนวดัสะแกงาม อยูใ่นระดบัมากโดย

เรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ย  ไดแ้ก่  ดา้นการบริหารงานบุคคล  ดา้นการบริหารทัว่ไป  ดา้นการบริหาร

วิชาการและดา้นการบริหารงบประมาณตามลาํดบั  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ  โรงเรียนเป็นสถานท่ีประสิทธ์ิ

ประสาทความรู้  ความสามารถใหก้บันกัเรียน  ฝึกสอนบุตรหลาน  ของผูป้กครองใหเ้ป็นผูท่ี้มีความรู้  

ความสามารถ  เป็นคนดีมีระเบียบวนิยั  สามารถดาํรงชีวิตอยูใ่นสงัคมได ้ ซ่ึงผูป้กครองยอ่มพึงพอใจท่ีจะนาํ

บุตรหลานมาเรียนท่ีโรงเรียนวดัสะแกงามแห่งน้ี  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัพงษเ์ดช  เสริฐศรี  และ             

ดร.จกัรกฤษณ์  โพดาพล  (2556)ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง  ความคาดหวงัของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารการศึกษา

ของโรงเรียนบา้นกา้งปลา  ตาํบลชยัพฤกษ ์อาํเภอเมือง  จงัหวดัเลย  ผลวิจยัพบวา่   ความคาดหวงัของ

ผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารการศึกษา  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

1.1 ดา้นการบริหารวิชาการพบวา่ ผูป้กครองมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจาก

ผูป้กครองมีความเห็นวา่  การบริหารโรงเรียนวดัสะแกงามนั้น  มุ่งพฒันาการเรียนรู้ท่ีเกิดข้ึนใหแ้ก่นกัเรียน

โดยตรงนกัเรียนสามารถท่ีจะสร้างองคค์วามรู้ไดด้ว้ยตนเอง  สามารถท่ีจะคิดวิเคราะห์  สงัเคราะห์ แกปั้ญหา

ต่างๆในการเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง  ในดา้นความรู้และหลกัสูตรโรงเรียนมีการพฒันาหลกัสูตรอยา่งสมํ่าเสมอ  

ผูบ้ริหารใหค้วามสาํคญักบัการบริหารดา้นวิชาการเป็นสาํคญั  และเพื่อใหเ้ป็นไปตามแนวพระราชบญัญติั

การศึกษาแห่งชาติ คือเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อผูเ้รียน ดงันั้นโรงเรียนวดัสะแกงาม  

สาํนกังานเขตบางขนุเทียน  กรุงเทพมหานคร จึงเนน้นโยบายดา้นการบริหารงานวิชาการ เช่น ส่งเสริมใหค้รู

นาํหลกัสูตรสถานศึกษาไปใชใ้นการจดัการเรียนการสอนใหมี้ประสิทธิภาพ  ส่งเสริมใหค้รูจดัทาํแผนการ

จดัการเรียนรู้ตามสาระการเรียนรู้โดยเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั  และส่งเสริมใหค้รูจดับรรยากาศหอ้งเรียนให้

เหมาะสมกบัการเรียนรู้อยา่งสมํ่าเสมอ  ครูไดรั้บการอบรม พฒันาหลกัสูตรและการบริหารหลกัสูตรอยา่ง

ต่อเน่ือง และมีการปรับปรุงหลกัสูตรใหเ้หมาะสมกบัการจดัการเรียนการสอนในแต่ละปีการศึกษา 
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สอดคลอ้งกบังานวิจยั   อญัชิสา  เอ่ียมละออ (2552) ไดท้าํการศึกษาวจิยัเร่ือง  ความพึงพอใจของผูป้กครอง

นกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารโรงเรียนเอกชน  สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสิงห์บุรี   ผลการวิจยัพบวา่  

ผูป้กครองนกัเรียนมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานโรงเรียน  ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น  ยกเวน้

ดา้นการบริหารงานบุคคลมีความพึงพอใจมากท่ีสุด 

 1.2 ดา้นการบริหารงบประมาณ พบวา่ผูป้กครองมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก  

ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากการดาํเนินงานดา้นงบประมาณตอ้งเป็นไปตามกฎ  ระเบียบ  และนโยบายภาครัฐ  

ดงันั้นผูบ้ริหารจึงใหค้วามสาํคญัในการบริหารงบประมาณเป็นอยา่งมาก  เพื่อใหเ้กิดความถูกตอ้งและใช้

งบประมาณท่ีมีอยูใ่หเ้กิดประโยชน์สูงสุด  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดการบริหารงานงบประมาณของ

สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน(สาํนกังานปฏิรูปการศึกษา, 2546, หนา้ 39 อา้งถึงในศุภชยั  

ขาวพา, 2554)  กล่าวไวว้า่การบริหารงานงบประมาณของสถานศึกษามุ่งเนน้ความเป็นอิสระในการบริหาร

จดัการ  มีความคล่องตวั  โปร่งใส  ตรวจสอบได ้ ยดึหลกัการบริหารแบบมุ่งเนน้ผลสมัฤทธ์ิ(Result Base 

Management)  และบริหารงบประมาณแบบมุ่งเนน้ผลงาน  นอกจากน้ียงัใหมี้การจดัหาผลประโยชน์จาก

ทรัพยสิ์นของสถานศึกษา  ส่งผลใหเ้กิดคุณภาพท่ีดีข้ึนต่อผูเ้รียน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัอญัชิสา เอ่ียม

ละออ (2552) ไดท้าํการศึกษาวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารโรงเรียน

เอกชน  สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสิงห์บุรี   ผลการวิจยัพบวา่  ผูป้กครองนกัเรียนมีความพงึพอใจ

ต่อการบริหารงานงบประมาณอยูใ่นระดบัมาก 

1.3 ดา้นการบริหารงานบุคคล พบวา่ผูป้กครองมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ี อาจ

เน่ืองมาจากเพราะทางโรงเรียนวดัสะแกงามมีการจดัทาํโครงการโรงเรียนรักษาศีล  5  ซ่ึงจะปลูกฝังนกัเรียน

ในเร่ืองคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบติัตนในชีวิตประจาํวนัไดเ้ป็นอยา่งดี  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั  ศิริพร  

พงศศ์รีโรจน์ (2540, หนา้ 94)  ท่ีกล่าววา่  ผูบ้ริหารทุกคนจะตอ้งทาํหนา้ท่ีเป็น  “นกับริหารงานบุคคล”  ไป

พร้อมกบัการปฏิบติังานดา้นอ่ืนๆไปดว้ย  แต่ทั้งน้ี  “คน” ซ่ึงถือไดว้า่เป็นทรัพยากรมนุษยท่ี์มีคุณค่าสามารถ

สร้างสรรคป์ระโยชน์  และมีประสิทธิภาพใหก้บัองคก์รไดอ้ยา่งมหาศาล ภายใตส้ภาวการณ์และ

สภาพแวดลอ้มต่างๆ  กิจกรรมท่ีผูบ้ริหารจะเก่ียวขอ้งกบัการบริหารงานบุคคล  คือ  การวิเคราะห์งาน   

การออกแบบงาน  การวางแผนและการพยากรณ์กาํลงัคน  การสรรหา  การคดัเลือก  การปฐมนิทศ  และการ

บรรจุ  การประเมิน  การปฏิบติังาน  การวางแผนและพฒันาอาชีพ  การบริหารค่าตอบแทน  ความปลอดภยั

และสุขภาพ   และการจูงใจในการทาํงาน  การบริหารงานบุคคลตามหลกัธรรมาภิบาล  ทาํใหผู้ป้กครองเกิด

ความพึงพอใจและบุคลากรไดรั้บการพฒันาใหมี้ความรู้  ความสามารถ  มีขวญักาํลงัใจ  ไดรั้บการยกยอ่ง 

เชิดชูเกียรติ  มีความมัน่คงและกา้วหนา้  ซ่ึงจะส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพการศึกษาของผูเ้รียนเป็นสาํคญั

(กระทรวงศึกษาธิการ,  2546, หนา้ 53)  ดงันั้นผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงใหค้วามสาํคญักบัการบริหารงาน

บุคคล  เพราะบุคลากรเป็นส่วนสาํคญัใหก้ระบวนการทาํงานท่ีวางไวเ้คล่ือนไปขา้งหนา้  สอดคลอ้งกบั

งานวิจยัอญัชิสา เอ่ียมละออ (2552) ไดท้าํการศึกษาวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียน               
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ท่ีมีต่อการบริหารโรงเรียนเอกชน  สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสิงห์บุรี  ผลการวิจยัพบวา่  ผูป้กครอง

นกัเรียนมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานบุคคลอยูใ่นระดบัมาก 

1.4 ดา้นบริหารทัว่ไป  พบวา่ผูป้กครองมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากผูป้กครอง    

มีความเขา้ใจเก่ียวกบับทบาทหลกัของการบริหารงานทัว่ไปของโรงเรียนมีการประสาน ส่งเสริม สนบัสนุน

และการอาํนวยความสะดวกใหก้บัผูป้กครองในการเขา้มามีส่วนร่วมกบัโรงเรียนในการดาํเนินงานดา้น

ต่างๆ  ทาํใหทุ้กฝ่ายเกิดความพึงพอใจ  การบริหารทัว่ไปเป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัระบบบริหารองคก์ร  

ใหบ้ริการงานอ่ืนๆ  ใหบ้รรลุตามมาตรฐาน  คุณภาพและเป้าหมายท่ีกาํหนดไวต้ามหลกัการบริหารงานท่ี

มุ่งเนน้ผลสมัฤทธ์ิโดยเนน้ความโปร่งใส  ความรับผดิชอบ  ตรวจสอบไดน้อกจากน้ียงัเก่ียวขอ้งกบัการมี

ส่วนร่วมของบุคคล  ชุมชนและองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใหก้ารจดัการศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

(กระทรวงศึกษาธิการ, 2546, หนา้ 53)  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัอญัชิสา เอ่ียมละออ (2552) ไดท้าํการศึกษา

วิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารโรงเรียนเอกชน  สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาสิงห์บุรี  ผลการวิจยัพบวา่ผูป้กครองนกัเรียนมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานทัว่ไป  อยูใ่น 

ระดบัมาก 

2. ผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานโรงเรียน            

วดัสะแกงาม  สงักดัสาํนกังานเขตบางขนุเทียน กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามเพศของผูป้กครองนกัเรียน        

ไม่แตกต่างกนัทั้งภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นทั้งน้ีเน่ืองจาก  ผูป้กครองยอ่มมีความพึงพอใจท่ีจะส่งบุตร

หลานเขา้ไปเรียนในโรงเรียนโดยในดา้นการบริหารวิชาการ ผูป้กครองตอ้งการใหบุ้ตรหลานของตนตอ้ง

ไดรั้บความรู้ในดา้นต่างๆอยา่งเพียงพอ  ดา้นการบริหารงบประมาณตอ้งส่งเสริมและพฒันาเดก็นกัเรียนใหมี้

ประสิทธิภาพ  ดา้นการบริหางานบุคคล ตอ้งปลูกฝังใหเ้ดก็มีระเบียบวนิยั  และดา้นการบริหารทัว่ไป    

อาคารเรียน  สถานท่ี  ตอ้งสะอาด  ปลอดภยั  รวมถึงการแจง้ขอ้มูลข่าวสารท่ีสาํคญัใหผู้ป้กครองไดรั้บทราบ  

ซ่ึงผูป้กครองต่างมีความพึงพอใจท่ีไม่แตกต่างกนั  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของพงษเ์ดช  เสริฐศรี  และ        

ดร. จกัรกฤษณ์  โพดาพล  (2556) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง  ความคาดหวงัของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหาร

การศึกษาของโรงเรียนบา้นกา้งปลา  ตาํบลชยัพฤกษ ์ อาํเภอเมือง  จงัหวดัเลย  ผลการวิจยัพบวา่เปรียบเทียบ

ความคาดหวงัของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารการศึกษา  โดยจาํแนกตามเพศ  โดยภาพรวม  มีความคาดหวงั

ไม่แตกต่างกนั 

3.  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานโรงเรียน 

วดัสะแกงาม  สงักดัสาํนกังานเขตบางขนุเทียน กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามอายขุองผูป้กครองนกัเรียน 

พบวา่ ผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีอายตุ่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานโรงเรียนวดัสะแกงาม  

ไม่แตกต่างกนัทั้งภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นทั้งน้ีเน่ืองจาก  ผูป้กครองมีความพึงพอใจใหบุ้ตรหลาน 

ของตนไดเ้รียนในโรงเรียนแห่งน้ี  ซ่ึงโรงเรียนมีในการจดัการเรียนการสอน  มุ่งมัน่ท่ีจะพฒันา  ส่งเสริม 
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และสนบัสนุนนกัเรียนทุกคน ทุกระดบัชั้นใหมี้ความรู้ ความสามารถ  สร้างความเช่ือมัน่ใหผู้ป้กครองทุกคน 

ผูป้กครองมีความมัน่ใจในการจะนาํบุตรหลานเขา้มาเรียนท่ีโรงเรียนวดัสะแกงามแห่งน้ี  ผูป้กครองจึงมี

ความพึงพอใจไม่แตกต่างกนัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของพงษเ์ดช เสริฐศรี  และ  ดร. จกัรกฤษณ์  โพดาพล  

(2556) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง  ความคาดหวงัของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารการศึกษาของโรงเรียนบา้นกา้งปลา  

ตาํบลชยัพฤกษ ์ อาํเภอเมือง  จงัหวดัเลย  ผลวิจยัพบวา่  เปรียบเทียบความคาดหวงัของผูป้กครองท่ีมีต่อการ

บริหารการศึกษา  โดยจาํแนกตามอาย ุ โดยภาพรวมมีความคาดหวงัไม่แตกต่างกนั 

4. ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานโรงเรียนวดัสะแกงาม สงักดั

สาํนกังานเขตบางขนุเทียน กรุงเทพมหานคร  จาํแนกตามวฒิุการศึกษา โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ี

เน่ืองจาก  ผูป้กครองถึงแมว้า่จะมีวฒิุการศึกษาต่างกนัแต่มีความพึงพอใจในเร่ืองของการศึกษาอยากให้

โรงเรียนท่ีตนนาํบุตรหลานไปเขา้เรียนในโรงเรียนท่ีมีครู  อาจารยต์ั้งใจอบรม  สัง่สอนบุตรหลาน  ของตน

ใหเ้ป็นคนดี  มีความรู้  ความสามารถ  คู่คุณธรรม  เพื่อดาํรงชีวิตอยูไ่ดแ้ละไม่สร้างความเดือดร้อนใหก้บั

สงัคมต่อไป  เพราะการศึกษาเป็นส่ิงท่ีจาํเป็นและสาํคญัท่ีสุดของมนุษยใ์นการพฒันาตนเองและความมัน่คง

ของประเทศชาติ  พงษเ์ดช  เสริฐศรี  และ  ดร. จกัรกฤษณ์  โพดาพล  (2556) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ืองความคาดหวงั

ของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารการศึกษาของโรงเรียนบา้นกา้งปลา ตาํบลชยัพฤกษ ์อาํเภอเมือง  จงัหวดัเลย  

ผลวิจยัพบวา่ ผูป้กครองท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั  โดยภาพรวม  มีความคาดหวงัไม่แตกต่างกนั 

 

 

  ข้อเสนอแนะ 

 

ข้อเสนอแนะในการนาํผลการวิจัยไปใช้ 

1. ดา้นบริหารวิชาการ   ความพงึพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารวิชาการ 

มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  จึงควรปรับปรุงพฒันาการบริหารงานวิชาการใหถึ้งระดบัมากท่ีสุด  ซ่ึงทาง

โรงเรียนประกอบดว้ยคณะผูบ้ริหาร  ครู  หรืออาจารยทุ์กท่านตอ้งใหค้วามสาํคญักบันกัเรียนเป็นสาํคญั  

โดยเฉพาะเร่ืองผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนยงัไม่เป็นท่ีพึงพอใจของผูป้กครองเท่าท่ีควร  ควรมีการ

จดัหลกัสูตรการเรียนการสอนใหส้อดคลอ้งกบัวฒันธรรมและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน  และจดัหาส่ือ  อุปกรณ์ 

การเรียนการสอนท่ีทนัสมยัใหส้อดคลอ้งกบัหลกัสูตรและการเรียนการสอนอยา่งเพียงพอ  ควรบริหารงาน

แบบมีส่วนร่วม  เปิดโอกาสใหบุ้คลากรทุกฝ่ายมาร่วมคิดร่วมทาํ ร่วมวางแผน ร่วมปฏิบติังาน ควรสนบัสนุน

ใหค้รูใชแ้ผนการเรียนรู้ใหส้อดคลอ้งกบัสาระและหน่วยการเรียนรู้เพือ่นกัเรียนจะไดรั้บความรู้อยา่งเพียงพอ  

และสามารถนาํความรู้ท่ีไดเ้รียนมาไปประยกุตใ์ชใ้นชีวิตประจาํวนัไดต่้อไป 

          2. ดา้นการบริหารงบประมาณ  โรงเรียนควรใหค้วามสาํคญั คือการบริหารจดัการงานดา้น

งบประมาณโดยเฉพาะการจดัทาํบญัชีสรุปรายรับ  รายจ่าย  ใหผู้ป้กครองทราบในแต่ละภาคเรียน  การจดั
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ทาํงานการเงินควรมีความคล่องตวั  โปร่งใส  ตรวจสอบได ้ โดยยดึหลกัการบริหารแบบมุ่งเนน้ผลสมัฤทธ์ิ

และบริหารงบประมาณแบบมุ่งเนน้ผลงาน  มีการระดมทรัพยากรทางการศึกษาเพื่อประโยชน์ทางการศึกษา  

ใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจาํกดัใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด  ส่งผลใหเ้กิดคุณภาพต่อผูเ้รียน 

      3. ดา้นการบริหารงานบุคคล   โรงเรียนควรจดัใหมี้โครงการพฒันาบุคลิกภาพของครู  เพราะครู

บางคนมีบุคลิกภาพท่ีไม่เหมาะสมกบัความเป็นครู  ครูควรปฏิบติัตนใหเ้ป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่นกัเรียน  เช่น

การสูบบุหร่ี  ครูบางคนยงัสูบบุหร่ี  ด่ืมสุรา  และเล่นการพนนัซ่ึงทาํใหเ้กิดภาพลกัษณ์ท่ีไม่ดีกบัโรงเรียน 

      4. ดา้นการบริหารทัว่ไป   โรงเรียนควรเพิ่มหอ้งปฏิบติัการสาํหรับวิชาท่ีตอ้งฝึกลงมือปฏิบติั  

เช่น  วิชาคหกรรม   เพื่อใหน้กัเรียนไดฝึ้กปฏิบติัจริง   ผูบ้ริหารควรหมัน่ตรวจสอบเก่ียวกบั  อาคารเรียน  

และหอ้งเรียน  เพราะอาคารเรียนบางอาคารเวลาฝนตกมกัจะมีนํ้าร่ัวลงมาทาํใหน้กัเรียนเกิดความไม่สะดวก

และไม่ปลอดภยัในการเรียนส่วนหอ้งเรียนบางหอ้ง ประตูหนา้ต่างชาํรุดเสียหายแต่ยงัไม่ไดรั้บการซ่อมแซม

อาจทาํใหเ้กิดอุบติัเหตุกบันกัเรียน    จึงควรปรับปรุงซ่อมแซมใหเ้รียบร้อยก่อนเปิดภาคเรียน  ควรจดัใหมี้

หอ้งนํ้าใหเ้พยีงพอกบัจาํนวนนกัเรียน 

 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการศึกษาคร้ังต่อไป 

1. ควรศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานโรงเรียนในดา้นอ่ืนๆ 

เพิ่มเติมเพื่อใหก้ารบริหารงานมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลกบันกัเรียน 

2. ควรศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารงานโรงเรียนกบัทุกคน  ทุกภาคส่วน 

ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการบริหารงานโรงเรียนวดัสะแกงาม เพื่อใหก้ารบริหารงานมีประสิทธิภาพและ 

เกิดประสิทธิผลสูงสุดกบันกัเรียน 
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