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บทคดัย่อ 

การวิจัยคร้ังน้ี  มีว ัตถุประสงค์  เพื่ อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของครู                       

ท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนในเขตพื้นท่ี สาํนกังานเขตทุ่งครุ สงักดักรุงเทพมหานคร 

ปีการศึกษา 2559  โดยจาํแนกตามเพศ  และประสบการณ์การทาํงาน กลุ่มประชากรในการวิจยั     

คร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูผูส้อนในโรงเรียนโรงเรียนในเขตพื้นท่ี สาํนกังานเขตทุ่งครุ สงักดักรุงเทพมหานคร 

ปีการศึกษา 2559  จํานวน  380 คน กําหนดขนาดตัวอย่าง โดยใช้ตารางเครจซ่ีและมอร์แกน                 

( Krejcie  and  Morgan ) ได้กลุ่มตวัอย่าง  191  คน  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั เป็นแบบสอบถาม

ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนในเขตพื้นท่ี สาํนักงานเขตทุ่งครุ 

สังกดักรุงเทพมหานคร  มีค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ (Reliability) ไดเ้ท่ากบั .958  ผูว้ิจยัไดเ้ก็บ

ขอ้มูลดว้ยตนเองในระหว่างวนัท่ี 1 -12 พฤษภาคม 2560  โดยแจกแบบสอบถาม  จาํนวน 191 ฉบบั 

ไดรั้บกลบัคืนมา 191 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 แบบสอบถามท่ีสมบูรณ์นาํมาใชใ้นการวิเคราะห์

ขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูป สถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย  ค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน ค่าที (t  test ) สาํหรับตวัแปรเพศ และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One -  way  

Analysis  of  Variance) สาํหรับตวัแปรประสบการณ์การทาํงาน   

ผลก ารวิ เคราะห์ ข้อ มู ล  พ บ ว่า ค วาม พึ งพ อ ใจต่ อก ารบ ริห ารงาน ข องผู ้บ ริห าร                 

โรงเรียนในเขตพื้ น ท่ี  สํานักงานเขตทุ่งครุ สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยรวมและรายด้าน                                           

อ ยู่ ใน เก ณ ฑ์ ระดับ ม าก   ส่ วน ด้าน ก ารบ ริห ารงาน ทั่วไป  อ ยู่ ใน เก ณ ฑ์ ระดับ ม าก ท่ี สุ ด                                

เม่ือนํามาเปรียบเทียบจําแนกตามเพศ พบว่า โดยรวมและรายด้านทุกด้าน ไม่แตกต่างกัน                

และจาํแนกตามประสบการณ์การทาํงาน พบว่าโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ             

ท่ีระดบั .05 และดา้นการบริหารงานทัว่ไปไม่แตกต่างกนั 

คาํสําคญั 

ผูบ้ริหารโรงเรียน, การบริหารโรงเรียน, ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 

 

 

 * สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

 



บทนํา 

ด้วยในภาวะยุคปัจจุบันในต่างประเทศหรือประเทศเพื่อนบ้านของเรามีการพัฒนา            

และเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา เป็นพลวตัมีการแข่งขนักนัในทุกดา้นประเทศไทยของเราตอ้งมองดู

ต่างประเทศหรือประเทศเพื่อนบา้น และท่ีสาํคญัตอ้งมองดูตวัเองเพื่อเปรียบเทียบการพฒันาในทุกๆ

ด้าน การบริหารประเทศชาติบ้านเมืองหรือองค์กรต่าง ๆทั้ งของภาครัฐและเอกชนโดยเฉพาะ         

ในเร่ืองการศึกษา การศึกษามีบทบาทสําคญัยิ่งท่ีจะช่วยเสริมสร้างความเป็นอยู่ของประชาชน 

ส่งเสริมให้ประชาชนรู้จักปรับปรุงตนเองในการครองชีพและรู้จักปรับปรุงสร้างความเจริญ            

แก่ทอ้งถ่ินของตนเอง จากเน้ือหาสาระของพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 รุ่ง แกว้แดง 

(2544, หน้า 61) ได้สรุปความมุ่งหมายและหลักการของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ            

พ.ศ.2542 ไวว้่า มีความมุ่งหมายและหลกัการในการจดัการศึกษาเพื่อพฒันาคนไทยให้เป็นมนุษย ์   

ท่ี      สมบูรณ์ ทั้ งร่างกาย จิตใจ สติปัญ ญ า ความรู้ มี คุณ ธรรมจริยธรรม และวัฒ นธรรม                          

ในการดํารงชีวิต  สามารถอยู่ ร่วมกับผู ้อ่ืนได้อย่างมีความสุขโดยในกระบวนการเรียน รู้                        

มุ่ งป ลูก ฝังจิตสํ านึ ก ท่ี ถูก ต้องเก่ี ยวกับ การเมื องการป ก ครองใน ระบ อบ ป ระชาธิป ไตย                          

อนัมีพระมหากษัตริยท์รงเป็นประมุข รู้จักรักษาและส่งเสริมสิทธิหน้าท่ี เสรีภาพ ความเคารพ

กฎหมาย ความเสมอภาค และศักด์ิความเป็นมนุษย์มีความภูมิใจในความเป็นไทยรู้จักรักษา

ผลประโยชน์ส่วนรวมและของประเทศชาติรวมทั้งส่งเสริมศาสนา ศิลปวฒันธรรมของชาติ การกีฬา 

ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ภูมิปัญญาไทยและความรู้อนัเป็นสากล ตลอดจนการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ

และส่ิงแวดลอ้มให้มีความสามารถในการประกอบอาชีพ รู้จกัพึ่งตนเอง มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์

ใฝ่ รู้และเรียน รู้ด้วยตนเองอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงสอดคล้องกับแน วคิดของ อํารุง จัน ทวานิ ช                  

(2542, หน้า 4) ท่ีว่า การศึกษาในประเทศไทย ภายหลงัการประกาศใชพ้ระราชบญัญติัการศึกษา

แห่งชาติ พ.ศ.2542 ไดก่้อให้เกิดกระแสการต่ืนตวัคร้ังใหญ่ของครูอาจารยแ์ละผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง      

ในการจดัการศึกษาทั้งหลาย เพราะนบัแต่น้ีไปการศึกษาของประเทศจะตอ้งมีการปฏิรูปปรับเปล่ียน

โฉมหนา้ใหม่ไปสู่การจดัการศึกษาอบรมใหเ้กิดความรู้คู่คุณธรรมและการจดัการศึกษาใหมี้คุณภาพ

สูงสุดเพื่อทําให้เกิดการพัฒนาลักษณะของคนไทยท่ีพึงปรารถนา คือ เก่ง ดี และมีความสุข          

สํานักเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร (2540,หน้า 74 – 75) รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย        

มาตรา 81 รัฐตอ้งจดัการศึกษาอบรมและสนับสนุนให้เอกชนจดัการศึกษาอบรมให้เกิดความรู้          

คู่คุณธรรม ปรับปรุงการศึกษาใหส้อดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม สร้างเสริม

ความรู้และปลูกฝังจิตสํานึกท่ีถูกตอ้ง สนับสนุนการคน้ควา้วิจยัในศิลป์วิทยาการต่างๆ ผูบ้ริหาร      

มีความสําคัญอย่างยิ่งท่ีจะเป็นผูข้ ับเคล่ือนหรือหัวใจในการพัฒนา เป็นผูน้ําในด้านความคิด           

เป็นผูน้าํนโยบายไปสู่การปฏิบติัตอ้งมีวิสัยทศัน์ท่ีกวา้งไกลมีความรู้ ความสามารถ มีเทคนิคทกัษะ

ในการบริหารจดัการ ตอ้งรู้เท่าทันต่อการเปล่ียนแปลง และท่ีสําคญัตอ้งมีคุณธรรม จริยธรรม          

สมพิศ โห้งาม และพอตา บุตรสิทธิวงศ์ (2549,หน้า 10) กล่าวว่า นอกจากการบริหารโรงเรียน       



ให้ เป็นไปตามหลักการโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานแล้วย ังต้องนําหลักการว่าด้วยการบริหาร            

กิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดีท่ีเรียกกนัโดยทัว่ไปว่า “ธรรมาภิบาล” มาบูรณาการในการบริหาร 

และการจดัการศึกษา และดาํเนินงานดา้นวิชาการ งบประมาณ บริหารงานบุคคล และบริหารทัว่ไป 

เพื่อสร้างความเข้มแข็งให้กับโรงเรียนในฐานะท่ีเป็นนิติบุคคล เป็นการปฏิรูประบบราชการ          

เพื่ อบริหารประชาชนให้ มีความพึงพอใจในการบริหารภาครัฐให้มากข้ึน เพื่ อ เป้าหมาย                      

ในการจดัการศึกษา คือ ทาํใหผู้เ้รียนเป็น คนดี เก่ง และมีความสุขโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษ าซ่ึงเป็ น องค์กรของรัฐมีห น้าท่ี บ ริการป ระชาชน ใน ด้าน การศึกษ า ให้ความ รู้                        

หรือมวลประสบการณ์ทั้งหลาย รวมถึงตอ้งจดัให้ผูเ้รียนมีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคเ์ป็นเยาวชนท่ีดี   

มีคุณภาพเพื่อพฒันาสังคมประเทศชาติให้ย ัง่ยืนต่อไป แต่สภาพปัญหาปัจจุบนั ตามสถานศึกษา    

หรือโรงเรียนต่างๆ พบปัญหาหลายๆด้าน เช่น ด้านวิชาการ การพัฒนาหลักสูตร การพัฒนา

กระบวนการเรียนรู้ และการวางแผนกาํหนดทิศทางเป้าหมายงานอย่างเป็นระบบ ดา้นบุคลากร 

ผู ้บ ริหารขาดการบริหารจัดการท่ี ดี  ขาดการวางแผนอัตรากําลังและการกําหนดตําแหน่ง               

อย่างเหมาะสมด้านเศรษฐกิจและสังคม ผู ้ปกครองส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม                    

จึงทําให้การร่วมมือในการจัดการศึกษาไม่เต็มศักยภาพเท่าท่ีควร จึงเป็นผลทําให้เกิดปัญหา      

ตามมาหลายอยา่ง เช่น นกัเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตํ่า นกัเรียนขาดวินยั ไม่มีความรับผดิชอบ

ต่อการเรียน ครูขาดขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานและชุมชนไม่มีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา 

ปัญหาและส่ิงท่ีไม่พึงประสงค์เหล่าน้ี ผูว้ิจัยมองเห็นว่าเป็นปัญหาท่ีสําคัญมาก ซ่ึงโรงเรียน           

หรือสถานศึกษาตอ้งเป็นผูรั้บผิดชอบในการแกปั้ญหาเหล่าน้ีในโรงเรียนซ่ึงมีคณะครูและผูบ้ริหาร

โรงเรียนเป็นผู ้รับผิดชอบโดยตรง โดยเฉพาะผู ้บริหารเป็นหัวใจนําองค์กรไปสู่เป้าหมาย                

หรือวตัถุประสงค์ท่ีตั้ งไวใ้ห้ได้ ตอ้งนําความรู้หลกัการเทคนิควิธีการ ทักษะ กลยุทธ์ วิธีปฏิบัติ        

มาปรับใช้กบังาน 4 ด้าน ตามบทบาทหน้าท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายตามความเหมาะสมกบัโรงเรียน       

และชุมชน 

ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงสนใจจะทาํการวิจยัความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหาร

โรงเรียนในเขตพื้นท่ี สํานักงานเขตทุ่งครุ สังกัดกรุงเทพมหานคร ในกลุ่มบริหารงาน 4 ด้าน           

คือ ดา้นการบริหารงานวิชาการ ดา้นการบริหารงานงบประมาณ ดา้นการบริหารงานบริหารบุคคล 

และดา้นการบริหารทัว่ไป ซ่ึงประกอบไปดว้ย 8 โรงเรียน  ดงัน้ี 

1.โรงเรียนนาหลวง  

2.โรงเรียนวดัทุ่งครุ (พึ่งอนุสรณ์) 

3.โรงเรียนราษฎร์บูรณะ (มูฮาํหมดัอุทิศ) 

4.โรงเรียนบางมดตนัเปาวว์ิทยาคาร 

5.โรงเรียนสามคัคีบาํรุง 

6.โรงเรียนชูสินทองประดิษฐอ์นุสรณ์ 



7.โรงเรียนรางราชพฤกษนุ์ชมีอุทิศ 

8.โรงเรียนคลองรางจาก 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนในเขตพื้นท่ี 

สาํนกังานเขตทุ่งครุ สงักดักรุงเทพมหานคร  

2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียน          

ในเขตพื้นท่ี สํานักงานเขตทุ่งครุ สังกดักรุงเทพมหานคร โดยจาํแนกตาม เพศ และประสบการณ์   

การทาํงาน  

สมมติฐานของการวจัิย 

1. ครูท่ี มีสถานภาพแตกต่างกันทางด้านเพศ มีความพึงพอใจต่อการบริหารงาน                   

ของผูบ้ริหารโรงเรียนแตกต่างกนั 

2. ครูท่ีมีประสบการณ์การทาํงานต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของผูบ้ริหาร

โรงเรียนแตกต่างกนั 

ขอบเขตของการวจัิย 

1. กลุ่มประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูผูส้อนในโรงเรียนในเขตพื้นท่ี สาํนกังาน

เขตทุ่งครุ สงักดักรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2559 จาํนวน 380 คน 

2. ก ลุ่มตัวอย่าง ได้แ ก่   ค รูผู ้ส อน ใน โรงเรียน ใน เขตพื้ น ท่ี  สํ านัก งาน เขต ทุ่ งค รุ                    

สังกัดกรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2559 โดยใช้ตารางสําเร็จรูปคาํนวณขนาดกลุ่มตัวอย่าง           

ของเครจซ่ี และมอร์แกน (Krejcie &Morgan 1970)  (อา้งถึงในคณาจารยภ์าควิชาบริหารการศึกษา

และอุดมศึกษา,การศึกษาอิสระ, 2559 ,หนา้ 132) ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง  191  คน 

3.  ตวัแปรท่ีศึกษา 

                    3.1  ตวัแปรอิสระ (independent variables) ไดแ้ก่ เพศ (ชาย , หญิง) และประสบการณ์

ในการทาํงาน 1 - 5 ปี,6 - 10 ปี และ11 ปีข้ึนไป 

      3.2  ตัวแปรตาม ได้แก่ ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหาร

โรงเรียนตามภารกิจงาน 4 ดา้น คือ 1)  ดา้นการบริหารงานวิชาการ  

                                          2)  ดา้นการบริหารงบประมาณ  

                                            3)  ดา้นการบริหารงานบุคคล  

                                                        4)  ดา้นการบริหารงานทัว่ไป 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถามความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหาร

โรงเรียน ใน เขตพื้ น ท่ี  สํานักงาน เขตทุ่งครุ สั งกัดกรุงเทพ มห าน คร  เป็น แบบสอบถาม                             



ท่ีผ่านการทดสอบหาค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา และค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดค่้าความเช่ือมัน่ .958 

 

เคร่ืองมือวิจัยท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัยการศึกษาคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถาม    

แบ่งเป็น 2 ตอน ดงัน้ี  

ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพส่วนบุคคล  มีลกัษณะเป็นแบบเลือกตอบ 

(Check  List) จาํนวน 2 ขอ้ ซ่ึงถามเก่ียวกบัสถานภาพ (เพศ) และประสบการณ์การทาํงาน 

ตอนท่ี  2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจของครูท่ี มี ต่อการบริหารงาน                  

ของผูบ้ริหารโรงเรียนในเขตพื้นท่ี สาํนักงานเขตทุ่งครุ สังกดักรุงเทพมหานคร เป็นแบบสอบถาม

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั  

แบบสอบถามความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนในเขตพื้นท่ี 

สํานักงานเขตทุ่งครุ สังกัดกรุงเทพมหานครสังกัดกรุงเทพมหานคร มีขอ้คาํถามจาํนวน 40 ขอ้       

แบ่งออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ 

1. ดา้นการบริหารงานวิชาการ   10 ขอ้ 

2. ดา้นการบริหารงานบุคคล   10 ขอ้ 

3. ดา้นการบริหารงานงบประมาณ   10 ขอ้ 

4. ดา้นการบริหารงานทัว่ไป   10 ขอ้ 

ลกัษณะคาํตอบเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั คือ  มากท่ีสุด  มาก 

ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด การใหค้ะแนนมีดงัน้ี 

5 หมายถึง ขอ้ความน้ีมีความพึงพอใจวา่มีการปฏิบติัระดบัมากท่ีสุด 

4 หมายถึง ขอ้ความน้ีมีความพึงพอใจวา่มีการปฏิบติัระดบัมาก 

3 หมายถึง ขอ้ความน้ีมีความพึงพอใจวา่มีการปฏิบติัระดบัปานกลาง 

2 หมายถึง ขอ้ความน้ีมีความพึงพอใจวา่มีการปฏิบติัระดบันอ้ย 

1 หมายถึง ขอ้ความน้ีมีความพึงพอใจวา่มีการปฏิบติัระดบันอ้ยท่ีสุด 

การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ 

การวิเคราะห์ขอ้มูล เก่ียวกับความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหาร

โรงเรียนในเขตพื้นท่ี สาํนกังานเขตทุ่งครุ สังกดักรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการตามขั้นตอน 

ดงัน้ี 

1. การจดักระทาํขอ้มูล ดาํเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 

1.1 ตรวจสอบแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนทุกฉบบั 

1.2 นาํแบบสอบถามท่ีมีขอ้ความสมบูรณ์มาจดัระเบียบขอ้มูลลงรหสั 

1.3 นาํแบบสอบถามมาตรวจใหค้ะแนนตามเกณฑท่ี์กาํหนดไว ้ 



2. วิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับสถานภาพผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ ประสบการณ์           

การทํางาน คาํนวณหาค่าทางสถิติโดยใช้ การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่าเฉล่ีย (x�)           

แลว้นาํเสนอในรูปแบบตารางประกอบการบรรยาย 

3. วิเคราะห์สภาพการทาํงาน ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงาน   

ของผู ้บริหารในเขตพื้นท่ี สํานักงานเขตทุ่งครุ สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยหาค่าเฉล่ีย (x�)                    

และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เป็นรายดา้น รายขอ้ และโดยรวม และนาํเสนอในรูปแบบ

ตารางประกอบการบรรยาย  

4. วิ เคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผู ้บริหาร               

ในเขตพื้นท่ี สํานักงานเขตทุ่งครุ สังกัดกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามเพศ และประสบการณ์           

การทาํงาน โดยการทดสอบสมมติฐาน ดงัน้ี 

                     4.1 ครูท่ีมีเพศต่างกันมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารในเขตพื้นท่ี 

สาํนกังานเขตทุ่งครุ สงักดักรุงเทพมหานคร โดยใชก้ารทดสอบค่าที (t test)  

       4.2 ครูท่ีมีประสบการณ์ทาํงานต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของผูบ้ริหาร

โรงเรียนในเขตพื้นท่ี สาํนกังานเขตทุ่งครุ สังกดักรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั โดยใชก้ารวิเคราะห์

ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) พบความแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญ       

ทางสถิติท่ีระดบั .05 ทดสอบความแตกต่างรายคู่โดยวิธีเชฟเฟ่ (Scheffe‘s Posthoc Comparison) 

ผลการวจัิย 

1. ครูมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนในเขตพื้น สํานักงานเขต     

ทุ่งครุ สังกดักรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในเกณฑ์ระดบัมาก และรายดา้น มีระดบัความพึงพอใจ   

อยู่ใน เกณ ฑ์ระดับมาก โดยเรียงลําดับจากมากไปน้อย ได้แก่  ด้านการบริหารงานทั่วไป                   

ดา้นการบริหารงานวิชาการ ดา้นการบริหารงบประมาณ และดา้นการบริหารบุคคล 

2. ครูท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนในเขตพื้นท่ี 

สาํนกังานเขตทุ่งครุ สงักดักรุงเทพมหานคร โดยรวมไม่แตกต่างกนั  

3. ครูท่ีมีประสบการณ์ในการทาํงานต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของผูบ้ริหาร

โรงเรียน ใน เขตพื้ น  สํานักงาน เขตทุ่ งครุ สั งกัดกรุงเท พ มห าน คร โดยรวมแตกต่างกัน                       

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และดา้นการบริหารงานทัว่ไป ไม่แตกต่างกนั 

อภิปรายผลการวจัิย 

 จากการศึกษาวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียน  

ในเขตพื้นท่ี สํานักงานเขตทุ่งครุ กรุงเทพมหานคร พบว่า ประเด็นท่ีน่าสนใจท่ีควรนาํอภิปรายผล

ดงัน้ี 

1.  การบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนในเขตพื้นท่ี สาํนกังานเขตทุ่งครุ กรุงเทพมหานคร 

พบว่า ครูมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนในการบริหารงานทั้ง 4 ด้าน 



โดยรวมอยู่ในเกณฑ์ระดับมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน เรียงตามลําดับ 3 ลําดับแรก            

ได้แก่   ด้าน การบริห ารงานทั่วไป อยู่ใน เกณ ฑ์ระดับมากท่ี สุด  การบริหารงานวิชาการ                     

และด้านการบริหารงบประมาณ อยู่ในเกณฑ์ระดับมาก ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าผูบ้ริหารโรงเรียน             

มีความ รู้   ความสามารถ และเข้าใจห ลักการบริห ารสถาน ศึกษา และนํามาประยุกต์ใช ้                         

ในการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม ครูเป็นผู ้มีความรู้  ความเข้าใจ มีความสนใจในระบบ               

การจัดการศึกษาเป็นอย่างดี และเขา้ใจในบทบาทหน้าท่ีของตนเอง ประกอบกับเป็นผูมี้ความ

กระตือรือร้นในการมีส่วนร่วมบริหารจดัการศึกษาในโรงเรียน และพร้อมท่ีจะแสดงบทบาทหนา้ท่ี

เพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา  มีทศันคติท่ีดีต่อผูบ้ริหารและหน่วยงานของตนเอง  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

ผลการศึกษาค้นคว้าอิสระของ ยงยุทธ  สิมพา (2542) เร่ือง ความพึงพอใจของครูโรงเรียน

ประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดอุดรธานี  ซ่ึงผลการวิจัยสรุปได้ว่า                

ครูมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก และสอดคลอ้งกับงานวิจัยของพีรณันต ์         

สุขสมบูรณ์  (2553, บทคัดย่อ) ได้ทําการวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหาร               

ของผู ้บริหารโรงเรียนวัดราษฎร์รังสรรค์ สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

สมุทรสาคร ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียน            

ว ัดราษฎร์รังสรรค์  สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร โดยรวม                 

อยูใ่นเกณฑร์ะดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสงดั  กระจ่าง (2549,บทคดัยอ่) ไดท้าํการวิจยั

เร่ือง ความพึงพอใจของครูต่อพฤติกรรมการบริหารของผู ้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน             

สังกัดสํานักงานเขตพื้น ท่ีการศึกษาชลบุรี  เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของครู                  

ต่อพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ชลบุรี  เขต 1 ในโดยรวม 4 ดา้น อยูใ่นระดบัมาก 

2. การเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียน         

ในเขตพื้นท่ี สํานักงานเขตทุ่งครุ สังกัดกรุงเทพมหานคร ตามเพศของครูท่ีตอบแบบสอบถาม      

พบว่า  ครูท่ี เป็นเพศชายและครูท่ี เป็นเพศหญิงมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน ทั้ งโดยรวม               

และรายด้าน ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกับสมมุติฐานท่ีตั้ งไวท้ั้ งน้ีอาจเป็นเพราะว่าเพศหญิงและเพศชาย          

มีความไม่เท่าเทียมกนัระหว่างเพศ ซ่ึงเป็นครูท่ีปฏิบติังานสายการสอน ซ่ึงมีความรู้ ความสามารถ

แตกต่างกนัและเขา้ใจบทบาทหนา้ท่ีของตนเอง และเขา้ใจบทบาทหน้าท่ีของผูบ้ริหารแตกต่างกนั 

ทาํให้ครูท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานของผูบ้ริหารไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้ง

กบัชยัวฒัน์ แกว้หล่อ (2551 : 140-142) ไดส้รุปว่า ครูท่ีมีเพศต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการบริหาร

วิชาการไม่แตกต่างกนั และซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พรินศกัด์ิ โพธ์ิเผือก (2547 : บทคดัย่อ)     

ได้ศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา สํานักงาน      

เขตพื้นท่ีการศึกษาเพชรบุรี เขต 1 พบว่าโดยรวมแล้วครูมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก                 



โดยความพึงพอใจของครูท่ีมีเพศต่างกันมีความพึงพอใจการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียน

ประถมศึกษาสานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเพชรบุรี เขต 1 ไม่แตกต่างกนั 

3.  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียน       

เขต พื้ น ท่ี  สํ านัก งาน เขต ทุ่ งค รุ  สั งกัด ก รุงเท พ ม ห าน คร ตาม ป ระส บ ก ารณ์ ก ารทํางาน                    

โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงผลการวิจัยคร้ังน้ีสอดคล้อง                  

กบัผลการวิจยัของ วราพร พนัธ์โภคาและสุวิมล โพธ์ิกล่ิน (2556) ไดศึ้กษาเร่ือง  ความพึงพอใจ        

ท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาของขา้ราชการครู สังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 ซ่ึงผลการวิจยั  พบว่า  ขา้ราชการครูท่ีมีประสบการณ์การทาํงาน

ต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริหารงาน ดา้นวินยัและการรักษาวินยั มีความพึงพอใจแตกต่างกนั

อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ  นางสาวณิชาภา                

ฐปนสิทธางกูร  (2558) ท่ีศึกษาเร่ืองการบริหารงานของผูบ้ริหาร โรงเรียน อบจ.บา้นตลาดเหนือ 

สั งกัด  อบ จ .ภู เก็ต  พ บ ว่า ข้าราชการครูท่ี มีป ระสบ การณ์ การทํางาน ต่างกัน  มีพึ งพ อใจ                            

ต่อการบริหารงานของผู ้บริหารโรงเรียน อบจ.บ้านตลาดเหนือ สังกัด อบจ.ภูเก็ต โดยรวม              

และรายดา้น มีความแตกต่างกนั เน่ืองมาจากครูท่ีมีประสบการณ์ในการทาํงานมากกว่า 10 ปีข้ึนไป 

จะมีประสบการณ์ในการทาํงานมาก มีวิสัยทัศน์ กวา้งไกล มีมุมมองและทักษะกระบวนการ            

ในการแกปั้ญหาต่าง ๆ ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ สามารถให้คาํปรึกษาและเป็นแบบอย่างให้กบัครู      

ท่ีมีประสบการณ์ในการทาํงานน้อยกว่า ส่วนครูท่ีมีประสบการณ์ในการทาํงานน้อยกว่า 10 ปี         

จะมีประสบการณ์ในการทํางานน้อยกว่า อาจมองในมุมแคบความคิดเห็นย่อมไม่ตรงกัน                  

กบัผูท่ี้มีประสบการณ์มากกวา่ จึงทาํใหค้รูมีประสบการณ์ในการทาํงานต่างกนั  

ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการศึกษาวิจัย  สามารถเสนอแนะได้สองลักษณะ คือ ข้อเสนอแนะในการ                 

นําผลการวิจัยไปใช้ และขอ้เสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป โดยข้อเสนอแนะแต่ละลักษณะ              

มีรายละเอียดดงัน้ี 

1. ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจัิย 

ขอ้คน้พบจากการศึกษาเก่ียวกบัความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหาร

โรงเรียนในเขตพื้นท่ี สาํนกังานเขตทุ่งครุ กรุงเทพมหานคร ไดข้อ้เสนอแนะดงัน้ี     

1.1 ดา้นการบริหารวิชาการ  ผูบ้ริหารควรพฒันาใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึนโดยพฒันาการ 

เรียนการสอนทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ พัฒนาส่ือนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา                

และมีการนิเทศ  กาํกบั  ติดตามการปฏิบติังานเป็นประจาํ 

 1.2  ด้านการบริหารงานบุคคล  ผู ้บริหารต้องปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี  ส่งเสริม

สนับสนุนให้บุคลากรในโรงเรียนปฏิบัติหน้าท่ีของตนเองตามบทบาทและหน้าท่ีให้ดีท่ีสุด           



เปิดโอกาสใหทุ้กคนมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการ ส่งเสริมสนบัสนุนใหบุ้คลากรมีความกา้วหนา้

ในวิชาชีพ 

 1.3  ด้านการบริหารงบประมาณ  ผูบ้ริหารควรจะมีการประชาสัมพันธ์การใช้จ่ายเงิน

งบประมาณ  การจดัซ้ือ  จดัจา้งใหถู้กตอ้งตามระเบียบปฏิบติั  มีความโปร่งใส มีการควบคุมถ่วงดุล

ภายใน  และสามารถตรวจสอบได ้

 1.4  ด้านการบริหารทัว่ไป  ผูบ้ริหารควรมีการประชาสัมพนัธ์งานการศึกษาเพื่อพฒันา

องคก์ร และส่งเสริม สนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลยใีนการบริหารและมีการประสานงานกบัหน่วยงาน

อ่ืนๆใหม้ากข้ึน 

2. ข้อเสนอแนะสําหรับการวจัิยคร้ังต่อไป 

2.1 ควรศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของครู  ผูป้กครอง  และนกัเรียนต่อการ 

ปฏิบติังานของผูบ้ริหารโรงเรียน 

 2.2  ควรศึกษาความพึงพอใจของครูท่ี มี ต่อการบริหารงานของผู ้บ ริหารโรงเรียน                

จากประชากรกลุ่มอ่ืนๆ เช่น ผูป้กครองนกัเรียน ผูน้าํชุมชน คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน   

 2.3  ควรเสนอวิธีวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method) โดยให้มีการวัดเชิงปริมาณ 

(แบบสอบถาม) ร่วมกบัเชิงคุณภาพ (การสมัภาษณ์ผูบ้ริหารหรือแบบสงัเกต) 
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