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ความพงึพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มเครือข่ายที่ 50  
ส านักงานเขตคลองสามวา   สังกัดกรุงเทพมหานคร 

เทวญั  หลาบค า * 
 
บทคดัย่อ 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey  Research) โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศกึษา
ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารสถานศึกษา กลุ่มเครือข่ายท่ี 50  ส านกังานเขตคลองสามวา  
สงักดักรุงเทพมหานครและเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารสถานศึกษา 
กลุ่มเครือข่ายท่ี 50   ส านกังานเขตคลองสามวาสงักดักรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามเพศ และ
ประสบการณ์ในการท างาน กลุ่มประชากรนการวจิยัคร้ังน้ีไดแ้ก่  ขา้ราชการครูในกลุ่มเครือข่าย
โรงเรียนท่ี 50 ส านกังานเขตคลองสามวา สงักดักรุงเทพมหานคร จ  านวน 6 โรงเรียน ในปีการศกึษา 
2559  จ  านวน  229   คน กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่   ขา้ราชการครูในกลุ่มเครือข่ายโรงเรียนท่ี 50 
ส านกังานเขตคลองสามวา สงักดักรุงเทพมหานคร จ  านวน 140  คน โดยใชต้ารางก าหนดขนาดกลุ่ม
ตวัอยา่งของ Krejcie & Morgan  ซ่ึงก  าหนดไว ้จ  านวน 140 คน  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ 
แบบสอบถาม  โดยมค่ีาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเท่ากบั  0.97  วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป  สถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่ ความถ่ี ค่าร้อยละค่าเฉล่ีย ( ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) ค่าที (t-test) การวิเคราะห์โดยค่า One Way Analysis of Variance และทดสอบรายคู่ดว้ยวิธี
ของเชฟเฟ่ (Scheffe's Post hot Comparison)  
ผลการวจิยัพบว่า 
 จากการวจิยัเร่ืองความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา กลุ่ม
เครือข่ายท่ี 50  ส านกังานเขตคลองสามวา  สงักดักรุงเทพมหานคร พบว่า ประเด็นท่ีน่าสนใจควร
น ามาอภิปรายผล ดงัน้ี 
 1. ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา กลุ่มเครือข่ายท่ี 50  
ส านกังานเขตคลองสามวา  สงักดักรุงเทพมหานคร  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั มาก  เมื่อพิจารณาราย
ดา้นมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก  โดยมคีวามพึงพอใจดา้นงานบริหารงานงบประมาณ มากท่ีสุด 
รองลงมาคืองานวิชาการ  และอนัดบัสุดทา้ย คืองานบริหารงานทัว่ไป เน่ืองมาจากโรงเรียนในกลุ่ม
เครือข่ายท่ี 50  ผูบ้ริหารใหค้วามสนใจในเร่ืองงานดา้นงานงบประมาณ จะเนน้การบริหารงาน
งบประมาณอยา่งมีระบบ  การสนบัสนุนการเรียนการสอนท่ีรวดเร็ว ทนัสมยัและเกิดประโยชน์
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สูงสุด  การจดัท ารายงานงบประมาณประจ าปีท่ีเป็นระบบ มีการก ากบัดูแล การใชง้บประมาณอยา่ง
มีประสิทธิภาพและความกา้วหนา้ในเร่ืองของเอกสารธุรการเป็นส่วนใหญ่ ครูจึงมีความพึงพอใจท่ี
จะพฒันาเร่ืองการบริหารจดัการงบประมาณและการเรียนการสอนใหม้ากข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ  ธิติวฒัน์ สุวรรณศรี. (2551) ความพึงพอใจของครูผูส้อนต่อการปฏิบติังานของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาในอ าเภอท่าล่ี สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาเลย เขต 1. ผลการศึกษาพบ
ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษาอยูใ่นระดบัมากทั้งในภาพรวม
และรายดา้น เรียงล  าดบัดา้นท่ีมีความพึงพอใจจากสูงไปหาต ่าไดด้งัน้ี ดา้นการบริหารงานทัว่ไป 
ดา้นการบริหารงานบุคคล ดา้นการบริหารงานงบประมาณ และดา้นการบริหารงานวิชาการ 
สอดคลอ้งกบั  พรมาลี  สินสมบูรณ์ (ปี 2546, บทคดัยอ่) ช่ือเร่ือง ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการ
บริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน สมาคมสหศึกษาสมัพนัธ ์สงักดัคณะกรรมการการศกึษา
สมัพนัธ ์สงักดัคณะกรรมการการศกึษาเอกชน กรุงเทพมหานคร  ผลการวิจยัพบว่า  ความพึงพอใจ
ของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน สมาคมสหศึกษาสมัพนัธ ์สงักดั
คณะกรรมการการศึกษาสมัพนัธ ์สงักดัคณะกรรมการการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร ในการ
บริหารงานวิชาการ งานบุคลากร งานกิจกรรมนกัเรียน งานธุรการและการเงิน งานอาคารสถานท่ี 
และงานความสมัพนัธร์ะหว่างโรงเรียนกบัชุมชน ส่วนมากจะมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก  

2. จากผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา กลุ่มเครือข่ายท่ี 50  ส านกังานเขตคลองสามวา  สงักดักรุงเทพมหานคร จ  าแนกตามเพศ 
พบว่าครูท่ีมีเพศต่างกนั มคีวามตอ้งการต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา กลุ่มเครือข่ายท่ี 
50  ส านกังานเขตคลองสามวา  สงักดักรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่าง กนั อาจสืบเน่ืองมาจากครูไมว่่า
เพศหญิงเพศชายมีสิทธิเสรีภาพและโอกาสในการแสวงหาความรู้เท่าเทียมกนั จึงส่งผลใหค้รูท่ีมีเพศ
ต่างกนัมคีวามรู้ความเขา้ใจ และความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา กลุ่มเครือข่ายท่ี 50  ส านกังานเขตคลองสามวา  สงักดักรุงเทพมหานครไดเ้ท่าเทียมกนั  
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นายประจงศกัด์ิ สถิตยน์อ้ย (2553)ไดศ้ึกษาเก่ียวกบัความพึงพอใจของครู 
และผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนบา้นศรีทอง ผลการศึกษา
พบว่าความพึงพอใจของครูและผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารสถานศึกษาโรงเรียนบา้นศรีทอง 
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค ์เขต 2 ครูและผูป้กครองท่ีมีเพศ สถานภาพ 
อาชีพ ระดบัการศึกษา และระดบัชั้นของนกัเรียนในความปกครองต่างกนั มีความพึงพอใจโดย
ภาพรวมต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนบา้นศรีทอง ไม่แตกต่างกนั โดยพบว่า
มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ดงัท่ีสอดคลอ้งกบั  สุนทร   เพช็ร์พราว (2551)ไดศ้ึกษา
เก่ียวกบั ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนสงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ี
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การศึกษาจนัทบุรี เขต1   พบว่า   ความพึงพอใจระหว่างครูชายกบัครูหญิงท่ีมีต่อการบริหารงานของ
ผูบ้ริหารโรงเรียน สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาจนัทบุรี เขต1 โดยรวมและดา้นการบริหารงาน
วิชาการและดา้นการบริหารงานทัว่ไป ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05     

3.  ผลจากการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา กลุ่มเครือข่ายท่ี 50  ส านกังานเขตคลองสามวา  สงักดักรุงเทพมหานคร    จ  าแนกตาม
ประสบการณ์ พบว่า  โดยภาพรวมและรายดา้น ครูท่ีมีประสบการณ์การท างานต่างกนั มคีวามพึง
พอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา กลุ่มเครือข่ายท่ี 50  ส านกังานเขตคลอง
สามวา  สงักดักรุงเทพมหานคร  ไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  พิชิตชยั  อินทร์ภูวงศ ์
 (2551 , 40-42) ความตอ้งการของครูท่ีมีต่อพฤติกรรมการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนบา้นบาง
กะปิ ส านกังานเขตบางกะปิ สงักดักรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ครูมคีวามพึงพอใจท่ีจะ
พฒันาการศึกษาและสถานศึกษาใหม้ีความน่าเช่ือ ถือและเจริญกา้วหนา้เช่นเดียวกนั จึงท าใหม้ีความ
พึงพอใจท่ีใกลเ้คียงกนัและไดรั้บขอ้มูลในการบริหารงานของผูบ้ริหารงานไม่แตกต่างกนั จึงท าให้
ความพึงพอใจของครูในกลุ่มเครือข่ายท่ี 50 ท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษากลุ่ม
เครือข่ายท่ี 50  ส านกังานเขตคลองสามวา สงักดักรุงเทพมหานคร  ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของประสาธน์  ด่านสกุลเจริญ.(อา้งถึงใน กษมา แพร่ภิญโญ ,2546 ) ไดศ้กึษาความพึงพอใจ
พฒันาบุคลากรของครูโรงเรียนประถมศึกษา  สงักดัส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดัสิงห์บุรี 
พบว่าครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานต่างกนั มีความพึงพอใจการพฒันาไม่แตกต่างกนั และเมื่อ
เปรียบเทียบเป็นรายดา้นปรากฏว่าครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานต่างกนั มีความพึงพอใจการ
พฒันาไม่แตกต่างกนั 
บทน า 
 การพฒันาประเทศใหเ้จริญกา้วหนา้ไดน้ั้น ส่ิงจ  าเป็นและส าคญัคือการพฒันาคุณภาพ
ประชาชน ประชาชนจะมีคุณภาพเพียงใดนั้นยอ่มข้ึนอยูก่บัความส าคญัของการจดัการศึกษาเพราะ
การศึกษาเป็นกระบวนการเรียนรู้ท่ีมีความสอดคลอ้ง และส าคญัยิง่ท่ีท าใหม้นุษยส์ามารถพฒันา
ชีวิตของตนใหด้  ารงชีพอยูใ่นสงัคมไดอ้ยา่งปกติสุข  
 จากพระราชบญัญติัการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 
2545  ไดม้ีการปฏิรูปการศกึษา โดยการพฒันาการศกึษาใหม้ีความเจริญทดัเทียม  อารยประเทศ 
เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความเปล่ียนแปลงของโลกในยคุปัจจุบนั และท่ีส าคญัสถาบนัการศกึษามีความ
จ าเป็นตอ้งปรับปรุงเปล่ียนแปลง กลยทุธใ์นกระบวนการจดัการศกึษาใหท้นัต่อความกา้วหนา้ทาง
เทคโนโลย ีการเปล่ียนแปลงของสงัคม การเปล่ียน- แปลงพฒันาสถานศึกษาใหท้นัสมยั และมีความ
พร้อมในทุกดา้น จ  าเป็นตอ้งไดรั้บความร่วมมือและช่วยเหลือจากหลายฝ่ายในการเปล่ียนแปลง 
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  การบริหารงานในโรงเรียน ก็เป็นกระบวนการของการบริหารการศกึษา ซ่ึงหมายถึงการท่ี
บุคคลหลายฝ่ายร่วมมือกนัด าเนินการ เพื่อพฒันาเยาวชนใหม้ีความเจริญงอกงามทุกๆ ดา้น โดยมี
วตัถุประสงคใ์หเ้ยาวชนเหล่านั้นเติบโตเป็นสมาชิกท่ีดีมีคุณภาพ ตลอดจนเป็นพลเมืองดีของสงัคม 
และประเทศชาติ ดงันั้นการบริหารงาน จึงเป็นกระบวนการท่ีผูบ้ริหารการศึกษาทุกระดบั จะตอ้ง
ด าเนินการจดักิจกรรมต่าง ๆ เพื่อพฒันาเยาวชนใหเ้จริญงอกงามทุกดา้น โดยมีวตัถุประสงคใ์ห้
เยาวชนมีคุณภาพตามท่ีสงัคมตอ้งการดงันั้นการบริหารงานจะส าเร็จหรือไม่เพียงใดนั้น จึงข้ึนอยูก่บั
ผูบ้ริหารโรงเรียนเป็นส าคญั ผูบ้ริหารงานโรงเรียนจะเป็นผูน้  านโยบายสู่การปฏิบติั ตลอดจนเป็น
ผูท้  าใหผ้ลของการพฒันาคนหรือผูเ้รียนมีคุณภาพต่อไปในอนาคต  องคป์ระกอบของความส าเร็จใน
การปฏิรูปการ ศึกษาท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั ข้ึนอยูก่บัปัจจยัหลายประการโดยเฉพาะผูบ้ริหารสถาน 
ศึกษา เป็นผูมี้บทบาทโดยตรงและส าคญัยิง่ต่อการพฒันาคุณภาพการศึกษาใหมี้ระสิทธิภาพเป็นท่ี
พึงพอใจต่อชุมชน และสงัคม   เพราะผูบ้ริหารการศกึษาจะมุ่งใหผู้เ้รียนไดพ้ฒันาคุณธรรมความรู้
ความสามารถและทกัษะต่าง ๆ 

ในการจดัการเรียนการสอนในโรงเรียนยงัมีองคป์ระกอบอ่ืนๆ ท่ีจะตอ้งเขา้มาเก่ียว ขอ้ง
สนบัสนุนการท างานของครู เช่น ปัจจยัแวดลอ้มดา้นอาคารสถานท่ี อุปกรณ์การเรียน ส่ิงอ  านวย
ความสะดวก ตลอดจนระบบการบริหารของสถานศึกษาและชุมชนท่ีเก่ียวขอ้งปัจจยัท่ีสนบัสนุน
เหล่าน้ี ผูบ้ริหารสถานศึกษามีบทบาทส าคญัท่ีสุด เพราะผูบ้ริหารเป็นผูน้  า ไปสู่กระบวนการ
เปล่ียนแปลงการศึกษา ท่ีจะตอ้งมีความสามารถในการบริหารงานเป็นอยา่งดีแต่อยา่งไรก็ตามยงัพบ
ปัญหาการบริหารงานอยา่งมากมาย เช่น  ดา้นการวางแผนงานวิชาการ ขาดงบประมาณ ขาดสถานท่ี
ท่ีจะใหค้รูศึกษาคน้ควา้ ครูมภีาระมาก ดา้นการวดัและประเมินผลการเรียน ขาดการประเมินผลทาง
วิชาการอยา่งต่อเน่ือง การประชุมช้ีแจงแก่ครูเร่ืองการวดัผล ขาดเทคโนโลยใีนการเก็บขอ้มูล  งาน
ดา้นสารบรรณ หน่วยงานภายนอกส่งหนงัสือล่าชา้  

จากสภาพปัญหาและเหตุผลดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะท าการศกึษาเก่ียวกบั        
การบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาในงาน 4 งาน คือ ดา้นการบริหารงานวิชาการ  การ
บริหารงานบุคคล  การบริหารงานงบประมาณ  และการบริหารงานทัว่ไปว่าครูมีความพึงพอใจ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา กลุ่มเครือข่ายท่ี 50   ส านกังานเขตคลองสามวา  สงักดักรุงเทพมหานครแบบใด 
เพื่อท่ีจะไดน้ าขอ้มูลเป็นแนว ทางในการจดัอบรม พฒันาผูบ้ริหารใหม้ีพฤติกรรม ตามท่ีครูตอ้งการ
หรือเป็นองคป์ระกอบ และแนวทางในการบรรจุและแต่งตั้งผูบ้ริหารท่ีจะมาด ารงต าแหน่งใหม่ ซ่ึงจะ
ไดผู้บ้ริหารตามความตอ้งการของครู  เพื่อใหค้รูมีความพึงพอใจจะไดป้ฏิบติัหนา้ท่ีในการจดัการ
เรียนรู้ไดอ้ยา่งมีคุณภาพ และมคีวามสุขใจในการท างาน 
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วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

 1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา กลุ่ม
เครือข่ายท่ี 50 ส านกังานเขตคลองสามวา  สงักดักรุงเทพมหานคร 

 2.เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีเพศและประสบการณ์การท างานต่างกนัต่อการ
บริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา  กลุ่มเครือข่ายท่ี 50  ส านกังานเขตคลองสามวา  สงักดั
กรุงเทพมหานคร 

 
สมมตฐิานของการวจิยั 

 ขา้ราชการครูกลุ่มเครือข่ายท่ี 50  ส านกังานเขตคลองสามวา  สงักดักรุงเทพมหานคร  
ท่ีมีเพศ และประสบการณ์ต่างกนั มคีวามตอ้งการต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
อยูใ่นระดบัดี 
  
ขอบเขตของการวจิยั 

1. การวจิยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา กลุ่มเครือข่ายท่ี 50 ส านกังานเขตคลองสามวา สงักดักรุงเทพมหานคร ซ่ึงประกอบดว้ย
งาน 4  ดา้น  คือ   ดา้นการบริหารงานวิชาการ   ดา้นการบริหารงานบุคคล   ดา้นการบริหารงาน
งบประมาณ  และดา้นการบริหารงานทัว่ไป 

2. ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี  คือ  ครูผูส้อน  สงักดักรุงเทพมหานคร ส านกังานเขต
คลองสามวา (เครือข่ายท่ี 50) ในปีการศกึษา  2559  จ  านวน  229  คน ไดแ้ก่ 

1)  โรงเรียนบา้นหนองระแหง (ชมแสงประชานุกูล) จ  านวน  15  คน 
2)  โรงเรียนวดัคูบ้อน     จ  านวน  78  คน 
3) โรงเรียนวดัแป้นทอง     จ  านวน   41 คน 
4) โรงเรียนวดัพระยาสุเรนทร์    จ  านวน  29  คน 
5) โรงเรียนสุเหร่าสามวา (ซุน เวทยส์ฤษฎอุ์ทิศ)  จ  านวน  26  คน 
6) โรงเรียนวดับวัแกว้     จ  านวน  40  คน 

 3. กลุ่มตวัอยา่ง กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี   ผูว้จิยัด  าเนินการสุ่มประชากร โดยใช้
ตารางเครซ่ีและมอร์แกน ( Krejcie and Morgan) ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 140   คน  
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นิยามศัพท์เฉพาะ 

1. สถานศึกษา หมายถึง โรงเรียนท่ีอยูใ่นกลุ่มเครือข่ายท่ี 50 ส านกังานเขตคลองสามวา สงักดั
กรุงเทพมหานคร  ประกอบดว้ยโรงเรียน 6  โรงเรียน  ไดแ้ก่  โรงเรียนบา้นหนองระแหง (ชมแสง
ประชานุกูล)  โรงเรียนวดัคูบ้อน  โรงเรียนวดัแป้นทอง  โรงเรียนวดัพระยาสุเรนทร์                     
โรงเรียนสุเหร่าสามวา (ซุน เวทยส์ฤษฎอุ์ทิศ) และโรงเรียนวดับวัแกว้                               

 2. ความพงึพอใจของครู หมายถึง ระดบัความตอ้งการท่ีเกิดจากเจตคติและประสบการณ์
ของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา กลุ่มเครือข่ายท่ี 50 ส านกังานเขตคลองสาม
วา สงักดักรุงเทพมหานคร 

 3. พฤตกิรรมการบริหารงาน หมายถึง การประพฤติปฏิบติัของผูบ้ริหารท่ีแสดง ออกใน
ฐานะผูน้  ากลุ่ม ใหด้  าเนินกิจกรรมงานต่าง ๆ ของโรงเรียนในการบริหารงานทั้ง 6 ดา้นใหบ้รรลุ
เป้าหมายและสามารถชกัจูงใหผู้ร่้วมงานเขา้ใจบทบาทหนา้ท่ี ร่วมมือร่วมใจกนัท างาน หาทาง
แกปั้ญหา ใหม้ีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานเป็นอยา่งดี 

4.  ด้านการบริหารโรงเรียน หมายถึง การบริหารการวางแผนการด าเนินงานดา้นการศึกษา 
เพื่อใหบ้ริการแก่สมาชิกในสงัคมโดยมีบุคคลหลายฝ่ายร่วมมือกนัด าเนินการ อนัจะส่งผลใหเ้กิดการ
พฒันาทางดา้นความรู้ ความสามารถ ทศันคติ ค่านิยม พฤติกรรม และคุณธรรมต่าง ๆ ต่อสมาชิก
ของสงัคมและประเทศชาติ 

4.1  ด้านการบริหารงานวชิาการ  หมายถึง การบริหารงานท่ีเก่ียวกบัการเรียนการสอนให้
บรรลุผลตามหลกัสูตรก าหนด โดยการพฒันานกัเรียนใหม้คีวามรู้ ความสามารถเพียงพอท่ีจะ
ด ารงชีวิตอยูใ่นสงัคมไดอ้ยา่งมีความสุข 
 4.2  ด้านการบริหารงานบุคคล   หมายถึง  การบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหาร การใชศ้ิลปะ
กลยทุธด์  าเนินกิจกรรมทั้งปวงท่ีเก่ียวกบับุคลากร ตั้งแต่การสรรหา การคดัเลือก การบรรจุ และการ
บ ารุงรักษา ในอนัท่ีจะใหบุ้คลากรมาปฏิบติังานตามความตอ้งการ เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

4.3  ด้านการบริหารงานงบประมาณ  หมายถึง การด าเนินงานเก่ียวกบัการบริหารงานใน
โรงเรียนท่ีจะช่วยสนบัสนุนใหง้านอ่ืนในโรงเรียนด าเนินไปดว้ยดีและบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย
ท่ีก  าหนดไว ้ประกอบดว้ยงานสารบรรณ งานการเงิน งานพสัดุ งานอาคารสถานท่ี งานบุคลากร 
และงานบริหารทัว่ไป โดยใชท้กัษะของผูบ้ริหารโรงเรียนทั้งทางดา้นการจดัการ การเงิน และ
การงบประมาณ       
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 4.5  ด้านการบริหารงานทั่วไป หมายถึง  การบริหาร งานท่ีส่งเสริมใหก้ารด าเนินงานดา้น
ต่าง ๆ ของโรงเรียนเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพโดยรู้จกัใชอ้าคารใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด เป็นการ
บริหารงานเพื่อเตรียมความพร้อมท่ีจะรองรับความคิดเปล่ียนแปลงทางการศึกษาส่งเสริมให้
นกัเรียนมคีวามพร้อมและพอใจในการประกอบกิจกรรม 

5.  ผู้บริหารสถานศึกษา  หมายถึง  ผูอ้  านวยการสถานศึกษาและรองผูอ้  านวยการ
สถานศึกษาในสถานศึกษาสงักดักรุงเทพมหานคร ส านกังานเขตคลองสามวา (เครือข่ายท่ี 50) 

6.  ครู หมายถึง ขา้ราชการครูปฏิบติัหนา้ท่ีหลกัทางดา้นการเรียนการสอนและ การส่งเสริม
การเรียนรู้ของผูเ้รียนดว้ยวิธีการต่างๆ ในสถานศึกษาสงักดักรุงเทพมหานคร ส านกังานเขตคลอง
สามวา เครือข่ายท่ี 50 

7.  ประสบการณ์ในการท างาน  หมายถึง ความรู้ ความสามารถ ทกัษะและเจตคติท่ีเกิดจาก
การประกอบอาชีพ จากประสบการณ์การท างานท่ีสะทอ้นถึงกระบวนการท างานและการพฒันาอาชีพ
ฝึกอาชีพ การแสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง  จากการด ารงชีวิตและศึกษาเรียนรู้จากแหล่งความรู้ต่างๆ 
(ส านกับริหารงานการศกึษานอกโรงเรียน:2546) ซ่ึงจะแบ่งเป็น  ต  ่ากว่า 10  ปี  10 - 19  ปี  และตั้งแต่  
20 ปีข้ึนไป 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. เพื่อทราบผลการศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหาร
สถานศึกษากลุ่มเครือข่ายท่ี 50 ส านกังานเขตคลองสามวา สงักดักรุงเทพมหานคร 
          2. เพื่อน าผลการศึกษาไปใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายและวางแผนแนวการพฒันา
กระบวนการบริหารสถานศึกษาของผูบ้ริหารใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของชุมชนและสงัคม 
 
วธิีการด าเนินการวจิยั 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั  

ในการวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research)  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของครู
ท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษากลุ่มเครือข่ายท่ี 50  ส านกังานเขตคลองสามวา สงักดั
กรุงเทพมหานคร มีวิธีด  าเนินการโดยมีวิธีด  าเนินการวิจยั ดงัน้ี 

1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการการวิจยั 
3.  วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
4.  การวิเคราะห์ขอ้มูล 
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ประชากรและและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากร   

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นครูในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายท่ี 50 ส านกังานเขตคลอง
สามวา  สงักดักรุงเทพมหานคร ปีการศกึษา  2559  จ  านวน 6 โรงเรียนรวมทั้งส้ิน  229 คน 

กลุ่มตัวอย่าง  

 กลุ่มตวัอยา่ง  ไดแ้ก่  ครูในสถานศึกษาเครือข่ายท่ี 50  ส านกังานเขตคลองสามวา สงักดั
กรุงเทพมหานคร   140  คน คดัเลือกโดยการสุ่มแบบชั้นภูมิโดยการเทียบสดัส่วน และด าเนินการ
สุ่มอยา่งง่ายตามจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง ดงัตาราง 1 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามท่ีแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 

  ตอนที่ 1  เป็นแบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ลกัษณะของ
ค าถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ  (Check  list)  

ตอนที่ 2  เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)เก่ียวกบัความพึง
พอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศกึษากลุ่มเครือข่ายท่ี 50   ส านกังานเขตคลอง
สามวา  สงักดักรุงเทพมหานคร  แบ่งออกเป็น 4 ดา้น จ  านวน 40 ขอ้ ประกอบดว้ย     

ดา้นการบริหารงานวิชาการ   จ  านวน 10 ขอ้ 
ดา้นการบริหารงานบุคลคล   จ  านวน 10 ขอ้ 
ดา้นการบริหารงานงบประมาณ   จ  านวน 10 ขอ้ 
ดา้นการบริหารงานทัว่ไป    จ  านวน 10 ขอ้ 

โดยใชม้าตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั คือ  
  5  หมายถึง  ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารมากท่ีสุด 
  4  หมายถึง  ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารมาก 
  3  หมายถึง  ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารปานกลาง 
  2  หมายถึง  ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารนอ้ย 
  1  หมายถึง  ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารนอ้ยท่ีสุด 
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การแปลความหมาย ค่าเฉล่ียความตอ้งการผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชเ้กณฑก์ารพิจารณาท่ีก  าหนด
ไว ้5 ระดบั ดงัน้ี 

คะแนนเฉล่ีย  1.00–1. 49  หมายถึง  มีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ีย  1.50–2. 49  หมายถึง  มีความพึงพอใจนอ้ย 
คะแนนเฉล่ีย  2.50–3.49  หมายถึง  มีความพึงพอใจปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย  3.50–4.49  หมายถึง  มีความพึงพอใจมาก 
คะแนนเฉล่ีย  4.50–5.00  หมายถึง  มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 

ตอนที่ 3  เป็นขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถาม ค าถามเป็นปลายเปิด 

ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ 

 การสร้างแบบสอบถามท่ีใชเ้ก็บขอ้มูลของการศึกษาคร้ังน้ี ไดด้  าเนินการตามขั้นตอน 
ดงัต่อไปน้ี 

1.  ศึกษาคน้ควา้จากต ารา เอกสาร หนงัสือท่ีเก่ียวกบัการบริหารโรงเรียน เพื่อก  าหนด
ประเด็นค าถาม 

2.  สร้างแบบสอบถามตามกรอบแนวความคิด ท่ีไดจ้ากการศึกษาและขอบเขตของการวจิยั
น าแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา 

 3.  น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขใหผู้ท้รงคุณวุฒิ 5 ท่านตรวจสอบความเท่ียงตรงของ
เน้ือหา (Content Validity) ของแบบสอบถาม โดยใชเ้ทคนิคการหาค่า IOC ซ่ึงคดัขอ้ค าถามท่ีมีค่า 
IOC ตั้งแต่ 0.50–1.00  

4.  น าแบบสอบถามท่ีไดป้รับปรุงแกไ้ขแลว้ไปทดลองใช ้(Try out) กบัขา้ราชการครูกลุ่ม
เครือข่ายท่ี 50  ส านกังานเขตคลองสามวา ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 30 คน เพ่ือหาค่าความ
เช่ือมัน่ (Reliability) ซ่ึงวิจยัในคร้ังน้ีมีค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั .97 

5.  สร้างแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์และน าไปใช ้

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ผูว้ิจยัด  าเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 
1.  ขอหนงัสือจากส านกังานโครงการบณัฑิตศกึษา มหาวิทยาลยัรามค าแหง ถึงครูโรงเรียน

วดัคูบ้อล   ครูโรงเรียนบา้นหนองระแหง (ชมแสงประชานุกูล) ครูโรงเรียนวดัแป้นทอง ครูโรงเรียน
วดับวัแกว้  ครูโรงเรียนวดัพระยาสุเรนทร์  และครูโรงเรียนสุเหร่าสามวา(ซุน เวทยส์ฤษฎอุ์ทิศ)  
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สงักดักรุงเทพมหานคร เพื่อขออนุญาตแจกแบบสอบถามใหก้บัครู โดยระบุวนัรับคืนแบบสอบถาม
ใหท้ราบ 

2.  แจกแบบสอบถามใหแ้ก่ครูกลุ่มเครือข่ายท่ี  50 ส านกังานเขตคลองสามวา สงักดั 
กรุงเทพมหานคร  จ  านวน 140 ฉบบั   

3.  รับแบบสอบถามคืนดว้ยตนเอง   
การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้ิจยัด  าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยวิธีการ  ดงัน้ี 
 1.ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยการหาค่าความถ่ี 
(frequency)  และค่าร้อยละ (percentage) 

2.ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อพฤติกรรมการบริหารงานของผูบ้ริหาร
สถานศึกษากลุ่มเครือข่ายท่ี 50 ส านกังานเขตคลองสามวา สงักดักรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็น
แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า น ามาตรวจนบัคะแนนแต่ละขอ้ แลว้หาค่าเฉล่ียและค่าความ
เบ่ียงเบนมาตรฐาน   น าเสนอรูปตารางประกอบความเรียง 
 3.  เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีเพศต่างกนั โดยใชส้ถิติ T-test(Independent) 
 4.  เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานต่อกนัโดยใชส้ถิติ  
F-test (Dependent) 
 
สรุปผลการวจิยั 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล สามารถสรุปเป็นขอ้ ๆ ไดด้งัน้ี 

1. สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอยา่ง 140  คน พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิงโดยมีประสบการณ์การท างาน 10-19 ปี มากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ นอ้ยกว่า 10 ปี 

2. ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา กลุ่ม  เครือข่ายท่ี 50  
ส านกังานเขตคลองสามวา สงักดักรุงเทพมหานคร ครูกลุ่มเครือข่ายท่ี 50 สงักดัส านกังานเขตคลอง
สามวา  กรุงเทพมหานคร  มีความตอ้งการในภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบั มาก 

2.1 ดา้นการบริหารงานวิชาการมคีวามพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้มี
ความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ ส่งเสริมใหค้รูผลิตส่ือ และนวตักรรมการเรียนการสอนอยา่งหลากหลาย  
รองลงมาคือ ส่งเสริมใหค้รูไดรั้บการพฒันาทางวิชาการ อยา่งต่อเน่ืองและทัว่ถึง  และพึงพอใจนอ้ย
ท่ีสุดคือ  สนบัสนุนใหโ้รงเรียนเป็นแหล่งใหบ้ริการความรู้ ดา้นวิชาการแก่ชุมชน 

2.2  ดา้นการบริหารงานบุคลากรมคีวามพึงพอใจอยูใ่นระดบั มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้มี
ความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ มอบหมายงานใหต้รงกบัความรู้ ความสามารถของครู  รองลงมาคือ 
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สร้างเสริมขวญัและก าลงัใจใหค้รูอยา่งสม ่าเสมอ พึงพอใจนอ้ยท่ีสุดคือ ยกยอ่ง ชมเชย พิจารณา
ความดีความชอบ  ดว้ยความยติุธรรม 

2.3 การบริหารงานงบประมาณมคีวามพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้มี
ความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ ควบคุมใหม้ีการเบิก-จ่ายงบประมาณตาม แผนปฏิบติัการประจ าปี 
รองลงมาคือจดัท าแผนการใชเ้งินงบประมาณใหเ้ป็นไปตามแผนปฏิบติัการประจ าปี และความพึง
พอใจนอ้ยท่ีสุดคือ ส่งเสริมใหค้รูใชพ้สัดุและสินทรัพยข์องโรงเรียน ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อ
ผูเ้รียน 

2.4 ดา้นการบริหารงานทัว่ไปมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้มี
ความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ มีการส่งเสริม  สนบัสนุนดา้นวชิาการ  งบประมาณ  บุคลากรและการ
บริหารทัว่ไปจดัใหม้กีารบ ารุง ดูแล และพฒันาอาคาร รองลงมาคือ สนบัสนุนใหค้รูน านวตักรรม
และเทคโนโลย ีเพื่อการศกึษามาใชใ้นการพฒันาการศกึษา  และความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุดคือ ร่วมกบั
องคก์รภายนอกระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษา 

 ผลการเปรียบเทียบ ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
กลุ่มเครือข่ายท่ี 50  ส านกังานเขตคลองสามวา สงักดักรุงเทพมหานคร ท่ีมีเพศ ต่างกนั มคีวาม
ตอ้งการต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา กลุ่มเครือข่ายท่ี 50  ส านกังานเขตคลองสามวา 
สงักดักรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดา้น ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผลการเปรียบเทียบ ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
กลุ่มเครือข่ายท่ี 50  ส านกังานเขตคลองสามวา สงักดักรุงเทพมหานคร ท่ีมีประสบการณ์การท างาน
ต่างกนั มคีวามตอ้งการต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา กลุ่มเครือข่ายท่ี 50  ส านกังาน
เขตคลองสามวา สงักดักรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนัและเมื่อพิจารณารายดา้น ไม่
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
อภิปรายผลการวจิยั 
 จากการวจิยัเร่ืองความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา กลุ่ม
เครือข่ายท่ี 50  ส านกังานเขตคลองสามวา สงักดักรุงเทพมหานคร พบว่า ประเด็นท่ีน่าสนใจควร
น ามาอภิปรายผล ดงัน้ี 
 1. ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา กลุ่มเครือข่ายท่ี 50  
ส านกังานเขตคลองสามวา สงักดักรุงเทพมหานคร  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั มาก เมื่อพิจารณาราย
ดา้นมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก  โดยมคีวามพึงพอใจดา้นงบประมาณ มากท่ีสุด รองลงมาคือ
ดา้นงานวิชาการและอนัดบัสุดทา้ย คืองานบริหารงานบริหารทัว่ไป เน่ืองมาจาก โรงเรียนในกลุ่ม
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เครือข่ายท่ี 50 ผูบ้ริหารใหค้วามสนใจในเร่ืองงานดา้นงบประมาณมาก จะเนน้บริหารเงิน
งบประมาณท่ีไดรั้บการสนบัสนุนจากทางราชการในการจดัการเรียนการสอนใหเ้กิดประโยชน์
สูงสุด ถูกตอ้งตามระเบียบหลกัปฏิบติัการใชเ้งินทางราชการ  มีแผนงานการใชเ้งินงบประมาณ
ประจ าปีท่ีชดัเจน โปร่งใส  ตรวจสอบไดแ้ละทุกคนมีส่วนร่วมในการบริหาร มีความรวดเร็วเร่ือง
ของเอกสารธุรการเป็นส่วนใหญ่ ครูจึงมีความพึงพอใจท่ีจะพฒันาเร่ืองวิชาการและการเรียนการ
สอนใหม้ากข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  ธิติวฒัน์ สุวรรณศรี. (2551) ความพึงพอใจของ
ครูผูส้อนต่อการปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษาในอ าเภอท่าล่ี สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาเลย เขต 1. ผลการศึกษาพบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการปฏิบติังานของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาอยูใ่นระดบัมากทั้งในภาพรวมและรายดา้น เรียงล  าดบัดา้นท่ีมีความพึงพอใจจากสูงไป
หาต ่าไดด้งัน้ี ดา้นการบริหารงานทัว่ไป ดา้นการบริหารงานบุคคล ดา้นการบริหารงานงบประมาณ 
และดา้นการบริหารงานวิชาการ ดงัท่ีสอดคลอ้งกบั  

2. จากผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา กลุ่มเครือข่ายท่ี 50  ส านกังานเขตคลองสามวา สงักดักรุงเทพมหานคร   จ  าแนก ตาม
เพศ พบว่าครูท่ีมีเพศต่างกนั มคีวามตอ้งการต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา กลุ่ม
เครือข่ายท่ี 50 ในส านกังานเขตคลองสามวา สงักดักรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่าง กนั อาจสืบ
เน่ืองมาจากครูไม่ว่าเพศหญิงเพศชายมีสิทธิเสรีภาพและโอกาสในการแสวงหาความรู้เท่าเทียมกนั 
จึงส่งผลใหค้รูท่ีมีเพศต่างกนัมีความรู้ความเขา้ใจ  และความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงาน
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา กลุ่มเครือข่ายท่ี 50  ส านกังานเขตคลองสามวา สงักดักรุงเทพมหานครได้
เท่าเทียมกนั  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นายประจงศกัด์ิ สถิตยน์อ้ย (2553)ไดศ้ึกษาเก่ียวกบัความ
พึงพอใจของครู และผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนบา้นศรีทอง 
ผลการศึกษาพบว่าความพึงพอใจของครูและผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารสถานศึกษาโรงเรียนบา้น
ศรีทอง ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค ์เขต 2 ครูและผูป้กครองท่ีมีเพศ 
สถานภาพ อาชีพ ระดบัการศึกษา และระดบัชั้นของนกัเรียนในความปกครองต่างกนั มีความพึง
พอใจโดยภาพรวมต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศกึษาโรงเรียนบา้นศรีทอง ไม่แตกต่างกนั 
โดยพบว่ามีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ดงัท่ีสอดคลอ้งกบั  สุนทร   เพช็ร์พราว (2551)ไดศ้ึกษา
เก่ียวกบั ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนสงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาจนัทบุรี เขต 1  พบว่า  ความพึงพอใจระหว่างครูชายกบัครูหญิงท่ีมีต่อการบริหารงานของ
ผูบ้ริหารโรงเรียน สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาจนัทบุรี เขต1 โดยรวมและดา้นการบริหารงาน
วิชาการและดา้นการบริหารงานทัว่ไป ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05     
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 3.  ผลจากการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา กลุ่มเครือข่ายท่ี 50  ส านกังานเขตคลองสามวา สงักดักรุงเทพมหานครจ าแนกตาม
ประสบการณ์ พบว่า  โดยภาพรวมและรายดา้น ครูท่ีมีประสบการณ์การท างานต่างกนั มี ความพึง
พอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา กลุ่มเครือข่ายท่ี 50  ส านกังานเขตคลอง
สามวา สงักดักรุงเทพมหานคร   ไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของพิชิตชยั  อินทร์ภูวงศ ์
(2551 , 40-42) ความตอ้งการของครูท่ีมีต่อพฤติกรรมการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนบา้นบาง
กะปิ ส านกังานเขตบางกะปิ สงักดักรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ครูมคีวามพึงพอใจท่ีจะ
พฒันาการศึกษาและสถานศึกษาใหม้ีความน่าเช่ือถือและเจริญกา้วหนา้เช่นเดียวกนั จึงท าใหม้ีความ
พึงพอใจท่ีใกลเ้คียงกนัและไดรั้บขอ้มูลในการบริหารงานของผูบ้ริหารงานไม่แตกต่างกนั จึงท าให้
ความพึงพอใจของครูในกลุ่มเครือข่ายท่ี 50 ท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษากลุ่ม
เครือข่ายท่ี 50ส านกังานเขตคลองสามวา สงักดักรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั  
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยั 
1.1 ดา้นการบริหารงานวิชาการ ผูบ้ริหารควรจดัการพฒันาหลกัสูตรและการนิเทศการ

สอนใหก้บัครูผูส้อนอยา่งสม ่าเสมอ 
1.2 ดา้นการบริหารงานบุคลากร ผูบ้ริหารควรมอบหมายงานตามความเหมาะสม และ

ความสามารถของแต่ละบุคคล 
1.3 ดา้นการบริหารงานงบประมาณ ผูบ้ริหารควรจดัเก็บเอกสารการเงินให ้

เป็นระบบ 
1.4 ดา้นการบริหารงานทัว่ไป ผูบ้ริหารควรจดัหอ้งเรียน หอ้งเรียนพิเศษต่างๆ  
       ไดเ้รียบร้อยเพียงพอกบัจ านวนนกัเรียน 

2. ขอ้เสนอแนะส าหรับการวิจยัคร้ังต่อไป 
 1. ควรศกึษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัเรียนและผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารงานของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา  เพื่อพฒันาระบบการศึกษา  
 2. ควรท าการวจิยัแนวเดิม แต่เปล่ียนรูปแบบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล จากแบบสอบถาม
เป็นแบบสมัภาษณ์ หรือแบบสงัเกตหรือใชห้ลายรูปแบบร่วมกนั 
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