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ความพงึพอใจของผู้ปกครองนักเรียนช่วงช้ันที ่2 ทีม่ต่ีอการบริหารสถานศึกษา 
ของโรงเรียนเทศบาล 1 ทรงพลวทิยา สังกดัเทศบาลเมอืงบ้านโป่ง 

 
นางสาวสรวย์ี   ด้วงสุวรรณ * 

 
 บทคัดย่อ 
   การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์  เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครอง

นกัเรียนช่วงชั้นท่ี 2 ต่อการบริหารการศึกษาของโรงเรียนเทศบาล 1 ทรงพลวิทยา สังกดัเทศบาลเมือง
บา้นโป่ง อ าเภอบา้นโป่ง  จงัหวดัราชบุรี  ใน 5 ดา้น คือ ดา้นวิชาการ ดา้นครูผูส้อน ดา้นสภาพแวดลอ้ม
ในโรงเรียน ดา้นพฤติกรรมนกัเรียน และดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน  

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ ผูป้กครองนักเรียนนักเรียนช่วงชั้ นท่ี 2  โรงเ รี ยน
เทศบาล  1 ทรงพลวิทยา ปีการศึกษา 2559   จ  านวน  186  คน  โดยใช้วิธีการประมาณค่าของกลุ่ม
ตวัอยา่งโดยใชต้าราง Krejcie และ Morgan  (ภาวดิา  ธาราศรีสุทธิ , ศิริพงษ ์ส าเภายน , 2556 ,132)  

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถามท่ีผ่านการทดสอบหาค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 
โดยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง Index  of  Congruence (IOC)ไดค้่าดชันีความสอดคลอ้ง เท่ากบั 0.97 
และหาค่าความเช่ือมั่นโดยใช้สูตรสัมประสิทธ์แอลฟา (Alpha coefficient) ตามวิธีของครอนบาค 
(Cronbach) ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.94  โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ  1. ขอ้มูลส่วน
บุคคล  2. เน้ือหาการท าวจิยั   

ผลการศึกษาพบวา่  ระดบัความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการบริหารสถานศึกษาของโรงเรียน
เทศบาล 1 ทรงพลวทิยา สังกดัเทศบาลเมืองบา้นโป่ง โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  

การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูป้กครองต่อการบริหารสถานศึกษาของโรงเรียนเทศบาล 1 
ทรงพลวิทยา สังกดัเทศบาลเมืองบา้นโป่ง สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
โดยมีช่วงอาย ุ29-35 ปี  

 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูป้กครองท่ีมี เพศ และช่วงอายุ ต่างกันมีความคิดเห็นต่อการ
บริหารสถานศึกษาของโรงเรียนเทศบาล 1 ทรงพลวิทยา สังกดัเทศบาลเมือง  บา้นโป่ง  โดยภาพรวม
และรายดา้นไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ดา้นวชิาการมีความแตกต่างกนัจึงน าไปทดสอบ LSD 

  ค  าส าคัญ  ความพึงพอใจ,การบริหารสถานศึกษา,วิชาการ,ครูผู ้สอน,พฤติกรรมนักเรียน ,
สภาพแวดลอ้มในโรงเรียน,ความสมัพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชมุชน 

 
 *สาขาวชิาบริหารการศึกษา 



 บทน า 
การศึกษาขั้นพื้นฐานเป็นการศึกษาท่ีส าคญัท่ีมุ่งพฒันาใหผู้เ้รียนสามารถพฒันาคุณภาพชีวติให้

พร้อมท่ีจะท าประโยชน์แก่สังคม การศึกษาเป็นกระบวนการสร้างและพฒันาพฤติกรรม       ความเป็น
มนุษยท่ี์สมบูรณ์ในทุกดา้น อยู่ร่วมกนัในสังคมไดอ้ย่างเป็นสุขและสามารถสร้างสรรค์จรรโลงความ
เจริญกา้วหน้าของสังคมในทุกๆ ดา้น  การศึกษาเป็นปัจจยัส าคญัยิ่งท่ีจะท าให้เกิด   การพฒันาคุณภาพ
ของประชากรเป็นไปตามท่ีพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  ก าหนดซ่ึงถือเป็นกฎหมาย
แม่บททาง การปฏิรูปการศึกษาระบุไวว้า่การจดัการศึกษาตอ้งเป็นไปเพื่อพฒันาคนไทยให้เป็นมนุษยท่ี์
สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม มี จริยธรรม และวฒันธรรมในการด ารงชีวิต 
สามารถอยูร่่วมกบัคนอ่ืนไดอ้ยา่งมีความสุขและการศึกษาเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการพฒันาประเทศใน
ด้านเศรษฐกิจ สังคมการเมืองและวฒันธรรม ต้องอาศัยก าลังคนเป็นปัจจัยส าคัญและคนจะมี
ประสิทธิภาพเพียงใด ย่อมข้ึนอยู่กับประสิทธิภาพในการศึกษา ซ่ึงสอดคล้องกับส านักงาน
คณะกรรมการพณิชการ กล่าวว่าการจดัการศึกษาโดยผ่านกระบวนการจดัการเรียนรู้ให้แก่ผูเ้รียน 
เพื่อให้เป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ทั้งร่างกายและจิตใจ อารมณ์ สังคม และสติปัญญา คือการสร้างผูเ้รียนให้มี
คุณลักษณะอันพึงประสงค์เป็นคนดี คนเก่ง และมีความสุข ซ่ึงผู ้ท่ี มีหน้าท่ีจะต้องรู้และเข้าใจ
องคป์ระกอบของความเป็นคนดี คนเก่ง และมีความสุขอยา่งชดัเจน 

ตามเจตนารมณ์ของพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2542 มาตรา 27, 28 และ34 ท่ี
ก าหนดให้มีมาตรฐานและหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อความเป็นไทย ความเป็นพลเมืองดีของ
ชาติ การด ารงชีวิตและการประกอบอาชีพตลอดจนการศึกษาต่อโดยให้สาระของหลักสูตรและ
มาตรฐานตามสาระของหลกัสูตรเป็นทั้งวิชาการและวิชาชีพ มุ่งพฒันาคนให้มีความสมดุล ทั้งด้าน
ความรู้ ความคิด ความสามารถ ความดีงามและมีความรับผดิชอบต่อสังคม ซ่ึงเป็นการก าหนดหลกัสูตร
แกนกลางพร้อมทั้ งให้สถานศึกษามีหน้าท่ีจดัท าสาระหลักสูตรของตนเองตามความเหมาะสมกับ
ทอ้งถ่ินได ้หลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานมีจุดมุ่งหมายสูงสุด คือ ให้ผูเ้รียนมีคุณภาพ และมีคุณลกัษณะ
ท่ีพึงประสงค์ตามท่ีสังคมไทยมีความตอ้งการ ซ่ึงพอสรุปได้คือ มุ่งพฒันาให้ผูเ้รียนเป็นคนดี มีปัญญา
หรือเป็นคนเก่ง และมีความสุขอยู่ บนพื้นฐานของความเป็นไทยโดยอาศยัความร่วมมือระหวา่งชุมชน
สถานศึกษา ผูป้กครอง บุคลากรทางการศึกษา ร่วมกบัคณะกรรมการสถานศึกษาจดัท าสาระการเรียนรู้
ในท้องถ่ิน เพื่อตอบสนองความตอ้งการของชุมชน  โรงเรียนเทศบาล 1 ทรงพลวิทยา เป็นโรงเรียน
สังกัดเทศบาลเมืองบ้านโป่ง  เร่ิมด าเนินการจดัการศึกษาตั้งแต่คร้ังแรกเม่ือ ปี พ.ศ. 2482   ปัจจุบัน
โรงเรียนไดจ้ดัการศึกษาตั้งแต่อนุบาล  ถึงระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้  มีนกัเรียนจ านวน  1,160  คน ครู  
57 คน ลูกจา้งประจ า 6  คน  ผูว้ิจยัไดต้ั้งขอ้สังเกตวา่ การท่ีผูป้กครองส่วนหน่ึงน าบุตรหลานมาเขา้เรียน
ในโรงเรียนเทศบาล 1 ทรงพลวิทยา นั้น แสดงว่าโรงเรียนได้ด าเนินการบริหารงานโรงเรียนไปใน
ทิศทางท่ีถูกตอ้ง  เป็นท่ีไวว้างใจและพอใจของผูป้กครอง แต่ก็ยงัมีผูป้กครองส่วนหน่ึงท่ีมีความคิด
อยากจะให้บุตรหลานของตนมีความรู้ท่ีดี มีความสามารถกลา้แสดงออกและท ากิจกรรมควบคู่ไปกบั



การเรียน ซ่ึงโรงเรียนไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูป้กครองได ้ส่งผลกระทบให้ผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของนกัเรียนยงัไม่ดีเท่าท่ีควร  ผูป้กครองไม่ให้ความร่วมมือในการร่วมกิจกรรมต่างๆของ
โรงเรียน  ดว้ยเหตุดงักล่าวผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียน ช่วง
ชั้นท่ี 2  ต่อการบริหารการศึกษาของโรงเรียนเทศบาล 1 ทรงพลวิทยา โดยการศึกษาวเิคราะห์   ความพึง
พอใจของผูป้กครองนกัเรียนช่วงชั้นท่ี 2  ต่อการบริหารงานของโรงเรียน 5 ดา้น คือ ดา้นวิชาการ ดา้น
ครูผูส้อน  ด้านสภาพแวดล้อมในโรงเรียน ด้านพฤติกรรมนักเรียน และด้านความสัมพนัธ์ระหว่าง
โรงเรียนกบัชุมชน  เพื่อจะน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้ไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ขการ
บริหารงานให้กา้วหน้า มีประสิทธิภาพยิ่งๆ ข้ึนไป เพื่อสนองความตอ้งการของผูป้กครองไดอ้ย่างถูก
ทิศทาง 

 
 วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

2.1  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนช่วงชั้นท่ี 2  ต่อการบริหารสถานศึกษาของ
โรงเรียนเทศบาล  1 ทรงพลวทิยา สังกดัเทศบาลเมืองบา้นโป่ง   

2.2  เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู ้ปกครองนักเรี ยนช่วงชั้ นท่ี  2  ต่อการบริหาร
สถานศึกษาของโรงเรียนเทศบาล  1 ทรงพลวทิยา สังกดัเทศบาลเมืองบา้นโป่ง  จ  าแนกตาม เพศ อาย ุ 

 
 ขอบเขตของการวจัิย 

4.1 ประชากรกลุ่มตวัอยา่ง 
ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี  ไดแ้ก่  ผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีนกัเรียนก าลงัศึกษาอยูใ่นช่วงชั้น

ท่ี 2 ในโรงเรียนเทศบาล 1 ทรงพลวิทยา สังกดัเทศบาลเมืองบา้นโป่ง  จ  านวน 353 คน  กลุ่มตวัอยา่งท่ี
ใช้ในคร้ังน้ี ได้แก่ ผูป้กครองนักเรียนท่ีมีนักเรียนก าลงัศึกษาอยู่ในช่วงชั้นท่ี 2 ในโรงเรียนเทศบาล 1 
ทรงพลวทิยา สังกดัเทศบาลเมืองบา้นโป่ง  จ  านวน 186 คน ซ่ึงก าหนดกลุ่มตวัอยา่งจากตารางของเครจซ่ี
มอร์แกน (Krejcie &  Morgan, 1970: 607-610) แลว้เลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยวิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน 
คือสุ่มแบบแบ่งประเภท (Stratified random sampling) และการสุ่มอยา่งง่าย (Simple random sampling) 

 4.2 ตวัแปรท่ีศึกษา 
ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ สถานภาพผูต้อบแบบสอบถาม (เพศ  อาย)ุ 
ตัวแปรตาม  ได้แก่ ความพึงพอใจของผูป้กครองนักเรียนช่วงชั้ นท่ี 2  ท่ีมีต่อการบริหาร

สถานศึกษาของโรงเรียนเทศบาล 1 ทรงพลวิทยา สังกดัเทศบาลเมืองบา้นโป่ง  ในขอบเขตงาน 5 ดา้น 
คือ ด้านวิชาการ ด้านครูผูส้อน ด้านสภาพแวดล้อมในโรงเรียน ด้านพฤติกรรมนักเรียน และด้าน
ความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน 
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย    



 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ได้แก่ แบบสอบถามท่ีสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจของ

ผูป้กครองนักเรียนช่วงชั้นท่ี 2  ต่อการจดัการบริหารการศึกษาของโรงเรียนเทศบาล 1 ทรงพลวิทยา  
ลกัษณะแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูป้กครอง เป็นแบบสอบถามชนิดแบบ
ตรวจรายการ (check list) 

ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนช่วงชั้นท่ี 2 ท่ีมีต่อการ
บริหารการศึกษาของโรงเรียนเทศบาล 1 ทรงพลวิทยา  ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบสอบถาม
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยใชว้ิธีของ ลิเคอร์ท (Likert) จ  านวน 50 ขอ้ ครอบคลุมเน้ือหา 
5 ดา้น ไดแ้ก่ 

ดา้นท่ี 1 ดา้นวชิาการ จ านวน  10  ขอ้ ไดแ้ก่  ขอ้  1-10 
ดา้นท่ี 2 ดา้นครูผูส้อน จ านวน  10  ขอ้ ไดแ้ก่  ขอ้  11-20 
ดา้นท่ี 3 ดา้นสภาพแวดลอ้มในโรงเรียน จ านวน  10  ขอ้   ไดแ้ก่  ขอ้  21-30 
ดา้นท่ี 4 ดา้นพฤติกรรมนกัเรียน  จ านวน  10  ขอ้   ไดแ้ก่  ขอ้  31-40 

ดา้นท่ี 5 ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน   จ  านวน  10  ขอ้  ไดแ้ก่ ขอ้  31-40 
ลกัษณะค าตอบเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale)  5  ระดบั  คือ  มากสุด  มาก  

ปานกลาง  นอ้ย  นอ้ยสุด  การใหค้ะแนนมีดงัน้ี 
5    หมายถึง  มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
4    หมายถึง  มีความพึงพอใจมาก 
3    หมายถึง  มีความพึงพอใจปานกลาง 
2    หมายถึง  มีความพึงพอใจนอ้ย 
1    หมายถึง  มีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 

 
การวเิคราะห์ข้อมูล 

ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลมาตรวจสอบความสมบรูณ์ของแบบสอบถาม  จดัท าขอ้มูลลงรหสัขอ้มูลโดย
ใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป ดงัน้ี 

1.  ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการ แจกแจง
ความถ่ี  หาค่าร้อยละ 

2. ข้อมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของผูป้กครองนักเรียนต่อการบริหารการศึกษาโรงเรียน
เทศบาล 1 ทรงพลวิทยา วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) โดยก าหนดเกณฑ์ในการแปลความหมายของค่าเฉล่ีย โดยก าหนดเกณฑ์ในการ
แปลความหมาย  ดงัน้ี 



ค่าเฉล่ีย    ความหมาย 
4.50- 5.00   ระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด 
3.50- 4.49   ระดบัความพึงพอใจมาก 
2.50- 3.49   ระดบัความพึงพอใจปานกลาง 
1.50- 2.49  ระดบัความพึงพอใจนอ้ย 
1.00- 1.49   ระดบัความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 

3. การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู ้ปกครองนักเรียนต่อการบริหารการศึกษาโรงเรียน
เทศบาล 1 ทรงพลวิทยา ใน 5 ด้านคือ ด้านวิชาการ  ด้านบุคลาการ   ด้านสภาพแวดลอ้มในโรงเรียน  
ดา้นพฤติกรรมนกัเรียน  ดา้นความสัมพนัธ์กบัชุมชน 

         3.1   สมมติฐานท่ีว่า  ผู ้ปกครองนักเรียนท่ีเพศต่างกันมีความพึงพอใจต่อการบริหาร
การศึกษาโรงเรียนเทศบาล 1 ทรงพลวิทยา ทั้ ง 5 ด้านแตกต่างกัน  ทดสอบโดยการทดสอบ  
(Independent Sample t-test) 

         3.2   สมมติฐานท่ีวา่  ผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีวฒิุทางการศึกษาต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการ
บริหารการศึกษาโรงเรียนเทศบาล 1 ทรงพลวิทยา ทั้ง 5 ดา้นแตกต่างกนั ทดสอบโดยการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance)q 

         3.3   ทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียทีละคู่  โดยวิธีทดสอบ (LSD) ในกรณีท่ีผลการ
ทดสอบสมมติฐานใหค้่าแตกต่างกนั 

 
 ผลการวจัิย 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล สามารถสรุปเป็นขอ้ๆไดด้งัน้ี 
 1. สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอย่าง 186 คน พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง โดยมีช่วงอาย ุ29-35 ปี 
 2. ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนช่วงชั้นท่ี 2  ต่อการบริหารสถานศึกษาของโรงเรียนเทศบาล 1 

ทรงพลวิทยา สังกดัเทศบาลเมืองบา้นโป่ง  186 คน มีความคิดเห็นในภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบั
มาก 

 3. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู ้ปกครองท่ีมี เพศ ต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหาร
สถานศึกษาของโรงเรียนเทศบาล 1 ทรงพลวิทยา สังกดัเทศบาลเมือง  บา้นโป่ง  โดยภาพรวมและราย
ดา้นไม่แตกต่างกนั 

 4. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูป้กครองท่ีมี ช่วงอายุ ต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการบริหาร
สถานศึกษาของโรงเรียนเทศบาล 1 ทรงพลวิทยา สังกดัเทศบาลเมือง บา้นโป่ง  โดยภาพรวมและราย
ดา้นไม่แตกต่างกนั  ยกเวน้ดา้นวชิาการมีความแตกต่างกนัจึงน าไปทดสอบ LSD 

 



 อภิปรายผลการวจัิย 
 จากการวิจยัเร่ืองความพึงพอใจของผูป้กครองนักเรียนช่วงชั้นท่ี 2  ต่อการบริหารสถานศึกษาของ

โรงเรียนเทศบาล 1 ทรงพลวิทยา สังกัดเทศบาลเมืองบ้านโป่ง พบว่าในภาพรวมและรายด้านอยู่ใน
ระดบัมาก จึงน ามาอภิปรายผลรายดา้นดงัน้ี 

ด้านท่ี 1. ด้านวิชาการ ความพึงพอใจของผู ้ปกครองนักเรียนช่วงชั้ นท่ี 2  ต่อการบริหาร
การศึกษาของโรงเรียนเทศบาล 1 ทรงพลวทิยา อยูใ่นระดบัมาก อาจเป็นเพราะ โรงเรียนให้ความส าคญั
กบัการเรียนการสอนอยา่งจริงจงั มีเน้ือหาหลกัสูตรท่ีสอน มีการปรับปรุงให้เหมาะสมกบัวยัและความ
สนใจของนกัเรียนอยา่งต่อเน่ือง จดักิจกรรมการเรียนการสอนท่ีบรรลุตามจุดหมายของหลกัสูตรอยา่งมี
ประสิทธิภาพ พฒันาจดัท าส่ือการเรียนการสอนท่ีมีความเหมาะสม สอดคล้องกับผลการเรียนรู้ท่ี
คาดหวงั   มีการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ของผูเ้รียนอยา่สม ่าเสมอ รวมไปถึงการจดัการเรียนการ
สอนซ่อมเสริมให้กบัผูเ้รียนอยา่งจริงจงั  ท าให้ผูเ้รียนมีความรู้พื้นฐาน มีพฒันาการท่ีดีข้ึนเกิดการพฒันา
ตนเองหลงัจากเรียนจบแต่ละระดบัชั้น  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ             ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ 
(2545) ไดก้ล่าวถึงการบริหารงานวิชาการไวว้่าเป็นงานท่ีส าคญัส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา เน่ืองจาก
การบริหารงานเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมทุกชนิดในสถานศึกษา โดยเฉพาะเก่ียวกบัการปรับปรุงคุณภาพการ
เรียน    การสอน ตลอดจนการประเมินผลการสอนเพื่อให้เป็นไปตามความมุ่งหมายของหลกัสูตรและ
จุดมุ่งหมายของการศึกษาเพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่นกัเรียน 

ด้านท่ี 2. ด้านครูผูส้อน ความพึงพอใจของผูป้กครองนักเรียนช่วงชั้ นท่ี 2  ต่อการบริหาร
การศึกษาของโรงเรียนเทศบาล 1 ทรงพลวิทยา  อยูใ่นระดบัมาก อาจเป็นเพราะ ผูป้กครองไดม้องเห็น
ครูมีความรู้ความสามารถสามารถในดา้นการสอนสูง           สามารถจดัการเรียนการสอนท่ีสอดคลอ้ง
กบัเน้ือหาวิชา  จดับรรยากาศสภาพแวดลอ้ม ส่ือการเรียน และอ านวยความสะดวก เพื่อให้ผูเ้รียนเกิด
การเรียนรู้เท่าทนัต่อเหตุการณ์การเปล่ียนแปลงของโลก  ครูประพฤติปฏิบติัตนตามมาตรฐานและ
จรรยาบรรณของวิชาชีพครู  และครูมีความรักเด็กจิตใจดี มีอารมณ์ขนั ใจเยน็คอยให้ค  าแนะน ากระตุน้
ให้ผูเ้รียนเกิดแรงจูงใจเกิดความสนใจต่อการเรียน ให้ความเป็นกนัเองดูแลเอาใจใส่ผูเ้รียนอย่างเสมอ
ภาค  รวมทั้งการปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรมและเป็นตวัอย่างท่ีดีให้กบัผูเ้รียน  สอดคลอ้งกบัส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2542: 39) กล่าวถึง ลกัษณะของครูท่ีสามารถสอนให้นักเรียนเป็น
ส าคญันั้นมีดงัน้ี 

1. มีใจรักเด็ก รักการอ่าน รักอาชีพครู อยากพฒันาตน 
2. มีใจกวา้ง ยอมรับฟังความคิดเห็นของเด็ก 
3. ไวต่อความรู้สึก ต่อความคิดเห็นของเด็ก 
4. มีวธีิการสอนหลากหลาย สามารถสอนโดยใชส่ื้อ กิจกรรม การทดลอง   การบรรยาย    
การเคล่ือนไหว ฯลฯ ท่ีตอบสนองกบัลีลาการเรียนรู้ของเด็ก 
5. สนใจใฝ่รู้กระตือรือร้น อยากรู้ อยากเห็น 



6. มีความรู้ความเขา้ใจในวชิาท่ีตนเองรับผดิชอบอยา่งดี 
7. มีบุคลิกดี มีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี 
8. มีลกัษณะเป็นผูป้ระสานจดัการ สนบัสนุน ใหก้ าลงัใจผูเ้รียน เป็นนกัสังเกต 
9. มีความสามรถในการวดัประเมินผลทั้งในดา้นวชิาการ สังคม อารมณ์ในหลายๆดา้น 
มาประกอบการประเมินหรือการส ารวจความคิดเห็น ความสนใจของผูเ้รียนเป็นรายบุคคล 
10. มีความเขา้ใจในการจดัหลกัสูตรท่ีจะตอบสนองต่อความตอ้งการทางการศึกษา 
เป็นรายบุคคล 
11. มีมาตรฐานคุณภาพทางจรรยาบรรณอยูใ่นเกณฑดี์ เป็นท่ียอมรับของผูเ้รียนและผูร่้วมงาน 
ดา้นท่ี 3. ดา้นสภาพแวดลอ้มในโรงเรียน ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนช่วงชั้นท่ี 2  ต่อ

การบริหารสถานศึกษาของโรงเรียนเทศบาล 1 ทรงพลวิทยา อยูใ่นระดบัมาก อาจเป็นเพราะจดัอาคาร
สถานท่ี บรรยากาศและส่ิงแวดลอ้มต่างๆภายในโรงเรียนการให้สวยงามเป็นระเบียบเรียบร้อย เอ้ือต่อ
การเรียนการสอนให้นกัเรียนไดเ้รียนอยา่งมีความสุขมุ่งเนน้การเรียนการสอนตามธรรมชาตินกัเรียนได้
ปฏิบัติจริงและปลูกฝังเร่ืองความสะอาด ความขยนั เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ความสามคัคี  มีการรักษาความ
สะอาดอยา่งเขม้งวดของโรงอาหารและภาชนะส าหรับบริโภคของนกัเรียน มีการดูแลห้องน ้ า ห้องสุขา
ให้สะอาดและปลอดภยั  รวมทั้งบ ารุงรักษาอาคารสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้มต่างๆของโรงเรียนให้อยูใ่น
สภาพดีเสมอ ใช้ได้เกิดประโยชน์สูงสุด สอดคล้องกบั วฒันา ปุญญฤทธ์ิ (2544: 115) ไดใ้ห้ขอบข่าย
เก่ียวกบัการจดัสภาพแวดลอ้ม คือ 

1. สภาพแวดลอ้มดา้นกายภาพ ไดแ้ก่ การจดัหอ้งเรียนและหอ้งประกอบ การจดัเพื่อท ากิจกรรม
ต่างๆ การจดับริเวณส าหรับเก็บวสัดุส่ิงของ การจดัหาวสัดุอุปกรณ์ ส่ิงของเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ การจดั
สถานท่ีเพื่อตอบสนองความตอ้งการทางกายภาพ การจดับริเวณเน้ือท่ีวา่ง แสงสวา่ง การดูแลดา้นความ
ปลอดภยั ห้องอาหาร ห้องน ้ า ห้องส้วม โต๊ะ เกา้อ้ี ห้องนอนและเคร่ืองใช้ ท่ีเก็บของส่วนตวั ท่ีแสดงผล
งาน และการประเมินผลการจดัสภาพแวดลอ้มดา้นกายภาพ 

2. สภาพแวดลอ้มดา้นกิจกรรมและประสบการณ์ ไดแ้ก่ บรรยากาศในสถานศึกษาประชากรใน
โรงเรียนทั้งเด็กและผูใ้หญ่ ชนิดของปฏิสัมพนัธ์ระหว่างเด็กต่อเด็ก เด็กต่อผูใ้หญ่และผูใ้หญ่ต่อผูใ้หญ่ 
ความรู้สึกท่ีมีต่อกฎระเบียบของหอ้ง การจดัด าเนินการดา้นสุขภาพอนามยั การก าหนดระเบียบและการ
ปฏิบติัตาม ระบบการจราจร ระดบัเสียง การก าหนดขอ้ตกลงดา้นการ ใช้เสียง และการรักษาระเบียบ
ขอ้ตกลงของหอ้ง 

ดา้นท่ี 4. ด้านพฤติกรรมนักเรียน  ความพึงพอใจของผูป้กครองนักเรียนช่วงชั้นท่ี 2  ต่อการ
บริหารสถานศึกษาของโรงเรียนเทศบาล 1 ทรงพลวิทยา  อยู่ในระดบัมาก อาจเป็นเพราะ นักเรียนมี
พฤติกรรมท่ีดี มีระเบียบวินัย  มีคุณธรรมจริยธรรม ใฝ่รู้ใฝ่เรียน มีความคิดสร้างสรรค์กลา้แสดงออก
ในทางท่ีถูกตอ้งเหมาะสม สามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นได้ มีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆของโรงเรียน  
ปฏิบติัตามกฎเกณฑ์หรือขนบธรรมเนียมประเพณีอนัดีงาม เพื่อความสงบสุขในชีวิตของตนเองและ



ความเป็นระเบียบเรียบร้อยของสังคม  รวมไปถึงมีทศันคติท่ีดีต่อครูและโรงเรียน  สอดคลอ้งกบั วิทย ์
เท่ียงบูรณธรรม (2544) กล่าววา่ พฤติกรรมของนกัเรียนท่ีดียอ่มมีผลมาจากการท่ีนกัเรียนไดรั้บความรู้
และความเขม้แข็งในทศันคติในการด ารงชีวิต และรู้วิธีการป้องกนัการใช้   สารเสพติด โดยมีการขจดั
และการลดปัจจยัต่างๆ ทั้งดา้นบุคคล ครอบครัว สังคม ท่ีมีผลกระทบโดยตรงต่อการน าไปสู่การใชย้า
เสพติดเป็นอีกวธีิหน่ึงท่ีจะช่วยใหน้กัเรียนมีความสามารถท่ีจะหลีกเล่ียงการใชส้ารเสพติด 

จากค ากล่าวขา้งตน้จะเห็นไดว้่าพฤติกรรมนกัเรียนนั้นเป็นการด าเนินงานท่ีเก่ียวขอ้งกบั   ตวั
ของนักเรียนโดยตรง และเป็นงานท่ีส าคญัอย่างหน่ึงของครูด้วยเหตุท่ีว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษา     มี
หน้าท่ีโดยตรงท่ีจะตอ้งด าเนินงานทุกอย่างภายในโรงเรียน เพื่อให้กิจการนักเรียนด าเนินไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ โรงเรียนควรพยายามให้เด็กท่ีอยูใ่นวยัเรียนทุกคนไดมี้โอกาสมาเป็นนกัเรียนอยา่งเสมอ
ภาคและยุติธรรม เพราะการศึกษาช่วยท าให้เด็กเติบโตข้ึนมาเป็นพลเมืองดีของชาติ  การศึกษาช่วยให้
บุคคลมีความรอบรู้ และฉลาดมีไหวพริบรู้จกัแกปั้ญหาต่างๆ ของตนเอง รู้จกัปรับตวัให้เหมาะสมกบั
สถานการณ์ และสภาพสังคม การศึกษาช่วยพฒันาบุคคลให้รู้จกัใชค้วามสามารถของตนไดอ้ยา่งมีประ
มิทธิภาพ และช่วยใหป้ระสบความส าเร็จในการด าเนินชีวติ 

ดา้นท่ี 5. ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างโรงเรียนกบัชุมชน พบว่า ความพึงพอใจของผูป้กครอง
นกัเรียนช่วงชั้นท่ี 2  ต่อการบริหารสถานศึกษาของโรงเรียนเทศบาล 1 ทรงพลวิทยา อยู่ในระดบัมาก 
อาจเป็นเพราะ โรงเรียนมีการประชาสัมพนัธ์ความเคล่ือนไหวและข่าวสารของโรงเรียนเป็นไปดว้ยดี
ทัว่ถึงและต่อเน่ือง  ครูและนักเรียนร่วมกิจกรรมสร้างความเข้าใจอันดีระหว่างโรงเรียนกับชุมชน 
ผูบ้ริหารและครูยอมรับฟังค าติชมของผูป้กครองและน าข้อเสนอแนะของผูป้กครองมาประกอบ
พิจารณาในการจดัการศึกษา ผูป้กครองมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆของโรงเรียน รวมไปถึงมีโอกาสช่ืน
ชมผลงาน  นิทรรศการ การแสดง ผลงานต่างๆของนกัเรียน ท าให้ผูป้กครองมีความภูมิใจท่ีให้นกัเรียน
ได้เรียนโรงเรียน แห่งน้ี  สอดคล้องกับ มัลลิกา ต้นสอน (2546) ได้สรุปว่า การด าเนินงานด้าน
ความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชนหมายถึง กระบวนการด าเนินงานร่วมกนัระหวา่งโรงเรียนและ
ชุมชนในการวางแผน    การใช้ทรัพยากรร่วมกนั เพื่อให้เกิดประโยชน์ร่วมกนัระหว่างโรงเรียนและ
ชุมชนซ่ึงจะส่งผลต่อวตัถุประสงคร์วมของการด าเนินงาน คือ ก่อให้เกิดผลดีต่อนกัเรียน กล่าวคือเป็นผู ้
ท่ีมีความรู้ความสามารถและคุณสมบติัท่ีพึงประสงค ์

 
 2. จากผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนช่วงชั้นท่ี 2  ต่อการบริหาร

สถานศึกษาของโรงเรียนเทศบาล 1 ทรงพลวิทยา  สังกดัเทศบาลเมืองบา้นโป่ง ความคิดเห็นของกลุ่ม
ตวัอย่าง 186 คน ท่ีมีต่อการบริหารสถานศึกษาของโรงเรียนเทศบาล 1 ทรงพลวิทยา  สังกดัเทศบาล
เมืองบา้นโป่ง จ าแนกตามเพศพบว่า ไม่แตกต่างกนั เพราะว่าผูป้กครองท่ีมีเพศต่างกนัมีสิทธิเสรีภาพ
และมีโอกาสในการแสวงหาความรู้เท่าเทียมกันจึงส่งผลให้มีความรู้ความเข้าใจได้เท่าเทียมกัน
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กรชกร ชวติ (2544) ไดศึ้กษาเร่ืองความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมี



ต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษา จงัหวดักาฬสินธ์ุ ท่ีตั้งอยูน่อกเขต
เทศบาล พบวา่ ผูป้กครองนกัเรียนจ าแนกตามระดบัการศึกษา การประกอบอาชีพและขนาดโรงเรียน มี
ความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนมธัยมศึกษาของโรงเรียนมธัยมศึกษาสังกดักรมสามญั
ศึกษา จงัหวดักาฬสินธ์ุ ท่ีตั้งอยูน่อกเขตเทศบาลโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง ผูป้กครอง
นกัเรียนท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนมธัยมศึกษา 
สังกดักรมสามญัศึกษา จงัหวดักาฬสินธ์ุ ท่ีตั้งอยูน่อกเขตเทศบาลโดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั  

 3. จากผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนช่วงชั้นท่ี 2  ต่อการบริหาร
สถานศึกษาของโรงเรียนเทศบาล 1 ทรงพลวิทยา  สังกดัเทศบาลเมืองบ้านโป่ง จ าแนกตามช่วงอาย ุ
พบว่าผูป้กครองท่ีมีอายุต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการบริหารสถานศึกษาโรงเรียนเทศบาล 1  ทรงพล
วิทยา  สังกัดเทศบ้านเมืองบ้านโป่ง ไม่มีความแตกต่างกัน  ยกเวน้ด้านวิชาการมีความแตกต่างกัน 
เพราะวา่ผูป้กครองท่ีมีช่วงอายุ 36 ปีข้ึนไปมีความพึงพอใจสูงกวา่ ผูป้กครองท่ีมีช่วงอายุ 29-35ปี  ส่วน
ผูป้กครองในช่วงอายุอ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่าง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ มนัส พลายซุ่ม (2540) ได้
ศึกษาเร่ืองความพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญั
ศึกษา จงัหวดัอ่างทอง ผลการวิจยัพบว่าผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความพอใจต่อ
การบริหารงานโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษา จงัหวดัอ่างทอง โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นบริการและดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชนผูป้กครอง
นกัเรียนมีความพอใจไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ดา้นวชิาการและดา้นปกครองนกัเรียนท่ีผูป้กครองนกัเรียนมี   
ความพอใจแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  
 ข้อเสนอแนะ 
 1.ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย  
 ควรเสนอผลการวิจยัต่อคณะกรรมการสถานศึกษา เพื่อหาแนวทางการพฒันาการบริหารสถานศึกษา

ของโรงเรียนใน 5 ดา้น คือ ดา้นวิชาการ ดา้นครูผูส้อน ดา้นสภาพแวดลอ้มในโรงเรียน   ดา้นพฤติกรรม
นกัเรียน และดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน ใหมี้ประสิทธิภาพมาข้ึน 

 2.ข้อเสนอแนะในการค้นคว้าอสิระคร้ังต่อไป 
  2.1 ควรศึกษาปัจจยัของผูป้กครองในการตดัสินใจส่งบุตรหลานเขา้เรียนใน โรงเรียนเทศบาล 1  
  ทรงพลวทิยา  สังกดัเทศบาลเมืองบา้นโป่ง   
  2.2 ควรศึกษาความพึงพอใจของครูผูส้อน และนักเรียนต่อการบริหารการศึกษาของโรงเรียน

 เทศบาล 1 ทรงพลวทิยา  สังกดัเทศบาลเมืองบา้นโป่ง  
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