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บทคัดย่อ 
การวิจัยมีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูในการบริหารงาน

วิชาการในสถานศึกษา โรงเรียนในเครือข่ายที่ 18 ส านักงานเขตบางนา จ าแนกตามเพศ และ
ประสบการณ์การในการปฏิบัติงาน ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในคร้ังนี้ คือ ครูผู้สอน โรงเรียนใน
เครือข่ายที่ 18 ส านักงานเขตบางนา สังกัดกรุงเทพมหานคร จ านวน 350 คน ใช้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 
185 คน   โดยการสุ่มตัวอย่างแบบวิธีการสุ่มแบบชั้นภูมิแบบสัดส่วน (Proportional Stratified 
Random Sampling)  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม  ที่มีลักษณะเป็นมาตรส่วนประเมิน
ค่า 5 ระดับ มีค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ .945 เก็บข้อมูลระหว่างวันที่ 29 มีนาคม  - 22 เมษายน  พ.ศ. 
2560 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ความถี 
(Frequency)  ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน(Standard deviation) การ
ทดสอบที (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  (One-way Analysis of  Variance) และ
ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยวิธีของ Scheffe ผลการวิจัย 

1.  ความพึงพอใจของครูในการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา มีความพึงพอใจโดย
ภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากคือ ด้านการวัดและประเมินผลการเรียน ด้านการจัดการเรียน
การสอน ด้านการพัฒนาหลักสูตร และด้านการพัฒนาบุคลากรทางวิชาการ  

2. ครูที่มี เพศและประสบการณ์ในการสอนต่างกัน มีความพึงพอใจของครูในการ
บริหารงานวิชาการในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตบางนา กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและ
รายด้านไม่แตกต่างกัน 

 
ค าส าคัญ  ความพึงพอใจ  ครู   การบริหารงานวิชาการ 
 
บทน า 

ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พุทธศักราช 
2545 ได้แบ่งการบริหารงานออกเป็น 4 งาน ได้แก่ ด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านบริหารทั่วไป และด้าน   
งานบุคลากร ซึ่งงานที่ถือเป็นหัวใจหลักของการบริหาร ได้แก่ งานวิชาการ การศึกษาขั้นพื้นฐานจะบรรลุตาม
เป้าหมายได้นั้น อยู่ที่การบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียน ในฐานะที่เป็นผู้น านโยบายไปสู่การปฏิบัติจริง  

 
* นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 



 
ทางด้านส านักการศึกษากรุงเทพมหานคร (2551, หน้า 1-2) ได้ก าหนดขอบข่ายการบริหารงานด้านการศึกษาของ 
กรุงเทพมหานคร ว่า กรุงเทพมหานครเป็นองค์กรการปกครองส่วนท้องถิ่น ที่มีบทบาทหนึ่ง คือ การจัดการ
ศึกษา ซึ่งส านักการศึกษาจัดการศึกษาในระบบระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน และในการจัดการระดับโรงเรียน
กรุงเทพมหานครได้เร่ิมด าเนินการให้โรงเรียนมีความสามารถในการบริหารจัดการด้วยตนเอง อีกทั้งยังจัด
การศึกษาได้สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียนตอบสนองต่อความต้องการของชุมชนอย่างต่อเนื่อง  

ปัญหาของการศึกษาในปัจจุบันคือการบริหารงานในสถานศึกษาที่แตกต่างกันของผู้บริหาร ส่งผลต่อ
การบริหารสถานศึกษา ซึ่งการศึกษาเป็นสิ่งที่ท าให้มนุษย์ใช้ชีวิตได้อย่างมีคุณภาพ การศึกษาสร้างขึ้นเพื่อ
ตอบสนองความต้องการของมนุษย์ ช่วยพัฒนาคนให้เป็นผู้ที่มีคุณลักษณะตามความต้องการของสังคม 
การศึกษาในปัจจุบันจะมีคุณภาพได้นั้น ขึ้นอยู่กับการบริหารการศึกษา ของผู้บริการโรงเรียน เพราะโรงเรียน
เป็นหน่วยงานที่ให้ความรู้แก่มนุษย์ ตอบสนองต่อความต้องการของสังคม ซึ่งสถานศึกษาแต่ละแห่งมีเป้าหมาย
ผลิตผู้เรียนให้เป็นที่สมบูรณ์เหมือนกัน แต่ต่างกันที่วิธีการด าเนินงาน ดังนั้นผู้บริหารจ าเป็นต้องมีความรู้
ความเข้าใจในเร่ืองของงานบริหารสถานศึกษา  

จากปัญหาดังกล่าวจึงต้องศึกษา เร่ืองความพึงพอใจของครูในการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตบางนา กรุงเทพมหานคร เพื่อแก้ปัญหาการบริหารงานให้มีคุณภาพเป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน เพราะงานวิชาการเป็นงานหลักที่ส าคัญของการบริหารสถานศึกษา ผู้บริหารจ าเป็นจะต้องมีความรู้ 
ความเข้าใจ เป็นผู้มีความสามารถของการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา เพื่อให้การบริหาร
สถานศึกษาเป็นไปตามที่พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 
และเป็นไปตามความต้องการของส านักการศึกษากรุงเทพมหานคร ส่งผลให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ สนองต่อความ
ต้องการของชุมชน และสังคมไทยในปัจจุบันนั่นเอง 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของครูในการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา โรงเรียน 
ในเครือข่ายที่ 18 ส านักงานเขตบางนา สังกัดกรุงเทพมหานคร  

2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูในการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา โรงเรียน 
ในเครือข่ายที่  18 ส านักงานเขตบางนา สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามเพศและ
ประสบการณ์ในการสอน 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

1. ตัวแปรต้น มี 2 กลุ่ม ประกอบด้วย 
    1.1.เพศ ประกอบด้วย  เพศชาย เพศหญิง 
    1.2.ประสบการณ์ในการท างาน ประกอบด้วย น้อยกว่า 10 ปี ระหว่าง 10 – 20 ปี มากกว่า 20 ปี 
 



2.   ตัวแปรตามคือความพึงพอใจของครูที่มีต่อผู้บริหารงานวิชาการในสถานศึกษาโรงเรียน 
ในเครือข่ายที่ 18 ส านักงานเขตบางนา สังกัดกรุงเทพมหานคร  ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่  ด้านการพัฒนาหลักสูตร 
ด้านการจัดการเรียนการสอน ด้านการวัดและประเมินผลการเรียน ด้านการพัฒนาบุคลากรทางวิชาการ 
 
ผลการวิจัย 

1.  ความพึงพอใจของครูในการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา มีความพึงพอใจโดย
ภาพรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมากคือ ด้านการวัดและประเมินผลการเรียน ด้านการ
จัดการเรียนการสอน ด้านการพัฒนาหลักสูตร และด้านการพัฒนาบุคลากรทางวิชาการ ตามล าดับ 

2. ครูที่มีเพศและประสบการณ์ต่างกัน มีความพึงพอใจของครูในการบริหารงานวิชาการใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตบางนา กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 
ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ในข้อที่ 1 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

1. ความพึงพอใจของครูในการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา  โรงเรียนในเครือข่ายที่ 18 
ส านักงานเขตบางนา สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านมีความพึง
พอใจในด้านการวัดและประเมินผลการเรียน ด้านการจัดการเรียนการสอน ด้านการพัฒนาหลักสูตร และ
อันดับสุดท้ายคือด้านการพัฒนาบุคลากรทางวิชาการ ทั้งนี้เนื่องมาจาก โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตบางนา 
มีเพียง 7 โรงเรียน ท าให้มีการบริหารงานเป็นสัดส่วน เมื่อมีปัญหาในการท างานเกิดขึ้น สามารถเข้ามามีส่วน
ร่วมในการแก้ไขได้ทันเวลา       ซึ่งท าให้การท างานมีความรวดเร็ว ในการบริหารงานของผู้บริหาร
เช่นเดียวกัน เมื่อเกิดปัญหาในการท างาน    ท่านสามารถให้ค าปรึกษาหารือและแสดงความคิดเห็นช่วย
แก้ปัญหา ทั้งนี้เนื่องจากผู้บริหารย่อมต้องการให้หน่วยงานของตนมีประสิทธิภาพ และต้องการให้สมาชิกใน
องค์กรมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคล้อง กับ สมพงศ์ เกษมสิน (2537) ได้กล่าวว่า เมื่อมีปัญหา
ในการท างานเกิดขึ้น จะต้องเปิดโอกาสให้อยู่ใต้บังคับบัญชา ได้ปรึกษาหารือและแสดงความคิดเห็นช่วย
แก้ปัญหาด้วย และหากเป็นเร่ืองที่มี่ผลกระทบต่อส่วนรวมควรฟังความคิดเห็นของส่วนรวมด้วย บังคับ
บัญชาหรือหัวหน้างานที่ดีพึงละเว้นการกระท าในลักษณะเผด็จการโดยเด็ดขาด แม้ในบางโอกาสการใช้
วิธีการแบบผู้น าเผด็จการจะช่วยให้งานประสบผลส าเร็จได้อย่างรวดเร็วก็ตาม แต่ผลแห่งความส าเร็จนั้น
มักจะไม่จีรังยั่งยืน ความส าเร็จของงานในลักษณะเช่นนี้ นอกจากเป็นงานที่ได้ผลงานไม่ทรงคุณค่าใน
ทางการบริหารแล้วยังเป็นที่ไม่ก่อประโยชน์แก่ขวัญและแรงจูงใจแก่ผู้ร่วมงานอีกด้วยและสอดคล้องกับ
งานวิจัย ของจินดา ทรัพย์มณี (2549)ได้ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของครูในการบริหารงานวิชาการของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร พบว่า ความพึงพอใจของครูในการบริหารงานวิชาการของ
ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับมาก    เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า ทุกด้านอยู่ใน ระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ผู้วิจัยอภิปรายได้ดังนี้ 



 1.1 ด้านการพัฒนาหลักสูตร ความพึงพอใจของครูในการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา โรงเรียน
ในเครือข่ายที่ 18 ส านักงานเขตบางนา สังกัดกรุงเทพมหานคร ด้านการพัฒนาหลักสูตรอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้
เพราะว่า การพัฒนาหลักสูตรเป็นหัวใจหลักของงานวิชาการ ผู้บริหารสถานศึกษาจ าเป็นต้องให้ความส าคัญ
เป็นอย่างมาก        การวางหลักสูตรสถานศึกษาที่ดีส่งผลให้ครูผู้สอนสามารถจัดการเรียนการสอนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับ กระทรวงศึกษาธิการ (2546) อธิบายถึงการบริหารจัดการหลักสูตร
สถานศึกษาไว้ดังนี้ บทบาทส าคัญประการหนึ่งของสถานศึกษา คือ สถานศึกษาต้องสร้างหลัก สูตรของ
ตนเองที่เรียกว่า หลักสูตรสถานศึกษา ท าให้ผู้บริหารและครูต้องท าหน้าที่เป็นผู้ พัฒนาหลักสูตร ซึ่งหมายถึง 
การสร้างการใช้ และปรับปรุงหลักสูตร นอกเหนือจากหน้าที่ในการสอน เมื่อสถานศึกษาสร้างหลักสูตรแล้ว 
ในขั้นต่อไปเป็นการน าหลักสูตรไปใช้ ซึ่งต้องมีกระบวนการบริหารจัดการหลักสูตรเพื่อการใช้หลักสูตร
อย่างมีประสิทธิภาพ หลักสูตรสถานศึกษาจะมีความสัมพันธ์กับการบริหารจัดการหลักสูตร ผลผลิตจากการ
บริหารจัดการหลักสูตรจะน ามาน าเสนอในหลักสูตรสถานศึกษา เพื่อให้บุคคลทั้งภายในและภายนอก
สถานศึกษาทราบว่าสถานศึกษาจดั การศึกษาอย่างไร ก่อให้เกิดประโยชน์ ในด้านการสร้างความเข้าใจ ความ
ร่วมมือ การประสานงาน และด้านการด าเนินงาน ในส่วนที่เกี่ยวข้องได้อย่างมีประสิทธิภาพ และยัง
สอดคล้องกับงานวิจัยของเทอดชัย ไสยลักษณ์และ คณะ (2557) ได้ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของครูต่อการ
บริหารงานวิชาการในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 ด้านการ
วางแผนพัฒนาการศึกษาและพัฒนาหลักสูตร มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัย
ของสรัญญา วรรณศิลป์ (2556) ได้ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานวิชาการของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร ด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษามีความพึง
พอใจอยู่ในระดับมาก 

1.2 ด้านการจัดการเรียนการสอน ความพึงพอใจของครูในการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา  
โรงเรียนในเครือข่ายที่ 18 ส านักงานเขตบางนา สังกัดกรุงเทพมหานคร ด้านการจัดการเรียนการสอนอยู่ใน
ระดับมาก ทั้งนี้เพราะว่า ในการจัดการเรียนการสอนผู้บริหารสถานศึกษาต้องส่งเสริมให้ครูจัดท าแผนการ
จัดการเรียนรู้ โดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ อีกทั้งต้องจัดเนื้อหากิจกรรมให้สอดคล้องกับความถนัดของผู้เรียน 
ซึ่งสอดคล้องกับกระทรวงศึกษาธิการ (2546) พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ได้อธิบายถึงเร่ือง
การเรียนการสอนมาตรา 22 ว่าการจัดการศึกษาต้องยึดหลักว่า ผู้เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนา
ตนเองได้ และถือว่าผู้เรียนส าคัญที่สุด กระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริมใหผู้เรียนสามารถพัฒนาตาม
ธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ และได้ก าหนดไว้ในมาตรา 24 อีกทั้งกระทรวงศึกษาธิการได้ก าหนดแนวทาง
ปฏิบัติไว้ว่าสถานศึกษาต้องส่งเสริมให้ครูจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ ตามสาระและหน่วยการเรียนรู้โดย
เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ อีกทั้งต้องส่งเสริมให้ครูจัดกระบวนการเรียนรู้ โดยจัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมให้
สอดคล้องกับความสนใจ ความถนัดของผู้เรียน ฝึกทักษะ กระบวนการคิด การจัดการการเผชิญสถานการณ์ 
การประยุกต์ใช้ความรู้เพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหา การเรียนรู้จากประสบการณ์จริงและ การปฏิบัติจริง การ
รณรงค์ส่งเสริมให้รักการอ่านและใฝ่รู้อย่างต่อเนื่อง การผสมผสานความรู้ต่าง ๆ ให้สมดุลกัน ปลูกฝัง
คุณธรรม ค่านิยมที่ดีงาม และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ที่สอดคล้องกับเนื้อหาสาระกับกิจกรรม โดยจัด
บรรยากาศสิ่งแวดล้อมและแหล่งเรียน รู้ ให้เอ้ือต่อการจัดกระบวนการเรียนรู้ และการน า ภูมิปัญญาท้องถิ่น



หรือเครือข่ายผู้ปกครองชุมชน ท้องถิ่นร่วมในการจัดการเรียนการสอนตามความเหมาะสม แล้วยังสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ นงค์ลักษ์ โตรุ่ง (2554) ได้ศึกษาเร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการบริหารโดยใช้
โรงเรียนเป็นฐานกับการบริหารงานวิชาการโรงเรียนประถมศึกษาในอ าเภอบางบ่อ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 พบว่า ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ มีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมาก  และสอดคล้องกับงานวิจัยของพิกุล ชาวชายโขง (2553) ความพึงพอใจของครูต่อการบริหาร
วิชาการในโรงเรียนศึกษานารีวิทยา สังกัดสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 
กรุงเทพมหานคร พบว่า ด้านกระบวนการจัดการเรียนรู้ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก   

1.3 ด้านการวัดและประเมินผลการเรียน ความพึงพอใจของครูในการบริหารงานวิชาการในโรงเรียน
ในเครือข่ายที่ 18 ส านักงานเขตบางนา สังกัดกรุงเทพมหานคร ด้านการวัดและประเมินผลการเรียน อยู่ใน
ระดับมาก ทั้งนี้เพราะว่า ในการจัดการเรียนการสอนต้องมีการวัดผลและประเมินผล เพื่อตรวจสอบการท างาน
ของครู และผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้นของผู้เรียน ว่าประสบผลส าเร็จตามที่คาดหวังหรือไม่ มีข้อจ ากัดและแนว
ทางแก้ไขอย่างไรซึ่งสอดคล้อง กับ กรมวิชาการ (2534) ได้ก าหนดความหมายการวัดผลและประเมินผล
หมายถึง กระบวนการตรวจสอบการท างาน ทั้งในช่วงที่ก าลังท า และในเวลาที่งานเสร็จสิ้นลงแล้ว เพื่อหาข้อ
สรุปว่างานที่ท านั้นได้รับความ ส าเร็จตามความคาดหวังหรือไม่ มีปัญหาหรืออุปสรรคใดเกิดขึ้น และจะมี
แนวทางแก้ไขอย่างไร เพื่อให้การท า งานส าเร็จตามความคาดหวังหรือใกล้ความคาดหวังมากที่สุด การ
ประเมินผลที่ดีและเชื่อถือได้ย่อมจะเป็นเคร่ืองช่วยชี้น า การท างานและการปรับปรุง การแก้ไขปัญหา
อุปสรรคต่าง ๆ ตลอดระยะเวลาของการท างาน   อันจะส่งผลให้งานประสบผลส าเร็จมากที่สุด แล้วยัง
สอดคล้องกับงานวิจัยของสรัญญา วรรณศิลป์ (2556)     ได้ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงาน
วิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร พบว่าด้านการวัดผลและเทียบ
โอนผลการเรียน มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของชาญณรงค์ เทียนวงษ์ (2552) 
ได้ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนของรัฐ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาราชบุร ีเขต 2 พบว่าด้านการวัดและประเมินผลการศึกษา มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

1.4 ด้านการพัฒนาบุคลากรทางวิชาการ ความพึงพอใจของครูในการบริหารงานวิชาการใน
สถานศึกษา โรงเรียนในเครือข่ายที่ 18 ส านักงานเขตบางนา สังกัดกรุงเทพมหานคร ด้านการพัฒนาบุคลากร
ทางวิชาการ อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เพราะว่า ในการพัฒนาบุคลากรทางวิชาการ ต้องส่งเสริมให้ครูมีความรู้
ความสามารถ ในการท างานได้ดี ส่งผลให้ครูปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับพนัส หัน
นาคินทร์ (2526) ได้ให้ข้อคิดเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากรว่าประสิทธิผลของโรงเรียนย่อมขึ้นอยู่กับ
ความสามารถของผู้ปฏิบัติงานประสิทธิภาพของผู้ปฏิบัติงานย่อมจะเพิ่มขึ้นจากการที่ระบบโรงเรียนให้
โอกาสแก่เขาที่จะพัฒนาวิจัยความสามารถที่มีอยู่ในตัวของเขาแต่ละคนการพัฒนาบุคลากรเป็นกิจกรรมที่
จะต้องกระท าตั้งแต่แรกเข้ามาท างานถึงเวลาที่จะต้องออกจากงานไปตามวาระ อีกทั้งยังสอดคล้องกับสมาน 
รังสิโยกฤษฎ์ (2522) ได้ให้ความหมายของการพัฒนาบุคลากรว่าเป็นการด าเนินงานเกี่ยวกับการส่งเสริมให้
บุคคลมีความรู้ความสามารถมีทักษะในการท างานดีขึ้นตลอดจนมีทัศนคติที่ดีในการท างานอันจะเป็นผลให้
การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้นหรืออีกนัยหนึ่ง การพัฒนาบุคลากรเป็นกระบวนการที่จะสร้างเสริม
และเปลี่ยนแปลงผู้ปฏิบัติงานในด้านต่าง ๆ  เช่น ความรู้ ความสามารถ ทักษะ อุปนิสัย ทัศนคติ และวิธีการใน



การท างานอันจะน าไปสู่ประสิทธิภาพในการท างาน และสอดคล้องกับงานวิจัยของมณฑาทิพย์ ฤทธิมงคล 
(2553)ได้ศึกษาเร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูกับประสิทธิผลของ
โรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี พบว่า ด้านผู้บริหารสนับสนุนให้ครูเพิ่มความรู้ 
ความสามารถ และทักษะการปฏิบัติงาน มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  

2. ครูที่มีเพศต่างกันมีระดับความพึงพอใจในการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษาโรงเรียนใน
เครือข่ายที่ 18 ส านักงานเขตบางนา สังกัดกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว้ ในข้อที่ 1 ทั้งนี้เพราะว่า การบริหารงานวิชาการในปัจจุบันเป็นการท างานในด้านเพศไม่
แตกต่างกัน มีความเสมอภาคในการท างาน และมีระดับการศึกษาใกล้เคียงกัน ซึ่งสอดคล้องกับหลักทฤษฎี
ของอับราฮัม  มาสโลว์ (A.H.Maslow) (1943) ค้นหาวิธีที่จะอธิบายว่าท าไมคนจึงถูกผลักดันโดยความต้องการ
บางอย่าง ณ เวลาหนึ่ง ท าไมคนหนึ่งจึงทุ่มเทเวลาและพลังงานอย่างมากเพื่อให้ได้มาซึ่งความปลอดภัยของ
ตนเองแต่อีกคนหนึ่งกลับท าสิ่งเหล่านั้น เพื่อให้ได้รับการยกย่องนับถือจากผู้อ่ืน ค าตอบของมาสโลว์ คือ 
ความต้องการของมนุษย์จะถูกเรียงตามล าดับจากสิ่งที่กดดันมากที่สุดไปถึงน้อยที่สุด และยังสอดคล้องกับ
งานวิจัยของสรัญญา วรรณศิลป์ (2556) พบว่า ครูเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจต่อการบริหารงาน
วิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน 

3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูในการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษาโรงเรียนใน
เครือข่ายที่ 18 ส านักงานเขตบางนา สังกัดกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามประสบการณ์ในการสอน พบว่า ครูที่
มีประสบการณ์ในการสอนต่างกันมีระดับความพึงพอใจในการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษาสังกัด 
ส านักงานเขตบางนา กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐาน
ที่ตั้งไว้ ในข้อที่ 2 ทั้งนี้เพราะว่า ครูที่มีประสบการณ์ในการสอนที่แตกต่างกัน หากอยู่ในสิ่งแวดล้อมเดียวกัน 
มีความต้องการ หรือแรงจูงใจที่เหมือนกัน จึงท าให้เกิดความพึงพอใจที่ไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับ 
Kotler and Armstrong (2002) ได้กล่าวว่า พฤติกรรมของมนุษย์เกิดขึ้นต้องมีสิ่งจูงใจ (motive) หรือแรงขับดัน 
(drive) เป็นความต้องการที่กดดันจนมากพอที่จะจูงใจให้บุคคลเกิดพฤติกรรมเพื่อตอบสนองความต้องการ
ของตนเอง  และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ เทอดชัย ไสยลักษณ์ และ คณะ(2557) พบว่า ครูในสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 ที่มีประสบการณ์ในการท างานต่างกันมีความพึง
พอใจต่อการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนโดยรวมไม่แตกต่างกัน 
 
ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

1. ด้านการพัฒนาหลักสูตร ผู้บริหารสถานศึกษาควรเพิ่มการน าชุมชนเข้ามาจัดท าหลักสูตร
อย่างจริงจัง เพื่อเปิดโอกาสให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดท าหลักสูตรสถานศึกษา และ
รายงานผลตามความเป็นสภาพความเป็นจริง เพื่อน ามาพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 



2. ด้านการจัดการเรียนการสอน ผู้บริหารสถานศึกษาต้องส่งเสริมให้ครูสร้าง การจัดการ
เรียนการสอนที่หลากหลายตามความสนใจของผู้เรียน น าชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการเรียน
การสอน ฝึกผู้เรียนให้คิดอย่างเป็นระบบ คิดอย่างมีเหตุผล วิเคราะห์สังเคราะห์ข้อมูลด้วยตนเอง 
และน าความรู้ที่ได้ไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันอย่างมีคุณภาพ 

3. ด้านการวัดและประเมินผลการเรียน ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีรูปแบบที่ชัดเจน และมี
การวัดและประเมินผลการเรียนตามสภาพความเป็นจริง และน าผลที่ได้จากการประเมินผลมา
พัฒนากระบวนการจัดการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่องและจริงจัง 

4. ด้านการพัฒนาบุคลากรทางวิชาการ ผู้บริหารควรพัฒนาบุคลากรตามความสามารถ และ
ความถนัดของแต่ละบุคคล กระจายภาระงาน เพื่อให้การปฏิบัติงานราบรื่นมีคุณภาพ 

 
ข้อเสนอแนะส าหรับการท างานวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ควรท าวิจัยเร่ือง ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของครูการบริหารงานวิชาการใน
สถานศึกษาโรงเรียนในเครือข่ายที่ 18 ส านักงานเขตบางนา สังกัดกรุงเทพมหานคร 

2. ควรท าวิจัยเร่ือง ภาวะผู้น าของผู้บริหารและครูที่ส่งผลต่อความส าเร็จ  ในการบริหารงาน
วิชาการ ในสถานศึกษาโรงเรียนในเครือข่ายที่ 18 ส านักงานเขตบางนา สังกัดกรุงเทพมหานคร 
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