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วารสารบณัฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ ปีท่ี..........ฉบบัท่ี........ เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2560 
ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนสตรีวิทยา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 กรุงเทพมหานคร 

          อนุรักษ ์ ทิพยม์ณี* 

 

บทคดัยอ่ 

 การวจิยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคล

ของโรงเรียนสตรีวทิยาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา   เขต 1 กรุงเทพมหานคร   กลุ่มตวัอยา่ง

ไดแ้ก่ ครูในโรงเรียนสตรีวิทยา สังกดัเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 1 กรุงเทพมหานคร จ านวน 123 คน โดยการ

ใชต้าราง  Krejcie  และ Morgan  เคร่ืองมือท่ีใชคื้อ  แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า  5 ระดบัจ านวน 50 ขอ้ เม่ือ

ตรวจสอบความเท่ียงตรงไดค้่า  IOC  อยูร่ะหวา่ง  0.6 - 1.0  รวมทั้งฉบบั  คือ 0.91        และค่าความเช่ือมัน่โดยใชค้่า

สัมประสิทธ์ิแอลฟา (Coefficient alpha) ของ Cronbach ไดค้่า  .978 สถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ คะแนนเฉล่ีย ความเบ่ียงเบน
มาตรฐาน การทดสอบค่าที (t test) และการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เม่ือพบความ

แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05  

จึงทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิเชฟเฟ่ (Scheffe’ Post hoc Comparison) 

 ผลการวจิยัพบวา่ 

 1. ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนสตรีวทิยาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 กรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจโดยภาพรวมรวมอยูใ่นระดบัมาก     และเม่ือ

พิจารณาเป็นรายดา้น โดยดา้นท่ีมีความพึงพอใจสูงท่ีสุด ไดแ้ก่  ดา้นการพฒันาบุคลากร ดา้นการสรรหา คดัเลือก

บุคลากร การมอบหมายงาน ดา้นการสร้างขวญัก าลงัใจบุคลากร ดา้นการบริหารแบบมีส่วนร่วม ตามล าดบั 

 2. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงาน

บุคคลของโรงเรียนสตรีวทิยาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 กรุงเทพมหานคร   โดย

ภาพรวมพบวา่ไม่แตกต่างกนัและเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ไม่มีความแตกต่างกนัในทุกดา้น 

 

*สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 



2 

 

 3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีอายุต่างกนัมีความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงาน

บุคคลของโรงเรียนสตรีวทิยาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 กรุงเทพมหานคร    โดย

ภาพรวมมีความแตกต่างกนัและเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น มีความแตกต่างกนั 

ค ำส ำคัญ 

 ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนสตรีวทิยา 

บทน ำ 

 การศึกษาเป็นกลไกส าคญัของการพฒันาชาติใหมี้ความเจริญกา้วหนา้ การศึกษาช่วยพฒันาคน พฒันา

ชาติ ใหมี้ความสามารถอยูไ่ดก้บัการเปล่ียนแปลงในยคุปัจจุบนั       มีศกัยภาพในการแข่งขนักบันานาประเทศ  

การศึกษาเป็นส่ิงจ าเป็นอยา่งยิง่ในยคุปัจจุบนั พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบั

ท่ี 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 6   ไดก้  าหนดใหก้ารจดัการศึกษาตอ้งเป็นไปเพื่อพฒันาคนไทยใหเ้ป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์

ทั้งทางร่างกายและจิตใจ สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม มีจริยธรรมและวฒันธรรมในการด ารงชีวติ สามารถอยู่

ร่วมกบัผูอ่ื้นอยา่งมีความสุข 

 สถานศึกษาจึงเป็นสถาบนัหลกัทางการศึกษาท่ีมีหนา้ท่ีจดัการศึกษาเพื่อพฒันาผูเ้รียนใหมี้ความพร้อม

ในทุก ๆ ดา้น ทั้งทางดา้นร่างกายสติปัญญา อารมณ์และจิตใจ สามารถปรับตวัให้อยูร่่วมกบับุคคลอ่ืนในสังคมท่ี

มีการเปล่ียนแปลงได ้      และสามารถน าความรู้มาพฒันาสังคมและประเทศชาติ        การบริหารโรงเรียนจึงมี

ความส าคญัมาก แต่การจะบริหารโรงเรียนใหป้ระสบความส าเร็จบรรลุเป้าไดน้ั้น ตอ้งไดรั้บความความร่วมมือ

จากทุกฝ่าย และทุกคนท่ีเก่ียวขอ้ง 

ความส าคญัของปัญหา 

 บุคลากรจึงมีความส าคญัในการบริหารงาน  ซ่ึงตอ้งมีการบริหารงานท่ีดี ตั้งแต่การคดัเลือกและสรรหา

บุคลากร   การรักษาบุคลากร   การสร้างแรงจูงใจบุคลากร   เพื่อใหท้  างานดว้ยความเตม็ใจ   มีความสุข   และ

ปฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถ    ซ่ึงจะส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพการศึกษาต่อผูเ้รียน    จึงเป็นหนา้ท่ีของ

ผูบ้ริหารท่ีตอ้งสร้างความพึงพอใจใหเ้กิดกบับุคลากรในองคก์ารทุกคน เพราะเม่ือคนเกิดความพึงพอใจในการ

บริหารงาน ก็ยอ่มจะส่งผลต่อการปฏิบติังานของบุคลากร 
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 จากการบริหารงานดา้นบุคคลของโรงเรียนสตรีวทิยา ซ่ึงเป็นโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ   ท าใหต้อ้งมี

บุคลากรปฏิบติังานเป็นจ านวนมาก พบวา่ยงัมีปัญหาในการสรรหาบุคลากรไม่เพียงพอ มีกรณีครูยา้ยระหวา่ง

ภาคเรียน ครูอตัราจา้งสอบบรรจุได ้ท าใหข้าดแคลนครู ครูท่ีปฏิบติัการสอนตอ้งมีจ านวนชัว่โมงการสอนเพิ่ม

มากข้ึน การมอบหมายงานยงัไม่มีการกระจายงานใหค้รอบคลุม มีครูท่ีภาระงานมาก จนไปถึงครูท่ีไดรั้บภาระ

งานท่ีนอ้ย ท าใหเ้กิดความไม่เสมอภาคในการท างาน   

 ดว้ยเหตุผลดงักล่าวผูว้จิยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคลของ

โรงเรียนสตรีวทิยา    สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต  1  กรุงเทพมหานคร     เพื่อน าผลจาก

การศึกษาไปใชเ้ป็นขอ้มูลในการปรับปรุงการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษาใหเ้กิดประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

วตัถุประสงค์ของกำรวจัิย 

 1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนสตรีวทิยา  สังกดัส านกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 กรุงเทพมหานคร 

 2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนสตรีวทิยา โดยจ าแนก

ตามเพศ อาย ุ 

ขอบเขตกำรวจัิย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 4.1  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูโรงเรียนสตรีวิทยา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาเขต 1 จ  านวน 180 คน 
 4.2  กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูโรงเรียนสตรีวิทยาสังกดัส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 1  จ  านวน 123  คน โดยใชต้ารางของ เครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie 
and Morgan) ซ่ึงไดม้าโดยวธีิแบ่งชั้นภูมิอยา่งมีสัดส่วน 
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      ตัวแปรทีใ่ช้ในการวิจัย 
 1.  ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ สภานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
  1.   เพศ 
  2.   อาย ุ   

2  ตวัแปรตาม  
  ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนสตรีวิทยา สังกดั
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 กรุงเทพมหานคร แบ่งเป็น 4 ดา้น น้ี 
                        1. ดา้นการสรรหา คดัเลือกบุคลากร การมอบหมายงาน 

    2  ดา้นการพฒันาบุคลากร 

      3. ดา้นการสร้างขวญัก าลงัใจบุคลากร 

                   4.  ดา้นการบริหารแบบมีส่วนร่วม 

วธีิกำรด ำเนินกำรวจัิย 

 การวจิยัในคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงส ารวจ โดยมีกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัคือ ครูโรงเรียนสตรีวทิยา สังกดั

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต  1  กรุงเทพมหานคร  จ านวน  123  คน  โดยใชต้าราง  Krejcie  and 

Morgan เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถามท่ีผา่นการทดสอบหาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาโดยการหา

ดชันีความสอดคลอ้ง     (Index of Congruence: IOC)      ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไ้ขใหมี้ความ

สมบูรณ์ชดัเจนมากยิง่ข้ึน โดยมีค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่ง 0.6-1.0 รวมทั้งฉบบั คือ 0.91  และหาค่าความ

เช่ือมัน่ใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวธีิของครอนบาค (Cronbach)   ไดค้่าความเช่ือมัน่

เท่ากบั 0.97 โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 1. ขอ้มูลส่วนบุคคล 2. เน้ือหาท่ีจะท าวจิยั ใชก้ารวเิคราะห์

สถิติดว้ย t – test แบบ Independent และ ANOVA (One-way Analysis of variance) ส าหรับตวัแปรเพศและอาย ุ

เม่ือพบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 จึงทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิเชฟเฟ่ (Scheffe’ Post hoc 

Comparison) 
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ผลกำรวจัิย 

 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล สามารถสรุปเป็นขอ้ๆ ไดด้งัน้ี 

 1. สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอยา่ง 123 คน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง โดยมี อาย ุ40 ปีข้ึนไป 

 2. ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนสตรีวทิยา       สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษามธัยมศึกษา    เขต 1    กรุงเทพมหานคร     มีความพึงพอใจโดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก    

 3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานบุคคลของ

โรงเรียนสตรีวทิยา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและราย

ดา้นไม่แตกต่างกนั 

 4. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีอายุต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานบุคคลของ

โรงเรียนสตรีวทิยา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมแตกต่าง

กนัและเม่ือพิจารณารายดา้นแตกต่างกนั 

 

อภิปรำยผลกำรวจัิย 

 1. การแสดงความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนสตรีวทิยา สังกดัส านกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต 1   กรุงเทพมหานคร   โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก    เม่ือพิจารณารายดา้น        

มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก โดยมีความคิดเห็นในดา้นการพฒันาบุคลากรมากท่ีสุด รองลงมาคือ   ดา้นการ

สรรหา คดัเลือกบุคลากร การมอบหมายงานและอนัดบัสุดทา้ย คือ ดา้นการบริหารแบบมีส่วนร่วม เน่ืองมาจาก

การบริหารงานบุคคลในโรงเรียนสตรีวทิยา    มีการบริหารงานอยา่งเป็นระบบ   มีการสรรหา คดัเลือกบุคลากร 

อยา่งเป็นธรรม ตามความสามารถ เพื่อเขา้มาปฏิบติัหนา้ท่ีภายในโรงเรียนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  กามอบหมาย

งานตามความสามรถ  ความถนดั   และเป็นธรรม   มีการพฒันาบุคคลากรในดา้นต่างๆท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการ

ท างาน เพื่อเพิ่มความรู้ เพิ่มทกัษะในการท างาน มีการสร้างขวญัก าลงัใจใหก้บับุคลากรทั้งขณะปฏิบติังาน  และ

เม่ือประสบผลส าเร็จในการด าเนินงาน      จดัใหค้รูมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเสนอแนะ        ในการ

บริหารงานของโรงเรียนในทุกๆดา้น    สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ   ลดัดาวลัย ์  ใจไว  (2558)  ไดศึ้กษาดา้นการ

บริหารงานบุคคล โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผูบ้ริหารโรงเรียนมีการวางแผนอตัรา
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บุคลากรมอบหมายภาระหนา้ท่ี มีการติดตามนิเทศบุคลากรเสริมสร้างประสิทธิภาพในการท างาน ประกอบดว้ย 

เงินเดือนและค่าตอบแทน   การเล่ือนขั้นเงินเดือนการจดัสวสัดิการพิเศษ     และการส่งเสริมยกยอ่งเชิดชูเกียรติ 

การศึกษาต่อและการฝึกอบรมดูงานไดรั้บการส่งเสริม สนบัสนุน การพฒันาศกัยภาพอยา่งต่อเน่ือง   ซ่ึงตรงกบั

ความตอ้งการของครูท่ีตอ้งการพฒันาตนเองอยูต่ลอดเวลา รวมทั้งผูบ้ริหารโรงเรียนก็มีการใหข้วญัและก าลงัใจ

แก่บุคลากรในโรงเรียนเป็นตามหลกัธรรมาภิบาล  

 ดา้นการสรรหา   คดัเลือกบุคลากร   การมอบหมายงาน  โดยภาพรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก  การ

บริหารงานบุคคลของโรงเรียนสตรีวทิยา มีการวเิคราะห์ ประเมินสภาพความตอ้งการก าลงัคนของสถานศึกษา

ล่วงหนา้ จดัท าแผนอตัราก าลงัคนใหส้อดคลอ้งกบัภารกิจของสถานศึกษากรณีมีครูเกษียณ   ลาออก   ลาคลอด   

ยา้ยโรงเรียน เพื่อใหก้ารด าเนินงานไปไดด้ว้ยดี   สถานศึกษาขอความเห็นชอบต่อเขตพื้นท่ีการศึกษา เพื่อบรรจุ

แต่งตั้งเขา้มาท างานตามความรู้ ความสามรถ ในการมอบหมายงานใหต้รงกบัความรู้    ความสามารถความถนดั

และความสนใจ การมอบหมายงานอยูบ่นหลกัความเป็นธรรม และความเสมอภาค มีปฐมนิเทศ ให้เขา้ใจบทบาท

หนา้ท่ีความรับผดิชอบและขอบข่ายของงาน ก่อนการมอบหมายหนา้ท่ีปฏิบติังาน   จดัใหค้รูมีหนา้ท่ีรับผดิชอบ

นอกเหนือจากการสอนให้เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ มีด าเนินการติดตาม ประเมินผลการปฏิบติังานตาม

ความเหมาะสมและต่อเน่ือง เปิดโอกาสใหค้รูแสดงความคิดเห็นในการประเมินผล การปฏิบติังานอิสระในการ

ตดัสินใจในภาระงานท่ีไดรั้บมอบหมายตามขอบเขตความรับผดิชอบ สถานศึกษามีการจดัสภาพแวดลอ้มการ

ท างานเอ้ือต่อการปฏิบติังาน ใหส้ะดวก ปลอดภยั มีแหล่งเรียนรู้ และ อุปกรณ์ ส่ือท่ีเพียงพอ เม่ือมีปัญหาเกิดข้ึน

มีการใหค้  าปรึกษา ช่วยเหลือในการปฏิบติังาน มีการประเมินตามความเหมาะสมในการสรรหาบุคลากร เพื่อการ

เล่ือนไปยงัต าแหน่งท่ีวา่ง สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สมพร ใจค าปัน (25547) พบวา่ผูบ้ริหารส่วนใหญ่พบวา่มี

การปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารงานบุคคลในเร่ืองมีการวางแผนใชบุ้คลากรอยา่งชดัเจน    และมีการ

วางแผนกรอบอตัราก าลงับุคลากรไวล่้วงหนา้ มีค าสั่งแต่งตั้งใหบุ้คคลเขา้ปฏิบติัไวอ้ยา่งชดัเจน มีการประชุม

ช้ีแจงแก่บุคลากรก่อนเร่ิมปฏิบติังาน    ส่วนปัญหาท่ีพบคือ      การจดับุคลากรไม่ตรงกบัความรู้ความสามารถ 

บุคลากรรับผดิชอบงานหลายดา้น 
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 ดา้นการพฒันาบุคลากร โดยภาพรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก แสดงวา่  การบริหารงานบุคคลของ 

โรงเรียนสตรีวทิยามีการศึกษา วเิคราะห์ ความตอ้งการในการพฒันาตนเองของครู มีการสนบัสนุนบุคลากร     

ใหไ้ดรั้บขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการพฒันาบุคลากร เพื่อพฒันาตนเอง ส่งเสริมใหค้รูไดรั้บการอบรม  สัมมนา 

ประชุมเชิงปฏิบติัการเพื่อพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ืองมีการนิเทศ    สังเกตการสอน    วิเคราะห์สภาพการสอน          

หาแนวทางปรับปรุง และประเมินผลการนิเทศ ส่งเสริมใหค้รูไดศึ้กษาดูงานหรือแลกเปล่ียนความรู้ภายในกลุ่ม

โรงเรียนและนอกสถานท่ี     มีการเชิญวทิยากรจากภายนอกท่ีมีความเช่ียวชาญมาใหค้วามรู้สนบัสนุนใหค้รูมี

โอกาสศึกษาต่อในสาขาวชิาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาตนเองและสถานศึกษาสนบัสนุน   ส่งเสริม    ใหค้รูมีวทิย

ฐานะและเล่ือนวทิยฐานะสูงข้ึนจดัหาหนงัสือทางวชิาการ คู่มือครู วารสารและบริการอ่ืนๆใหค้รูไดศึ้กษาคน้ควา้

สถานศึกษามีมาตรการในการเสริมสร้างและการป้องกนัการกระท าผดิวินยั มีการด าเนินการใหค้วามรู้ฝึกอบรม 

จดัเตรียมและพฒันาแหล่งขอ้มูล เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ หรือการพฒันาบุคลากร สนบัสนุนใหค้รูใชน้วตักรรม

หรือเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั ส่งเสริมใหบุ้คลากรมีความกระตือรือร้นท่ีจะพฒันาตนเอง     สนบัสนุนงบประมาณ 

วสัดุ  อุปกรณ์  ส าหรับการปฏิบติังาน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อนนัต ์ ขนัธราช  (2534) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง 

ความคิดเห็นในการพฒันาตนเองของครูประจ าการโรงเรียนมธัยมศึกษา   จงัหวดัเชียงใหม่    ผลการวจิยัพบวา่ 

ความคิดเห็นในการพฒันาตนเอง ทุกตวัแปรท่ีศึกษาโดยเฉล่ียมีความตอ้งการพฒันาตนเองอยูใ่นระดบัมาก อาจ

เป็นวา่เพราะวา่ การบริหารงานบุคคลในโรงเรียนในปัจจุบนัแมว้า่จะเป็นภารกิจส าคญัท่ีมุ่งส่งเสริมให้

สถานศึกษาสามารถ ปฏิบติังานเพื่อตอบสนองภารกิจของสถานศึกษาเพื่อด าเนินการดา้นการบริหารงานบุคคล

ใหเ้กิดความคล่องตวัอิสระภายใตก้ฎหมาย ระเบียบ เป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาลขา้ราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษาไดรั้บการพฒันามีความรู้ ความสามารถ มีขวญัและก าลงัใจ ไดรั้บการยกยอ่งเชิดชูเกียรติมีความ

มัน่คงและกา้วหนา้ในวชิาชีพ ซ่ึงจะส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพการศึกษาของผูเ้รียนเป็นส าคญักระบวนการจดั

กิจกรรม การเรียนการสอนตอ้งส่งเสริมใหผู้เ้รียนสามารถพฒันาตามธรรมชาติและเตม็ศกัยภาพผูบ้ริหารพึงมี

หนา้ท่ีและความรับผิดชอบในการด าเนินงานของสถานศึกษาใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องการจดัการสถานศึกษา 

 ดา้นการสร้างขวญัก าลงัใจบุคลากร    การบริหารงานบุคคลของโรงเรียนสตรีวทิยามีการสนบัสนุน       

การสร้างขวญัและก าลงัใจ     ตามความเหมาะสมยกยอ่ง     ชมเชย    พิจารณาความดี    ความชอบดว้ยความ

ยติุธรรมสถานศึกษามีการแต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณาความดีความชอบของขา้ราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษา     ในสถานศึกษามีความเหมาะสมในการเล่ือนขั้นเงินเดือนและค่าตอบแทนจดัสวสัดิการเพื่อ
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ช่วยเหลือและอ านวยความสะดวกใหแ้ก่บุคลากรในการปฏิบติังานอยา่งเหมาะสมเป็นไปตามระเบียบราชการมี

การตรวจสอบคุณสมบติั เสนอขอ จดัท าทะเบียน  เคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ใหค้  าปรึกษา ช่วยเหลือ ใหก้ าลงัใจ ครูท่ี

ประสบปัญหาความเหมาะสมในการใหสิ้ทธิลาต่างๆ       ของบุคลากรการจดัสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการท างาน

ส่งเสริมอนามยั สุขภาพ ความปลอดภยัในชีวติ และทรัพยสิ์นมีกระบวนการแกไ้ขปัญหาและการยติุความขดัแยง้

ในหน่วยงานการจดักิจกรรมเสริมสร้างความสัมพนัธ์ของบุคลากร ในหน่วยงานตามโอกาสต่างๆเสริมสร้างการ

ท างานเพื่อใหมี้ความผกูพนัระหวา่งบุคลากรเปิดโอกาสใหบุ้คลากรเสนอขอ้คิดเห็นในการพฒันา และปรับปรุง

การบริหารงาน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ   ปวรรัตน   เลิศสุวรรณเสรี   (2555)    ไดศึ้กษาความพึงพอใจในการ

ปฏิบติังานของบุคลากร วทิยาลยัราชพฤกษ ์ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ ผลการศึกษาพบวา่ บุคลากรวทิยาลยั  

ราชพฤกษมี์ความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ   อยูใ่นระดบัมาก เพราะบุคลากรมี

เงินเดือนท่ีเหมาะสมและเพียงพอกบัการเล้ียงชีพ   มีระบบสวสัดิการท่ีดี    มีสิทธิวนัหยดุประจ าปีลากิจ ลาป่วย 

และลาพกัผอ่นท่ีเหมาะสม 

 ดา้นการบริหารแบบมีส่วนร่วม การบริหารงานบุคคลของโรงเรียนสตรีวทิยาเปิดโอกาสใหค้รูมีส่วน

ร่วมในการรับทราบขอ้มูล ข่าวสาร ประชาสัมพนัธ์ การบรรจุ การยา้ย และการใหพ้น้จากต าแหน่งเสนอความ

ตอ้งการของบุคลากรในวชิาเอก   จ  านวนและอตัราต าแหน่งของครู    มีส่วนร่วมในการด าเนินการสรรหาและ

คดัเลือกครู     เพื่อปฏิบติังานมีส่วนร่วมในการก าหนดมาตรฐาน      เกณฑก์ารประเมินในการปฏิบติังานของ

บุคคลากรในโรงเรียน ครูสามารถใหข้อ้เสนอแนะแก่ผูบ้ริหารในการพิจารณาแต่งตั้งครูปฏิบติัหนา้ท่ีต่างๆ มี

ส่วนร่วมในการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรในโรงเรียน           มีส่วนร่วมในการเป็น

คณะกรรมการคดัเลือกครูดีเด่นในโอกาสหรือวาระต่างๆ สามารถสอดส่องดูแลเก่ียวกบัความประพฤติของ

บุคลากรในโรงเรียน มีส่วนร่วมในการการประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ผลงานดีเด่นของบุคลากรในโรงเรียน มีส่วน

ร่วมในการสร้างขวญัก าลงัใจ สวสัดิการ และบริการดา้นต่างๆ แก่บุคลากรในโรงเรียน สอดคลอ้งกบังานวจิยั

ของ   ปวรรัตน เลิศสุวรรณเสรี (2555)  ดา้นการไดก้ารยอมรับนบัถือ ผลการศึกษาพบวา่ บุคลากรวทิยาลยัราช

พฤกษมี์ความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นการไดก้ารยอมรับนบัถือ อยูใ่นระดบัมาก เพราะบุคลากรสามารถ

แสดงความคิดเห็นและไดรั้บการยอมรับในความรู้ความสามารถจากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน 

 2. จากผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนสตรีวทิยา สังกดั

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 กรุงเทพมหานคร ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคล
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ในโรงเรียนสตรีวทิยา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 1 กรุงเทพมหานครจ าแนกตามเพศ  

พบวา่ โดยภาพรวมไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเพราะวา่ผูบ้ริหาร      และ

ครูผูส้อนท่ีมีเพศชายและหญิงมีภารหนา้ท่ีในการปฏิบติังานในส่วนการบริหารหรือการสอนไม่แตกต่างกนั         

ซ่ึงสอดคลอ้งกบั พชัมณ เทียนศรี (2547) สมรรถนะการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  

ในฐานะนิติบุคคล เขตพื้นท่ีการศึกษาสิงห์บุรี พบวา่ สมรรถนะการบริหารจดัการของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้น

พื้นฐานจ าแนกตามสถานภาพของกลุ่มตวัอยา่งไม่แตกต่างกนั 

 3.  ผลจาการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนสตรีวทิยา สังกดั

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 กรุงเทพมหานคร จ าแนก อาย ุพบวา่ โดยภาพรวมพบวา่ครูท่ีมี

อายแุตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานวชิาการแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั  

พระเส็ง ปภสสโร (2554) พบวา่ เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลใน

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จ าแนกตามอาย ุมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั   0.05  
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