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การศึกษาความคดิเห็นของครูต่อการบริหารโรงเรียนสตรีสมุทรปราการสู่ความเป็นเลศิ 
 

อจัฉรา    เตชนนัท*์ 
 

บทคดัย่อ 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูต่อการบริหาร
โรงเรียนสตรีสมุทรปราการสู่ความเป็นเลิศ จ าแนกตามวุฒิการศึกษา และประสบการณ์ในการ
ปฏิบตัิงาน 
 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย คือ ครูโรงเรียนสตรีสมุทรปราการ อ าเภอเมืองสมุทรปราการ    
จังหวัดสมุทรปราการ ปี การศึกษา 2559 จ านวน  114 คน  เค ร่ือ งมือที่ ใช้ในการวิจัยค ร้ัง น้ี                    
เป็นแบบสอบถามที่ผ่านการทดสอบหาค่าความเช่ือมั่นโดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha coefficient) ได้ค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ .92 ลักษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั คือ ความคิดเห็น มากที่สุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยที่สุด  
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบ 
ความคิดเห็นของครูต่อการบริหารโรงเรียนสตรีสมุทรปราการสู่ความเป็นเลิศ จ าแนกตามวฒิุการศึกษา 
วิเคราะห์โดยค่า t-test  ส าหรับประสบการณ์ในการปฏิบตัิงานวิเคราะห์โดยค่า One-way Analysis of 
Variance 
 
บทน า 
 กระแสแห่งการปรับเปล่ียนทางสังคมในปัจจุบันโดยเฉพาะการจัดการศึกษาในช่วง
แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่  8 (ปัจจุบันฉบับที่  12) ได้มุ่งเน้นให้ “การศึกษา”     
เป็นเคร่ืองมือ ของการพฒันาทรัพยากรมนุษยเ์พือ่เสริมสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้สร้างคนที่มีคุณภาพ
เพื่อมุ่งสู่ความเป็นมาตรฐานสากล การจัดการศึกษาได้ปรับเปล่ียนให้สอดคล้องกับสภาพบริบท      
รอบด้านกระบวนการบริหารจดัการได้มุ่งสู่ระบบของการพฒันาให้สนองตอบต่อสังคมยคุขอ้มูล
สารสนเทศ  ดงันั้น ค  าวา่ “มาตรฐานและคุณภาพ” ของการจดัการศึกษาจึงเป็นแนวคิดส าคญัของสงัคม
ที่ได้กล่าวขานกันมากมายในปัจจุบันโดยเฉพาะช่วงเวลาแห่งยุคปฏิรูปการเรียนรู้ ภายใต้สาระ        
แห่งพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 

*สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 
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 การสร้างและพฒันาคุณภาพของโรงเรียนเพื่อก้าวสู่ความเป็นเลิศนั้ นถือได้ว่าเป็นบทบาท
ภารกิจของผูบ้ริหาร ซ่ึงผูบ้ริหารนอกจากจะตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจในงานดา้นต่างๆ แลว้ ยงัตอ้งมี
ทกัษะและความสามารถพื้นฐานเก่ียวกับความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์มองการณ์ไกล มุ่งมั่นและอดทน   
(สุพล วงัสินธ์ิ , 2537, หน้า 55 – 67) ปัจจุบนัมีโรงเรียนจ านวนมากที่เป็นโรงเรียนที่มีช่ือเสียงและ       
มีคุณภาพสูง หน่ึงในนั้นที่ไดรั้บความไวว้างใจของผูป้กครองและมีเสถียรภาพการบริหารการศึกษา 
คือโรงเรียนสตรีสมุทรปราการ มีการจดัการศึกษามุ่งสู่ความเป็นเลิศ เพื่อให้โรงเรียนมีคุณภาพ          
ได้มาตรฐาน และเป็นที่ยอมรับของสังคม มีความมุ่งมัน่ในการเป็นเลิศด้านการจดัการเรียนการสอน      
แต่ภายใต้ความเป็นเลิศนั้ น   เน่ืองจากโรงเรียนสตรีสมุทรปราการเป็นโรงเรียนที่ มีขนาดใหญ่               
มีโครงสร้างการบริหารลกัษณะกระจายอ านาจ   ภายใตก้รอบนโยบายเดียวกนั  ซ่ึงในการบริหารงาน
แต่ละฝ่ายย่อมมีวิธีการบริหาร กลยุทธ์ และระบบการบริหารที่แตกต่างกันออกไปตามหลักสูตร       
การจดัการเรียนการสอนและวิธีการด าเนินงาน การปฏิบติังานของครูและบุคลากรแต่ละฝ่ายจึงมี     
การปฏิบติังานและความคิดเห็นแตกต่างกนั 
 จากสภาพปัญหาดงักล่าวผูว้จิยัจึงสนใจที่จะศึกษาความคิดเห็นของครูต่อการบริหารโรงเรียน
สตรีสมุทรปราการ สู่ความเป็นเลิศ จ าแนกตามวฒิุการศึกษา และระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน โดยน า
แนวคิดการบริหารงานสู่ความเป็นเลิศของแมคคินซีย ์ทั้ง 7 ด้าน ไดแ้ก่ โครงสร้าง กลยทุธ์ บุคลากร 
วิธีการบริหาร ระบบและวิธีการ คุณค่าร่วม และทักษะในการบริหาร มาประยุกต์ใช้ ผลการศึกษา     
ในแต่ละด้านจะเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงและวางแผนพฒันาการบริหารโรงเรียนเพื่อมุ่งสู่      
ความเป็นเลิศต่อไป 

  
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพือ่ศึกษาความคิดเห็นของครูต่อการบริหารโรงเรียนสตรีสมุทรปราการ สู่ความเป็นเลิศ 
2. เพื่อ เป รียบเทียบความคิดเห็นของครูต่อการบริหารโรงเรียนสตรีสมุทรปราการ                

สู่ความเป็นเลิศ จ าแนกตามวฒิุการศึกษา และประสบการณ์ในการปฏิบตัิงาน 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ ใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี  ได้แก่ ครูและบุคลากรโรงเรียนสตรีสมุทรปราการ        
อ  าเภอเมืองสมุทรปราการ  จงัหวดัสมุทรปราการ จ านวน 153 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง โดยใช้
ตารางเครซ่ีและมอร์แกน ไดจ้  านวน 114 คน โดยวธีิการสุ่มอยา่งง่าย  
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  ตัวแปรที่ศึกษา 
 ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ วฒิุการศึกษาและประสบการณ์
ในการปฏิบตัิงาน 
 ตัวแปรตาม  ได้แก่  ความคิดเห็นของครูต่อการบริหารโรงเรียนสตรีสมุทรปราการ                   
สู่ความเป็นเลิศ จ านวน 4 ดา้น ได้แก่ ดา้นการวางแผนกลยทุธ์ ดา้นการให้ความส าคญักบัผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย  ดา้นการวิเคราะห์และการจดัการความรู้สู่ความเป็นเลิศ  ดา้นการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคลากร
และการจดักระบวนการ 
 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามที่ผ่านการทดสอบหาค่าความเที่ยงตรงเชิง
เน้ือหาหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item objective Congruence : IOC) และหาค่าความเช่ือมัน่
โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าครอนบาค  (Cronbach’s Alpha coefficient) ได้ค่าความเช่ือมั่น      
เท่ากบั .92 โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1 สถานภาพส่วนบุคคล ได้แก่  วุฒิการศึกษา และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน       
มีลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จ  านวน 2 ขอ้  
 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของครูต่อการบริหารโรงเรียนสตรีสมุทรปราการ สู่ความเป็นเลิศ         
เป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale)  5 ระดับ  คือ  มากที่ สุด  มาก ปานกลาง น้อย             
และนอ้ยที่สุด โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนความพงึพอใจมากที่สุดไปหานอ้ยที่สุด คือ 5,4,3,2 และ 1 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. วิเคราะห์สถานภาพส่วนบุคคล ไดแ้ก่ วุฒิการศึกษา และประสบการณ์การท างาน โดยใช้
ความถ่ี และร้อยละ 
 2. วิเคราะห์ความคิดเห็นของครูต่อการบริหารโรงเรียนสตรีสมุทรปราการสู่ความเป็นเลิศ       
โดยหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เป็นรายขอ้ รายดา้น และโดยรวมน าเสนอ  
ในรูปตารางประกอบการบรรยาย 
 3. วิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที่มีต่อการบริหารโรงเรียนสตรีสมุทรปราการ     
สู่ความเป็นเลิศ จ  าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล วเิคราะห์โดยใช ้t-test แบบ Independent 
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4. วิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที่มีต่อการบริหารโรงเรียนสตรีสมุทรปราการสู่
ความเป็นเลิศ จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน วิเคราะห์โดยค่า One-way Analysis of Variance      
ถา้พบความแตกต่างอยา่งมีนยัสถิติที่ระดบั .05 จะทดสอบความแตกต่าง รายคู่ดว้ยวธีิเชฟเฟ่ (Scheffe’ 
Post hoc Comparison) 
 
ผลการวิจัย 
 1.  ครูโรงเรียนสตรีสมุทรปราการมีความคิดเห็นต่อเร่ืองการศึกษาการบริหารงานสู่ความเป็น
เลิศในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก คือ ดา้นการ
วางแผนกลยทุธ ์ดา้นการให้ความส าคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  ดา้นการวเิคราะห์และ
การจดัการความรู้สู่ความเป็นเลิศ  และด้านการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล และการจดักระบวนการ 
ตามล าดบั 
 2. ครูโรงเรียนสตรีสมุทรปราการที่มีวฒิุการศึกษาและประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่างกนั
มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนสตรีสมุทรปราการ โดยรวมและรายดา้น
ไม่แตกต่างกนัทางสถิติที่ 0.05 
 3. ครูโรงเรียนสตรีสมุทรปราการมีความคิด เห็นต่อการบริหารงาน สู่ความเป็นเลิศ               
ของโรงเรียนสตรีสมุทรปราการ  ต่อเร่ืองการวางแผนกลยุทธ์โดยรวมอยู่ในเกณฑ์ระดับมาก
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยขอ้ที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ โรงเรียนส่งเสริม
ให้ครูศึกษาและพฒันารูปแบบการสอนใหม่ๆ รองลงมาโรงเรียนวางแผนการให้บริการนักเรียนและ
ผูป้กครองโดยยดึเป้าหมายหลกัคือความเป็นเลิศ  ส่วนขอ้ที่มีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ โรงเรียนเปิดโอกาสให้
ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น 
  4. ครูโรงเรียนสตรีสมุทรปราการมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานสู่ความเป็นเลิศ              
ของโรงเรียนสตรีสมุทรปราการ ต่อเร่ืองการใหค้วามส าคญักบัผูรั้บบริการ และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียโดย
รวมอยูใ่นเกณฑร์ะดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยขอ้ที่มีค่าเฉล่ีย
สูงสุด คือ ผู ้บริหารโรงเรียนกระตุ ้นให้ครูและบุคลากรมีความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน
ตลอดเวลา รองลงมา คือ ผูบ้ริหารโรงเรียนแจง้ระเบียบ/ค  าสั่งต่างๆเป็นลายลักษณ์อักษรให้ทราบ       
ส่วนข้อที่มีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ผูบ้ริหารโรงเรียนเปิดเผยข้อมูลผลการปฏิบัติงานด้านต่างๆแก่ครู         
และบุคลากร 
  5. ครูโรงเรียนสตรีสมุทรปราการมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานสู่ความเป็นเลิศ            
ของโรงเรียนสตรีสมุทรปราการ ต่อเร่ืองการวิเคราะห์และการจดัการความรู้สู่ความเป็นเลิศ โดยรวม
อยูใ่นเกณฑร์ะดบัมาก  โดยขอ้ที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ผูบ้ริหารโรงเรียนส่งเสริมให้ครูและบุคลากรได้
ริเร่ิมสร้างสรรคผ์ลงานใหม่ๆ รองลงมา คือ ผูบ้ริหารโรงเรียนจดักิจกรรมการเรียนรู้ต่างๆสอดคลอ้ง
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กบัการเรียนการสอนที่เนน้ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง และกิจกรรมพฒันานกัเรียนสู่ความเป็นเลิศ ส่วนขอ้ที่
มีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ผูบ้ริหารโรงเรียนคดัเลือกผูแ้ทนครูและบุคลากรร่วมเป็นคณะกรรมการบริหาร 
และแต่งตั้งผูท้ี่ท  าหนา้ที่หวัหนา้หมวดวชิา ตามความรู้ความสามารถ 
 6. ครูโรงเรียนสตรีสมุทรปราการมีความคิดเห็นต่อเร่ืองการศึกษาการบริหารงานสู่ความเป็น
เลิศของโรงเรียนสตรีสมุทรปราการ ต่อเร่ืองการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคลและการจดักระบวนการ 
โดยรวมอยูใ่นเกณฑร์ะดบัมาก  โดยขอ้ที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ โรงเรียนมีบุคลากรปฏิบติังานอยา่งเป็น
ระบบและเพยีงพอ รองลงมา คือ ครูและบุคลากรมีความภาคภูมิใจในความส าเร็จของโรงเรียน ส่วนขอ้
ที่มีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ โรงเรียนดูแลเอาใจใส่สวสัดิการของครูและบุคลากรทุกระดบั 
 7. ครูโรงเรียนสตรีสมุทรปราการที่มีวุฒิการศึกษาและประสบการณ์ในการปฏิบติั งานต่างกนั
มีความคิดเห็นต่อการศึกษาการบริหารงานสู่ความเป็นเลิศของ โรงเรียนสตรีสมุทรปราการ โดยรวม
และรายดา้นไม่แตกต่างกนัทางสถิติที่ 0.05 
 
อภิปรายผล 
 จากการวิจยัเร่ืองการศึกษาความคิดเห็นของครูต่อการบริหารโรงเรียนสตรีสมุทรปราการ       
สู่ความเป็นเลิศ มีประเด็นส าคญัจะน ามาอภิปรายเป็นรายดา้นเรียงตามระดับความคิดเห็นจากสูงสุด  
ถึงต ่าสุด ดงัน้ี  
 1. ด้านการวางแผนกลยุทธ์อยูใ่นระดับมาก โดยขอ้ที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือโรงเรียนส่งเสริม     
ให้ครูศึกษาและพฒันารูปแบบการสอนใหม่ๆ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่าโรงเรียนจดัท าโครงการตามแผน
ก าหนดผูรั้บผิดชอบและระยะเวลาการท างานอยา่งครบถ้วนที่มี การก าหนดกลยุทธ์ วตัถุประสงค ์   
และเป้าหมายไปในทิศทางเดียวกัน ไปสู่การบรรลุเป้าหมายของโรงเรียนและแผนปฏิบัติการ           
ของโรงเรียนแสดงงบประมาณและขั้นตอนในการปฏิบติังานอยา่งชดัเจน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของหยดฟ้า ราชมณี  (2554) ที่ ศึกษาการด าเนินงานการวางแผนกลยุทธ์ของโรงเรียนระดับ
ประถมศึกษาในภาคใต้ พบว่าการด าเนินการวางแผนกลยุทธ์ครบทั้ง 6 ด้าน ได้แก่ ด้านการศึกษา
เบื้องตน้เก่ียวกบัสภาพของโรงเรียน ดา้นการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มของโรงเรียน ดา้นการประเมิน
สถานภาพของโรงเรียน ด้านการจดัวางทิศทางของโรงเรียนด้านการก าหนดกลยุทธ์ของโรงเรียน     
และดา้นการยกร่างและการตรวจสอบทบทวนแผนกลยทุธ ์อยูใ่นระดบัมาก  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของเชิดศกัด์ิ ศุภโสภณ (2553) ที่ศึกษาการพฒันารูปแบบการบริหารการเปล่ียนแปลง สู่ความเป็นเลิศ
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของรัฐ พบว่า สภาพการบริหารการเปล่ียนแปลงของสถานศึกษา               
มีการก าหนดทิศทางการบริหารงาน โดยค านึง ถึงความตอ้งการ ความจ าเป็น มีการวเิคราะห์งานหลกัที่
ส าคัญและจ าเป็นของสถานศึกษา และปัญหาของการบริหารการเปล่ียนแปลงของสถานศึกษา           
คือ การก าหนดนโยบายไม่ไดส้ะทอ้น ปัญหาที่แทจ้ริงของสถานศึกษา และการก าหนดกลยทุธ์ต่างๆ 
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ไม่สัมพนัธ์กบักลยทุธ์ขององคก์ร ขาดการท างานเป็นทีม จ  านวนบุคลากรไม่สัมพนัธ์กับจ านวนงาน   
จึงต้องมีการก าหนดวางแผนกลยุทธ์ให้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน และการก าหนดกลยุทธ ์        
เป็นเป้าหมายการให้บริการ ผลผลิต และตัวบ่งช้ีของสถานศึกษาปฐมวยัที่เป็นเลิศ โดยวิเคราะห์
ทางเลือกในการพฒันาที่มีความเป็นไปไดจ้ากผลการวเิคราะห์กลยทุธ์ เป้าหมายการใหบ้ริการ ผลผลิต 
และตวับ่งช้ีของหน่วยงานตน้สงักดั เพือ่ใหส้ามารถยกระดบัคุณภาพการจดัการศึกษาปฐมวยัใหสู้งขึ้น
ตามที่ก  าหนด โดยกก าหนดแผนงาน โครงการ กิจกรรม ให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ เป้าหมาย             
การด าเนินงาน และตวับ่งช้ี พร้อมจดัสรรงบประมาณที่ไดรั้บให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยใชรู้ปแบบ
จดัท าแผนปฏิบตัิการประจ าปี (สานกัวชิาการและมาตรฐานการศึกษา, 2548) 
 ส่วนขอ้ที่มีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ โรงเรียนเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการแสดง   
ความคิดเห็น ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า โรงเรียนสตรีสมุทรปราการเพิ่งไดมี้การก าหนดนโยบายเก่ียวกบั
การใช้เทคโนโลยีและข้อมูลข่าวสารต่างๆ ในรูปแบบที่ทันสมัยเข้ามาเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ          
ในการบริหารจดัการสถานศึกษา ดงัที่ แผนพฒันาคุณภาพการศึกษาแห่งชาติ ระยะ4 ปี พ.ศ.2555-2558 
หนา้ 11 ไดร้ะบุว่าการพฒันาสถานศึกษา แหล่งเรียนรู้ เทคโนโลยสีารสนเทศ สร้างเครือข่ายทรัพยากร
ด้านแหล่งเรียนรู้ให้มีความเข้มแข็ง สามารถใช้ทรัพยากรการศึกษาร่วมกันได้ ทุกที่  ทุกโอกาส         
และทุกเวลาเพือ่สร้างความเป็นเลิศทางวชิาการ 
 2. ดา้นการให้ความส าคญักบัผูรั้บบริการ และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
โดยขอ้ที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ผูบ้ริหารโรงเรียนกระตุน้ให้ครูและบุคลากรมีความกระตือรือร้นในการ
ปฏิบตัิงานตลอดเวลา ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ โรงเรียนสตรีสมุทรปราการเนน้การจดัการและการบริการ
ที่ดี เพื่อสร้างภาพลกัษณ์ที่ดีของสถานศึกษา โดยเฉพาะอยา่งยิง่ผลส าเร็จในการก่อให้เกิดผลโดยตรง
ต่อผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย ดังนั้นโรงเรียนสตรีสมุทร- ปราการจึงด าเนินการจดัเก็บขอ้มูลความตอ้งการ 
ความคาดหวงั สร้างโอกาสการมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและรับฟังความคิดเห็นเพื่อใช ้    
ในการวางแผน ปรับปรุง พฒันาอยูเ่สมอ และที่ส าคญัการสร้างสัมพนัธภาพที่ดีระหว่างสถานศึกษา 
กบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียก็จะท าให้ไดข้อ้มลที่เหมาะสมอ และตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ
และผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียเป็นอยา่งดี ดังที่  เลขา ปิยะอัจฉริยะ (2545) ได้กล่าวว่า การกระจายอ านาจ     
การจดัสถานศึกษาในรูปแบบการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน มุ่งเน้นการจดัการเรียนรู้โดยยึด
ผูเ้รียนเป็นส าคญัและการเรียนรู้อยา่งมีความสุข 
 ส่วนขอ้ที่มีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ผูบ้ริหารโรงเรียนเปิดเผยขอ้มูลผลการปฏิบติังานดา้นต่างๆแก่ครู
และบุคลากร ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะว่าโรงเรียนสตรีสมุทรปราการเป็นสถานศึกษาขนาดใหญ่เลย           
ไม่สามารถที่จะเปิดเผยขอ้มูลผลการปฏิบติังานดา้นต่างๆ อยา่งทัว่ถึง ในการปฏิบติังานการมีส่วนร่วม
และท าปฏิบตัิงานอยา่งโปร่งใสจะท าให้ผลงานที่ไดมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น ดงัที่ รุ่งนภา ตาอินทร์ 
(2551, หน้า99) พบว่าการบริหารจดัการตามแนวทางการบริหารจัดการที่ดี คือ 1) องค์กรบริหาร     
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ส่วนต าบลดอนแกว้มีการบริหารงานที่มีความโปร่งใส เปิดโอกาสใหเ้จา้หนา้ที่และประชาชนในต าบล
ดอนแกว้ไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารจดัการในขั้นตอนต่างๆ จึงท าให้องคก์รบริหารส่วนต าบล
ดอนแก้วได้รับรางวลัยกย่องมากมาย โดยเฉพาะรางวลัการบริหารจัดการดีเด่น 5 ปีซ้อน เป็นต้น         
2) ปัจจยัทางการบริหารตามแบบจ าลอง 7’S ลว้นเป็นปัจจยัที่เอ้ือต่อความส าเร็จในการบริหารงานของ
องค์กรบริหารส่วนต าบลดอนแก้ว โดยพบว่าผูบ้ริหารองค์กรบริหารส่วนต าบลดอนแก้วได้ให้
ความส าคญักับปัจจยัทางการบริหารทั้ง 7 ด้าน ว่าเป็นปัจจยัที่เอ้ือให้เกิดความส าเร็จในการบริหาร    
ขององคก์รในระดบัมาก เจา้หน้าที่ก็ไดใ้ห้ความส าคญักบัปัจจยัทางการบริหารทั้ง 7 ดา้น ว่าเป็นปัจจยั
ที่เอ้ือใหเ้กิดความส าเร็จในการบริหารขององคก์รในภาพรวมระดบัมาก 
 3. ดา้นการวเิคราะห์และการจดัการความรู้สู่ความเป็นเลิศ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  โดยขอ้
ที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ผูบ้ริหารโรงเรียนส่งเสริมให้ครูและบุคลากรได้ริเร่ิมสร้างสรรคผ์ลงานใหม่ๆ 
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า โรงเรียนสตรีสมุทรปราการส่งเสริมการจดักระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผูเ้รียน    
เป็นส าคญั พฒันาองคค์วามรู้ พฒันากระบวนการคิดวิเคราะห์ ทกัษะการคิดชั้นสูง ทกัษะการส่ือสาร 
พฒันาสมรรถนะ คุณลักษณะอันพึงประสงค์ และการจดัการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับพัฒนาการ          
ของผูเ้รียน (แผนพฒันาคุณภาพการศึกษาแห่งชาติ ระยะ 4 ปี พ.ศ.2555-2558 หนา้ 11) 
 ส่วนขอ้ที่มีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ คือ ผูบ้ริหารโรงเรียนคดัเลือกผูแ้ทนครูและบุคลากรร่วมเป็น
คณะกรรมการบริหาร และแต่งตั้งผูท้ี่ท  าหน้าที่หัวหน้าหมวดวิชา ตามความรู้ความสามารถ ทั้ งน้ี       
อาจเป็นเพราะวา่ ครูในโรงเรียนสตรีสมุทรปราการยงัเป็นครูรุ่นเก่า และจ านวนไม่เพียงพอกบัจ านวน
นักเรียนในโรงเรียน จึงท าให้ไม่สามารถเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนมีส่วนรวมในการแสดงความ
คิดเห็นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพได ้ ดงัที่ รุ่งนภา  ตาอินทร์ (2551 ,หนา้ 99) ไดศ้ึกษา เร่ืองปัจจยัที่เอ้ือต่อ
ความส าเร็จในการบริหารขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินที่ไดรั้บรางวลับริหารจดัการที่ดี กรณีศึกษา
องคก์รบริหารส่วนต าบลดอนแก้ว อ าเภอแม่ริม จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า 1) องคก์รบริหารส่วนต าบล
ดอนแกว้มีการบริหารจดัการตามแนวทางการบริหารจดัการที่ดี คือ องคก์รบริหารส่วนต าบลดอนแกว้
มีการบริหารงานที่มีความโปร่งใส เปิดโอกาสให้เจา้หน้าที่และประชาชนในต าบลดอนแกว้ไดเ้ขา้มา  
มีส่วนร่วมในการบริหารจดัการในขั้นตอนต่างๆ จึงท าให้องค์กรบริหารส่วนต าบลดอนแก้วได้รับ
รางวลัยกย่องมากมาย โดยเฉพาะรางวลัการบริหารจัดการดีเด่น 5 ปีซ้อน เป็นต้น 2) ปัจจยัทาง          
การบริหารตามแบบจ าลอง 7’S ล้วนเป็นปัจจยัที่เอ้ือต่อความ ส าเร็จในการบริหารงานขององค์กร
บริหารส่วนต าบลดอนแกว้ โดยพบว่าผูบ้ริหารองค์กรบริหารส่วนต าบลดอนแกว้ไดใ้ห้ความส าคญั   
กับปัจจยัทางการบริหารทั้ ง 7 ด้าน ว่าเป็นปัจจยัที่เอ้ือให้เกิดความส าเร็จในการบริหารขององค์กร      
ในระดบัมาก เจา้หนา้ที่ก็ไดใ้หค้วามส าคญักบัปัจจยัทางการบริหารทั้ง 7 ดา้น ว่าเป็นปัจจยัที่เอ้ือใหเ้กิด
ความส าเร็จในการบริหารขององคก์ร  
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     4. ด้านการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคลและการจดักระบวนการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
โดยขอ้ที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ คือ โรงเรียนมีบุคลากรปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบและเพียงพอ ทั้ งน้ี      
อาจเป็นเพราะว่า วิธีการที่ใชใ้นการบริหารงานของผูบ้ริหารส่งเสริมการปฏิบติัหน้าที่ของบุคลากร    
ให้เกิดความรู้สึกที่ ดี  และมีความกระตือรือร้นในการปฏิบัติ  งาน ผูบ้ริหารมีการประชุม ช้ีแจง            
ท  าความเขา้ใจในเร่ืองการก าหนดเป้าหมายหลกัหรือกรอบแนวคิดหลกัไวเ้ป็นที่ชดัเจน และมีการแจง้
ระเบียบ/ค  าสั่งต่างๆเป็นลายลักษณ์อักษรให้บุคลากรทุกฝ่ายในโรงเรียนได้ยึดเป็นแนวปฏิบัติใน
ทิศทางเดียวกนั ท าให้ระบบการด าเนินงานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบั นิคม แก้วสา      
( 2548, หน้า 63 ) ไดศ้ึกษาเร่ือง การบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนบา้นเพชรละคร 
สังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 พบว่า ดา้นวิธีการบริหารที่ใชใ้นการบริหารงาน
ของผูบ้ริหารโรงเรียน เพื่อส่งเสริมการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรให้เกิดความ รู้สึกที่ดี  มีความ
กระตือรือร้นในการปฏิบตัิงานดว้ยการแจง้ระเบียบ ค  าสัง่ต่างๆ เป็นลายลกัษณ์อกัษร มีความพงึพอใจ
อยูใ่นระดบัมาก ( x =4.30 ) 
  ส่วนขอ้ที่มีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ โรงเรียนดูแลเอาใจใส่สวสัดิการของครูและบุคลากร  
ทุกระดับ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า โรงเรียนสตรีสมุทรปราการเป็นโรงเรียนขนาดใหญ่ที่มีบุคลากร
เพียงพอ มีการแบ่งหน้าที่ตามสายงานที่ตนเองรับผิดชอบอย่างเป็นระบบ แต่ขาดการให้อิสระครู     
และบุคลากรภายใต้ขอบเขตของนโยบายและแนวการปฏิบัติของโรงเรียน การสร้างแรงจูงใจ       
ความสนใจ การดูแลเอาใจใส่เพือ่ให้บุคลากรเกิดความรู้สึกที่ดี มีความกระตือรือร้น เตม็ใจปฏิบติังาน 
ซ่ึงผูบ้ริหารยงัตอ้งให้ความส าคญัอยา่งจริงจงั สอดคลอ้งกบั เซอร์จิโอวานน่ี ( ศานิตย ์เชยชุ่ม, หน้า 58  
อา้งอิงจาก Sergiovanni. 1999 ) ที่กล่าวว่า ผูบ้ริหารจะตอ้งให้ความส าคญัโดยการน าระบบและวิธีการ
ต่างๆมาใชเ้พื่อจูงใจให้บุคลากรมีความรักและความผูกพนักับหน่วยงาน และทุ่มเทเพื่อความส าเร็จ  
ของโรงเรียน ถ้าปราศจากความปรารถนาดีจากผูบ้ริหารในหน่วยงานแล้ว ความส าเร็จของงาน        
หรือหน่วยงานนั้ นจะมีน้อยมาก สอดคล้องกับ มาลี บุญ เกตุ  ( 2546, หน้า 51 ) ได้ศึกษาเร่ือง            
การบริหารงานสู่ความเป็นเลิศ : กรณีศึกษาโรงเรียนเจ้ียไช้ อ  าเภอโพธาราม จงัหวดัราชบุรี พบว่า     
การบริหารงานสู่ความเป็นเลิศด้านคน/พนักงาน โดยรวมและรายด้านมีการปฏิบัติอยู่ในระดับ        
ปานกลาง 
 5. ความคิดเห็นของครูที่ มี ต่อการบริหารโรงเรียนสตรีสมุทรปราการสู่ความเลิศที่ มี              
วฒิุการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานสู่ความเป็นเลิศไม่แตกต่างกนัซ่ึงไม่สอดคลอ้ง
กบัสมมติฐานที่ตั้งไว ้แสดงให้เห็นว่า วฒิุการศึกษาไม่มีผลต่อความคิดเห็นของครูในการบริหารงาน   
สู่ความเป็นเลิศ ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะว่าการศึกษาท าให้โลกทัศน์เปิดกวา้ง สามารถเข้าใจนโยบาย 
ปฏิบติังานร่วมกับผูอ่ื้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความมุ่งมั่น เช่ือมั่น และศรัทธาในตวัเองมากขึ้น   
ดงัที่ แกว้ รุ่งแดง ( 2542, หน้า 15 - 16 ) ไดก้ล่าววา่ ขา้ราชการที่มีวฒิุตั้งแต่ปริญญาตรีขึ้นไปมีโลกทศัน์
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ที่ก้าวไกลมีความสามัคคี มีความซ่ือตรง และมีความเข้าใจอันดีระหว่างครูด้วยกันสามารถเข้าใจ
แนวนโยบายไดดี้กวา่ครูที่มีคุณวุฒิต  ่ากว่าปริญญาตรี ผลการศึกษาของนิคม แกว้สา ( 2548, หน้า 63 ) 
ไดศ้ึกษาเร่ือง การบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนบา้นเพชรละคร สังกดัส านกังานเขต
พื้นที่การศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 พบว่า ครูในโรงเรียนบ้านเพชรละคร มีการศึกษาอยู่ 2 ระดับ คือ
ปริญญาตรี และสูงกว่าปริญญาตรี จึงมีความเขา้ใจกระบวนการการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ
ในระดับมากทุกด้านไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับ ชาติชาย โทสินธิติ ( 2539, หน้า 45 ) ที่กล่าวว่า 
ระดับการศึกษายกระดับการแสดงออกในความพึงพอใจของครูต่อการบริหารสถานศึกษา                   
สู่ความเป็นเลิศ และผลการศึกษาของ ประทีป มณีบางกา ( 2550, หน้า 97 )  เร่ืองการศึกษาสภาพ     
และปัญหาการบริหารสู่ความเป็นเลิศทางวิชาการในสถานศึกษาที่จดัการศึกษาในช่วงชั้นที่ 4 สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาชุมพร เขต 2พบว่า ครูที่มีวุฒิต่างกันในภาพรวมและรายด้าน มีความ
คิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
 6. ความคิดเห็นของครูที่มีต่อการบริหารโรงเรียนสตรีสมุทรปราการสู่ความเลิศที่มีประสบการณ์
ในการปฏิบติังานต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานสู่ความเป็นเลิศไม่แตกต่างกนัซ่ึงไม่สอดคลอ้ง
กบัสมมติฐานที่ตั้งไว ้แสดงให้เห็นว่า ประสบการณ์ในการปฏิบติังานไม่มีผลต่อความคิดเห็นของครู   
ในการบริหารงานสู่ความเป็นเลิศ ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะว่า บริบทของโรงเรียนสตรีสมุทรปราการ          
เป็นโรงเรียนที่อยูภ่ายใตก้ารก ากบั ควบคุม ดูแลของกระทรวงศึกษาธิการในรูปแบบสถานศึกษาที่เป็น
นิติบุคคล ท าให้การด าเนินงานของโรงเรียนมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงนโยบายทุกคร้ังที่มีการเปล่ียน
ผูบ้ริหารใหม่อยูเ่ป็นประจ า เม่ือเปล่ียนผูบ้ริหารชุดใหม่จะมีนโยบาย แนวการด าเนินงานในรูปแบบใหม่
ที่เปล่ียนแปลงตามสภาพบริบทของสังคม และความตอ้งการของผูป้กครอง ดงันั้นจึงมีการประชุมช้ีแจง
บุคลากรทุกคนทุกระดบั ตั้งแต่เร่ิมเขา้มาด าเนินงานในโรงเรียนสตรีสมุทรปราการเพือ่ใหเ้กิดความเขา้ใจ
ต่อกระบวน การบริหารงานสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียน และสามารถปฏิบตัิหน้าที่ตอบสนองนโยบาย
ของโรงเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคล้องกับ มาลี บุญเกตุ ( 2546, หน้า 63 ) ได้ศึกษาเร่ือง     
การบริหารงานสู่ความเป็นเลิศ : กรณีศึกษาโรงเรียนเจ้ียไช ้อ าเภอโพธาราม จงัหวดัราชบุรี พบว่า ครูที่มี
ระยะในการปฏิบัติงานในโรงเรียนเจ้ียไช้ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานสู่ความเป็นเลิศ         
ไม่แตกต่างกัน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ นารีรัตน์  นาทีชัยชนะ ( 2550, หน้า 59 ) ได้ศึกษา            
ความพึงพอใจของครูผูส้อนที่มีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนวฒันานคร จงัหวดัสระแก้ว    
ตามโครงการ 1 อ าเภอ 1 โรงเรียนในฝัน โดยศึกษาตวัแปรเก่ียวกบัประสบการณ์การท างาน พบวา่ ครูที่มี
ประสบการณ์ท างานต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของโรงเรียนวฒันานคร จงัหวดัสระแกว้ 
ตามโครงการ 1 อ าเภอ 1 โรงเรียนในฝัน ไม่แตกต่างกนั 
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ข้อเสนอแนะ  
 ผลจากการศึกษาความคิดเห็นของครูต่อการบริหารโรงเรียนสตรีสมุทรปราการสู่ความเป็นเลิศ 

สามารถน าผลการวจิยัไปใช ้ดงัน้ี 

1.  ด้านการวางแผนกลยุทธ์ ควรมีการประยุกต์การวางแผนจดัระบบงานให้เหมาะสมกับ
สภาพบริบทของสถานศึกษา รวมถึงการน าแผนกลยทุธ์สู่การปฏิบติังานอยา่งเป็นรูปธรรม สามารถ
ประยกุตใ์ชใ้ห้เหมาะสมกบัสถานการณ์ ภายใตก้ารมีส่วนร่วมของผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ายเพื่อให้บรรลุตาม
วสิัยทศัน์ พนัธกิจ และเป้าประสงคท์ี่ก  าหนดไว ้ความส าเร็จยิง่ใหญ่ขององคก์รคือ กลยทุธท์ี่ออกแบบ
มาเป็นอย่างดี เป็นที่เข้าใจของผูค้นในองค์กร แสดงให้เห็นว่าการเช่ือมโยงการวางแผนกลยุทธ์
สถานศึกษาอยา่งเป็นระบบ กระบวนการมีส่วนร่วมในการก าหนด คดัเลือกกลยทุธ ์วางแผนปฏิบติัการ 
มีระบบการวางแผนที่ มีประสิทธิภาพครอบคลุมทุกด้าน สามารถยืดหยุ่นปรับประยุกต์ใช้ได ้           
ตามสถานการณ์ก็จะส่งผลใหส้ถานศึกษาจดัการศึกษาไดส้ าเร็จบรรลุตามเป้าหมายที่วางไว ้

2. ด้านการให้ความส าคญักับผูรั้บบริการ และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ควรเน้นการจดัการและ    
การบริการที่ดีเพื่อสร้างภาพลกัษณ์ที่ดีของสถานศึกษา ทั้งในด้านการวางแผน ปรับปรุง พฒันาโดย
ขอ้มูล  ที่ไดต้อ้งตระหนักถึงความเพียงพอที่จะเป็นตวัแทนที่ดีของผูรั้บบริการหรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย             
ในเชิงสถิติ 

3. ด้านการวิเคราะห์และการจัดการความรู้สู่ความเป็นเลิศ ควรต้องมีการวัด วิเคราะห์      
จดัเก็บข้อมูล จดัองค์ความรู้ในการบริหารวิชาการโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเป็นระบบ 
สามารถน าขอ้มูลมาใช้งานไดง่้ายและมีประสิทธิภาพ รวมถึงมีการสร้างวฒันธรรมของสถานศึกษา  
ใหเ้ป็นวฒันธรรมแห่งการเรียนรู้ 

4. ด้านการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคลและการจัดกระบวนการ ควรมีการพัฒนาความ รู้
ความสามารถและการเพิ่มศกัยภาพของครูและบุคลากรโดยเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการแสดง  
ความคิดเห็นอยา่งสร้างสรรค ์ไดรั้บการพฒันาความรู้ความสามารถดว้ยวธีิการต่างๆ อยา่งหลากหลาย
และต่อเน่ือง 
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