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ความพงึพอใจต่อการบริหารจัดการศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนในกลุ่ม 

สหวทิยาเขตเบญจสิริ  ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามธัยมศึกษาเขต 2 

สุดารัตน์  พึ่งน ้า * 

 

บทคัดย่อ 

  การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการ

บริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนในกลุ่มสหวิทยาเขตเบญจสิริ  ส านกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 2  โดยจ าแนกตามวุฒิการศึกษาและประสบการณ์ในการท างาน  

กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั คือ ครูโรงเรียนในกลุ่มสหวิทยาเขตเบญจสิริ  ส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามธัยมศึกษาเขต 2  ปีการศึกษา 2559 จ  านวน 248 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเป็น

แบบสอบถาม มีทั้งหมด 3 ตอน ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพผูต้อบ  ตอนท่ี 2 เป็น

แบบสอบถามปลายเปิดเก่ียวกบัความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา โรงเรียนในกลุ่มสหวิทยาเขตเบญจสิริ  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 2  

จ  านวน 4 ดา้น คือดา้นการบริหารวิชาการ ดา้นการบริหารงานบุคคล ดา้นการบริหารงบประมาณ 

และดา้นการบริหารทัว่ไป โดยมีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale)  5 ระดบั  

และตอนท่ี 3 เป็นขอ้เสนอแนะมีลกัษณะเป็นแบบปลายเปิด ไดผ้า่นการตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญ

และการทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือโดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ แอลฟ่า (Alpha 

Coefficeint) ตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach) ได้ค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั 0.977 น า

ขอ้มูลมาวิเคราะห์สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่า

ร้อยละ (Percentage) ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา โรงเรียนในกลุ่มสหวิทยาเขตเบญจสิริ  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 2  

วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าเฉล่ีย ( X )และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( SD ) การเปรียบเทียบความ

พึงพอใจของครูต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนในกลุ่มสหวิทยาเขต

เบญจสิริ  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 2 จ าแนกตามวฒิุการศึกษา วเิคราะห์โดยการ 
 

    

* นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 
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ทดสอบค่าที (Independent  Sample t-test)  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดั

การศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนในกลุ่มสหวิทยาเขตเบญจสิริ  ส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามธัยมศึกษาเขต 2  จ  าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน วิเคราะห์โดยทดสอบค่าความ

แปรปรวนทางเดียว (One-Way analysis of variance) และน าไปทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ตาม

วธีิการของ Scheffe  

 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล มีดงัน้ี  

  1.  ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียน

ในกลุ่มสหวิทยาเขตเบญจสิริ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 2 โดยภาพรวม พบวา่มี

ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

  2.  ครูท่ีมีวุฒิการศึกษาต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการศึกษาของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนในกลุ่มสหวิทยาเขตเบญจสิริ  ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มธัยมศึกษาเขต 2 โดยภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 3.  ครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการบริหารจัด

การศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนในกลุ่มสหวิทยาเขตเบญจสิริ  ส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามธัยมศึกษาเขต 2 โดยภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05  ดงันั้น ผูว้จิยัจึงน าไปทดสอบความความแตกต่างเป็นรายคู่ตามวิธีการของ Scheffe พบวา่ ครูท่ี

มีประสบการณ์ในการท างาน 5 - 10 ปี มีความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา โรงเรียนในกลุ่ม  สหวทิยาเขตเบญจสิริ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 2 

โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมากกว่าครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานมากกว่า 10 ปีข้ึนไป  และเม่ือ

พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการบริหารวิชาการ ครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานต ่ากว่า 5 ปี 

และครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน 5 – 10 ปี มีความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการศึกษาของ

ผู ้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนในกลุ่มสหวิทยาเขตเบญจสิริ ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มธัยมศึกษาเขต 2 อยูใ่นระดบัมากกวา่ครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานมากกวา่ 10 ปีข้ึนไป ดา้น

การบริหารงานบุคคล ดา้นการบริหารงบประมาณ และดา้นการบริหารทัว่ไป ครูท่ีมีประสบการณ์

ในการท างาน 5 – 10 ปี มีความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
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โรงเรียนในกลุ่มสหวิทยาเขตเบญจสิริ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 2 อยู่ในระดบั

มากกวา่ครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานมากกวา่ 10 ปี ข้ึนไป 

  จากการวจิยั สามารถน าผลการวจิยั ไปเป็นขอ้มูลสารสนเทศในการพฒันาสถานศึกษา 

และการบริหารจดัการศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล บรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา

ท่ีก าหนดไวไ้ด้อย่างมีคุณภาพ  และน าไปใช้ในการปรับและวางแผนพฒันาด้านการบริหารจดั

การศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษาในกลุ่มสหวิทยาเขตใกลเ้คียงและส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

อ่ืนๆ ต่อไป 

 

ค าส าคัญ 
 ความพึงพอใจ, การบริหารจดัการศึกษา, ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
 
บทน า 
 สถานการณ์ของโลกในศตวรรษท่ี 21 (ระหวา่ง ค.ศ. 2001 - 2100) มีการเปล่ียนแปลง
ท่ีส่งผลกระทบต่อองคก์ารและพลเมืองโลกหลายดา้นไดแ้ก่  ความผนัผวนทางเศรษฐกิจ  การเขา้สู่
สังคมสูงวยัของโลก  การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีและนวตักรรมท่ีรวดเร็ว  การปรวนแปรของ
สภาพภูมิอากาศ  ความเส่ือมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม  ภยัพิบติัทางธรรมชาติ
ของโลกมีแนวโน้มเกิดความรุนแรงมากข้ึนและผลกระทบอ่ืนๆ อีกมากมาย  (ส านักงาน
คณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2558)  องคก์ารต่างๆ ตอ้งมีการพฒันาเพื่อ
เตรียมความพร้อมรับการเปล่ียนแปลง  ส่ิงส าคญัท่ีจะท าใหม้นุษยส์ามารถอยูร่อดในสังคมไดอ้ยา่งมี
ความสุขคือการศึกษา   การศึกษาจึงมีบทบาทเป็นอย่างยิ่งในการพฒันาพลเมืองของประเทศให้มี
คุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์ ซ่ึงการจดัการศึกษาท่ีมีคุณภาพเท่านั้นจึงจะสามารถบรรลุเป้าหมายของ
การพฒันาดังกล่าวได้  สถานศึกษาจะจัดการศึกษาให้มีคุณภาพและประสบความส าเร็จหรือ
ลม้เหลวมากน้อยเพียงใด  ย่อมข้ึนอยู่กบัปัจจยัหลายอย่างท่ีมาสนับสนุน  แต่ส่ิงท่ีเป็นพลงัอย่าง
แทจ้ริงคือ  ผูบ้ริหารสถานศึกษา  การบริหารท่ีประสบความส าเร็จนั้น  เน่ืองมาจากความสามารถ
ของผูบ้ริหารในการน าเทคนิคและกระบวนการบริหารมาใช้บริหารงาน  กระบวนการบริหารท่ีมี
ความส าคัญต่อการบริหารงานทุกระดับ  ทุกประเภทของหน่วยงานหรือองค์การ ได้แก่  การ
วางแผนซ่ึงเป็นเคร่ืองมือส าคญัอย่างยิ่งในการบริหารและพฒันาการศึกษา  การวางแผนสามารถ
บอกให้ทราบถึงระดบัของปัญหาและโอกาสท่ีจะเกิดข้ึน  สามารถช้ีเฉพาะให้เห็นทิศทางค่านิยม
และวตัถุประสงค์ในอนาคตขององค์การ  เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไวอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
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(กนกพร สุทธิประภา, 2557 หน้า 3)  อีกประการหน่ึงท่ีเป็นปัจจยัสนบัสนุนการบริหารงานของ
ผูบ้ริหารให้บรรลุถึงความส าเร็จตามเป้าหมายคือความร่วมมือร่วมใจของผูป้ฏิบติังาน  ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาท่ีดีจะมีความสามารถในการบริหารงานบุคคลให้ครูร่วมมือกนัปฏิบติังานดว้ยความเต็ม
ใจและเตม็ความสามารถ ผูบ้ริหารตอ้งมีทั้งศาสตร์และศิลป์ในการสร้างแรงจูงใจให้ผูป้ฏิบติังานเกิด
ความศรัทธาและความพึงพอใจในการท างาน  เกิดความรักในสถานศึกษา  เกิดความรู้สึกเสียสละ
เพื่องาน และหาทางปรับปรุงให้งานนั้นเจริญกา้วหนา้ยิ่งข้ึน  ผูบ้ริหารตอ้งมีศกัยภาพ  และเทคนิค
ในการปฏิบติังานจึงจะบรรลุผลส าเร็จ  เช่น การมอบหมายงาน  การจดัการดา้นศีลธรรม  และความ
มีระเบียบวินัย  หากไม่สามารถปฏิบติัตนอยู่ในกรอบการปฏิบติัเหล่าน้ี  ซ่ึงก็เป็นการยากท่ีจะ
ด าเนินการบริหารงานใหไ้ดผ้ลดีตามความมุ่งหมายท่ีก าหนดไวไ้ด ้(พีรณนัต ์ สุขสมบูรณ์, 2553)   
 ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2  แบ่งกลุ่มโรงเรียนท่ีจดัการศึกษา

รูปแบบสหกิจ(สหวิทยาเขต) จ านวน 11 กลุ่ม  ซ่ึงมีผลสัมฤทธ์ิการทดสอบการศึกษาระดบัชาติขั้น

พื้นฐานในภาพรวมสูงกวา่ระดบัประเทศ  แต่ก็ยงัมีบางโรงเรียนท่ียงัมีคะแนนต ่ากวา่ระดบัประเทศ

และระดบัเขตพื้นท่ีการศึกษา  โรงเรียนดงักล่าวก็เป็นโรงเรียนในกลุ่มสหวิทยาเขตเบญจสิริ  ซ่ึงมี

อนัดบัผลการทดสอบอยูใ่น 10 อนัดบัทา้ยของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา  นอกจากน้ียงัพบวา่ใน

แต่ละปีมีบุคลากรยื่นเร่ืองขอยา้ยโรงเรียนอยู่เสมอ  จนเกิดปัญหาการขาดแคลนครู โรงเรียนใน

กลุ่มสหวิทยาเขตเบญจสิริ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 ไดก้ าหนดภาระ

งานออกเป็น 4 ดา้น  ตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 

2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2553 ท่ีไดก้  าหนดสาระส าคญัให้กระทรวงศึกษาธิการกระจาย

อ านาจการบริหารและการจดัการศึกษา ทั้งดา้นวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการ

บริหารทัว่ไป ไปยงัคณะกรรมการส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษาโดยตรง เพื่อให้การ

จดัการศึกษาเป็นไปเพื่อพฒันาคนไทยให้เป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์  เป็นคนดี มีความสามารถ และอยู่

ร่วมกบัสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข (ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2, 2558)  จะเห็นวา่

ผลสัมฤทธ์ิการทดสอบการศึกษาระดบัชาติขั้นพื้นฐานและปัญหาการขาดแคลนครูอนัเน่ืองมาจาก

การขอยา้ยโรงเรียนนั้นเป็นส่วนหน่ึงท่ีสะทอ้นถึงปัญหาการจดัการศึกษา  และการบริหารงานของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษาผา่นการบริหารตามโครงสร้างทั้ง 4 กลุ่มบริหาร คือ  กลุ่มบริหารวิชาการ  กลุ่ม

บริหารงานบุคคล  กลุ่มบริหารงบประมาณ และกลุ่มบริหารทัว่ไป  ซ่ึงสาเหตุเกิดจากการปฏิบติั
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หนา้ท่ีของผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรในโรงเรียนอนัก่อใหเ้กิดปัญหาและอุปสรรคในการบริหารงาน

โรงเรียนใหเ้กิดประสิทธิภาพในดา้นต่างๆ   

 จากท่ีกล่าวมาข้างต้นผูว้ิจยัมีความสนใจท่ีจะศึกษา  ความพึงพอใจของครูต่อการ

บริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา  โรงเรียนในกลุ่มสหวิทยาเขตเบญจสิริ  ส านกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 เพื่อน าผลวิจยัมาใชเ้ป็นแนวทางในการแกไ้ขปรับปรุงการบริหาร

จดัการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา  เพื่อสนองความพึงพอใจให้แก่ครูไดป้ฏิบติังานต่างๆ บรรลุ

วตัถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทั้งน้ี เพื่อให้การปฏิบติังานด าเนินไปอย่าง

ราบร่ืน  บรรลุผลส าเร็จ  เพื่อความเจริญกา้วหนา้ของโรงเรียน  ตลอดจนสามารถพฒันาการศึกษา

ของชาติใหมี้คุณภาพสืบต่อไป 

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย  

  การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการ

บริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนในกลุ่มสหวิทยาเขตเบญจสิริ  ส านกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 2 จ าแนกตามวฒิุการศึกษาและประสบการณ์ในการท างาน 

 

ขอบเขตของการวจัิย 

 กลุ่มประชากร คือครูโรงเรียนในกลุ่มสหวิทยาเขตเบญจสิริ ส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามธัยมศึกษาเขต 2  จ  านวน  667 คน  ผูว้ิจยัได้ท าการสุ่มตวัอย่าง โดยใช้ตาราง Krejcie, 

R.V., and Morgan, D.W. (อา้งถึงใน ภาวดิา ธาราศรีสุทธิและคณะ, 2559 หนา้ 132) ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง

จ านวน 248 คน       

  ผูว้จิยัใชแ้นวคิดของสอาดลกัษม ์จงคลา้ยกลาง (2556 หนา้ 8, ปรับปรุง) และลดัดาวลัย ์ 

ใจไว (2558 หนา้ 84-88, ปรับปรุง) มาปรับปรุงพฒันาโดยท าการวิจยัระหวา่งวนัท่ี 7 – 12 เมษายน 

พ.ศ. 2560 

 

ตัวแปรทีศึ่กษา คือ 

 1.  ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ วฒิุการศึกษา และ ประสบการณ์ในการท างาน 
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 2.  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา โรงเรียนในกลุ่มสหวิทยาเขตเบญจสิริ  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 2 

ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ 1) ด้านการบริหารวิชาการ  2) ด้านการบริหารงานบุคคล  3) ด้านการ

บริหารงบประมาณ  4) ดา้นการบริหารทัว่ไป 

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถามท่ีผ่านการทดสอบค่าความเท่ียงตรงเชิง

เน้ือหา โดยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Concordance: IOC) และหาค่าความเช่ือมัน่ 

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แอลฟ่า (Alpha Coefficient) ตามวิธีการของครอนบาค ไดค้่าความเช่ือมัน่

ทั้งฉบบั เท่ากบั 0.977  โดยแบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ส่วนคือ ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามส่วนบุคคล

ลกัษณะเป็นแบบเลือกตอบจ านวน 2 ขอ้ ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามความพึงพอใจของครูต่อการ

บริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนในกลุ่มสหวิทยาเขตเบญจสิริ  ส านกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 2  ลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด 

มาก  ปานกลาง  น้อย  นอ้ยท่ีสุด  ใน 4 ดา้น คือ ดา้นการบริหารวิชาการ ดา้นการบริหารงานบุคคล  

ดา้นการบริหารงบประมาณ  และดา้นการบริหารทัว่ไป  จ  านวน 50 ขอ้ ส่วนท่ี 3 เป็นขอ้เสนอแนะ

ลกัษณะเป็นแบบปลายเปิด 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล  

 การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล  ไดแ้ก่ 

ความถ่ี (Frequency)  ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

deviation)  ค่าที (Independent Sample t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way 

Analysis Of Variance)  และพบความแตกต่างไดน้ าไปทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ตามวิธีการ

ของ Scheffe โดยก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ผลการวจัิย 

 ผลการวจิยัสรุปเป็นขอ้ๆ ดงัน้ี 

 1.  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีวฒิุการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ  านวน 160 คน คิดเป็นร้อย

ละ 64.50 ท่ีเหลือมีวุฒิการศึกษาสูงกวา่ระดบัปริญญาตรี จ  านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 35.50 ส่วน

ใหญ่เป็นครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานตั้งแต่ 5 – 10 ปี จ  านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 42.70  

รองลงมาเป็นครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานมากกวา่ 10 ปีข้ึนไป จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 

29.00  และครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานจ านวนน้อยท่ีสุด คือ ต ่ากว่า 5 ปี จ  านวน 70 คน คิด

เป็นร้อยละ 28.20 ตามล าดบั 

 2.  ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียน

ในกลุ่มสหวทิยาเขตเบญจสิริ  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 2  โดยภาพรวมพบวา่มี

ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก  

 3.  ครูท่ีมีวุฒิการศึกษาต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการศึกษาของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนในกลุ่มสหวิทยาเขตเบญจสิริ  ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มธัยมศึกษาเขต 2 โดยภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 4.  ครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการบริหารจัด

การศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนในกลุ่มสหวิทยาเขตเบญจสิริ  ส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามธัยมศึกษาเขต 2 โดยภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05  

 

อภิปรายผลการวจัิย 

 จากการวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจัดการศึกษาของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา โรงเรียนในกลุ่มสหวิทยาเขตเบญจสิริ  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 2 

มีประเด็นท่ีน่าสนใจน ามาอภิปราย ดงัน้ี 

 1.  ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียน

ในกลุ่มสหวิทยาเขตเบญจสิริ  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 2 โดยภาพรวมมีความ

พึงพอใจอยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากผูบ้ริหารสถานศึกษาปฏิบติัตามบทบาทและหน้าท่ีของ
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ผูบ้ริหาร ซ่ึงเป็นการบริหารจัดการศึกษาภายในสถานศึกษาทั้ ง 4 ด้าน ใช้กรอบการบริหาร

สถานศึกษาท่ีเป็นนิติบุคคล โดยน าหลกัการว่าดว้ยการบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดีมา

บูรณาการเขา้กบัการด าเนินงานดา้นต่างๆ ของสถานศึกษา ซ่ึงไดแ้ก่ การด าเนินงานดา้นการบริหาร

วชิาการ งบประมาณ บริหารงานบุคคล และบริหารทัว่ไป เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายในการจดัการศึกษา 

นัน่คือการท าให้ผูเ้รียนเป็นคนดี เก่ง และมีความสุข (จีรวิทย ์มัน่คงวฒันะ, 2555) ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของ ศศิธร สุขศิริ (2559, หน้า 4-5) อรุณี ทองนพคุณ (2558, หน้า 64) สุกญัญา เช้ืออินทร์ 

(2558, หนา้ บทคดัยอ่)  ลดัดาวลัย ์ใจไว (2558, หนา้ 65 – 66) ประทุมทิพย ์ แกว้ทองค า (2557, หนา้ 

10 – 11)  กนกพร สุทธิประภา  (2557, หนา้ 6 – 7) นฐัดาไน หาญอนุพงศ ์(2557, หนา้ 6 – 7) วุฒิชยั 

ข  านึง (2556, หนา้ 5 – 6) วนิดา  แสนสิงห์ (2556, หนา้ 5 – 6)  และ อลิษา มงคล (2556, หนา้  6 – 7) 

ท่ีพบว่าอยู่ในระดบัมากเช่นกนั แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เฉลียว  ศิริมาศ (2553, หน้า 5) ท่ี

พบวา่อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  

 

 2.  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีวุฒิการศึกษาต่างกนัต่อการบริหารจดั

การศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนในกลุ่มสหวิทยาเขตเบญจสิริ ส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามธัยมศึกษาเขต 2 โดยภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึง

เป็นไปตามสมมติฐานขอ้ท่ี 1 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทุกดา้นมีความแตกต่างกนัอยา่งมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทั้งน้ีเน่ืองจาก ครูท่ีมีวุฒิการศึกษาต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจต่อ

การบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนในกลุ่มสหวิทยาเขตเบญจสิริ ส านกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 2 โดยครูตอ้งใชค้วามรู้ ความสามารถในการท างาน เป็นบุคคลท่ี

มีเหตุผลและมีการพิจารณาไตร่ตรอง เพื่อแกไ้ขปัญหาอย่างรอบคอบ จึงไดรั้บความไวว้างใจจาก

ผูบ้ริหารใหรั้บผิดชอบงานท่ีส าคญั มีความมัน่คงในการท างาน ส่งผลให้มีความพึงพอใจสูงตามไป

ดว้ย และในปัจจุบนัขา้ราชการครู ไดรั้บการส่งเสริมให้แสวงหาความรู้เพิ่มเติมไดอ้ย่างกวา้งขวาง

ข้ึน โดยเฉพาะการศึกษาในระดบัท่ีสูงข้ึนในระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี สถาบนัการศึกษาจ านวนมาก

ไดเ้ปิดหลกัสูตรหลายหลกัสูตรเพื่อรองรับความตอ้งการการศึกษาต่อของครู ท าให้ขา้ราชการครูได้

พฒันาความรู้ ความสามารถและคุณวุฒิได้โดยทัว่ถึง (ขตัติยาพร สุทโธ 2555, หน้า 10) ซ่ึงไม่
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สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ลดัดาวลัย ์ใจไว (2558, หนา้ 65 – 66) นฐัดาไน หาญอนุพงศ ์(2557, หนา้ 

6 – 7) และวฒิุชยั ข านึง (2556, หนา้ 5 – 6) ท่ีพบวา่ไม่แตกต่างกนั  

 

 3.  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานต่างกนัต่อ

การบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนในกลุ่มสหวิทยาเขตเบญจสิริ ส านกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 2 โดยภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 

ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานขอ้ท่ี 2 และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกดา้นมีความแตกต่างกนั

อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทั้งน้ีเน่ืองจาก ผูบ้ริหารโรงเรียนไดรั้บการพฒันาด้านการ

บริหารอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้สามารถบริหารงานให้มีคุณภาพและเขา้ใจบทบาทหน้าท่ีท่ีต้อง

เปล่ียนไปตามรัฐธรรมนูญ นโยบาย และการปฏิรูปการศึกษา  โดยมีการประชุมอบรม สัมมนา 

เพื่อใหผู้บ้ริหารสถานศึกษาทนัต่อข่าวสารขอ้มูล เป็นผลใหผู้บ้ริหารสถานศึกษาปรับเปล่ียนบทบาท

หนา้ท่ีให้ทนักบัการเปล่ียนไปของเหตุการณ์ และส่ิงแวดลอ้ม มีการสั่งงานตามค าสั่งหนงัสือเป็น

ขั้นตอนอยา่งมีระบบ ท าให้การบริหารของผูบ้ริหารเป็นไปตามระบบและครูมีความรับผิดชอบต่อ

งานท่ีไดรั้บหมายเป็นอย่างดี (ลดัดาวลัย ์ใจไว 2558, หน้า 79) ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อรุณี 

ทองนพคุณ (2558, หนา้ 64) ท่ีพบวา่แตกต่างกนัเช่นกนั แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุกญัญา 

เช้ืออินทร์ (2558, หน้า บทคดัย่อ)  ลัดดาวลัย ์ใจไว (2558, หน้า 65 – 66) กนกพร สุทธิประภา  

(2557, หนา้ 6 – 7) นฐัดาไน หาญอนุพงศ ์(2557, หนา้ 6 – 7) และวุฒิชยั ข านึง (2556, หนา้ 5 – 6) ท่ี

พบวา่ไม่แตกต่างกนั  

 

1. ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย 

  1.1  จากผลการวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจัดการศึกษาของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนในกลุ่มสหวิทยาเขตเบญจสิริ  ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มธัยมศึกษาเขต 2 พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นครูท่ีมีวุฒิการศึกษาระดบัปริญญาตรี และมีประสบการณ์ใน

การท างานตั้งแต่ 5 – 10 ปี ดงันั้นสถานศึกษาควรส่งเสริมการพฒันาการบริหารจดัการศึกษา โดย

การน าผลการวิจยัไปพฒันาศกัยภาพของครู สร้างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในทุกๆ ดา้นเพื่อให้ครูเกิด

ความกระตือรือร้นในการปฏิบติังานในระดบัมากท่ีสุด นอกจากน้ีสามารถน าไปเป็นแนวทางในการ
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บริหารจัดการศึกษาของผู ้บริหารสถานศึกษา เพื่อให้การจัดการศึกษาของสถานศึกษามี

ความกา้วหนา้ และประสบความส าเร็จบรรลุตามเป้าหมายท่ีไดก้ าหนดไว ้

  1.2  ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจัดการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

โรงเรียนในกลุ่มสหวทิยาเขตเบญจสิริ  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 2 โดยภาพรวม

อยู่ในระดบัมาก โดยเฉพาะดา้นการบริหารงานบุคคล และดา้นการบริหารงบประมาณ  โดยควร

พฒันาดา้นการบริหารทัว่ไป โดยผูบ้ริหารสถานศึกษาควรมีการจดัระบบการบริหารจดัการตาม

ขอบข่ายและภารกิจการบริหารท่ีเป็นนิติบุคคล ปรับปรุงพฒันาสถานศึกษาและกระบวนการ

ปฏิบติังานให้เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ พฒันาระบบงานสารสนเทศของสถานศึกษา เพื่อให้

สามารถใชใ้นการบริหารจดัการให้สอดคลอ้งกบัระบบฐานขอ้มูลของเขตพื้นท่ีการศึกษา นอกจาก

ยงัสามารถใชเ้ป็นฐานขอ้มูลในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ใหลุ้ล่วงตามวตัถุประสงคท่ี์ไดก้ าหนดไว ้

  1.3  ครูในโรงเรียนกลุ่มสหวิทยาเขตเบญจสิริ ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มธัยมศึกษาเขต 2 ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการท างาน 5 – 10 ปี ซ่ึงถือวา่มีประสบการณ์ในการ

ท างานน้อย ยงัขาดทกัษะกระบวนการในการด าเนินงานต่างๆ หรือในบางคร้ังการด าเนินงานใดๆ 

อาจไม่ส าเร็จลุล่วงไดต้ามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้หรือผลการปฏิบติังานยงัไม่เกิดประสิทธิผลและ

ประสิทธิภาพเท่าท่ีควร  ดงันั้นผูบ้ริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมพฒันาบุคลากรในดา้นต่างๆ เช่น 

การจดัฝึกอบรม การนิเทศการปฏิบติังาน การศึกษาดูงาน การจดัการความรู้ เปล่ียนเรียนรู้และเปิด

โอกาสให้บุคลากรท่ีมีประสบการณ์ในการท างานน้อยได้ศึกษางานและมีบทบาทหน้าท่ีในการ

รับผดิชอบงานในกลุ่มบริหารงานต่างๆ  

 

2. ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 

  2.1 ควรมีการศึกษาความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา ในกลุ่มสหวทิยาเขตอ่ืนๆ ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 2 หรือ

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาท่ีใกลเ้คียง เป็นตน้ เพื่อท่ีจะทราบขอ้มูลการบริการจดัการศึกษาท่ีมี

ปัญหาแตกต่างกัน เพื่อก าหนดรูปแบบในการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ี

เหมาะสมต่อไป 
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  2.2  ควรมีการศึกษาความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา โดยจ าแนกตามเพศ ระดบัการสอน ขนาดของสถานศึกษา และต าแหน่งการปฏิบติังาน 

เพื่อทราบถึงความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษาอยา่งแทจ้ริง 

  2.3  ควรมีการศึกษาความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาในดา้นต่างๆ เช่น ดา้นภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้นการศึกษาในศตวรรษท่ี 

21 ดา้นการศึกษาในยุคไทยแลนด์ 4.0 เพื่อทราบถึงขอ้มูลดา้นการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาท่ีควรพฒันาอยา่งแทจ้ริง   
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