
ความพงึพอใจของครูในการปฏบัิติงานในโรงเรียนมธัยมศึกษา 

สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามธัยมศึกษา เขต 29 

ทีปกรณ์  จนัปุ่ม* 

 

บทคัดย่อ 

 การศึกษาและวจิยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความพึงพอใจของครูในการปฏิบติังาน

ในโรงเรียนมธัยมศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 29 ผูว้จิยัไดท้  าการเก็บ

ขอ้มูลโดยใชจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 108 คนโดยใชต้ารางเครซ่ีและมอร์แกน (Krejcie and 

Morgan) โดยวธีิวธีิสุ่มอยา่งง่าย (Simple random sampling) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็น

แบบสอบถามท่ีผา่นการทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่ ดว้ยการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค

แอลฟา (Cronbach’ s Alpha Coefficeint) ไดค้่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเท่ากบั 0.52 

สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล คือร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน วเิคราะห์เปรียบเทียบ

ความพึงพอใจของครูในการปฏิบติังานในโรงเรียนมธัยมศึกษา 

สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 29 จ าแนกตามอาย ุ วเิคราะห์ค่าโดยใชค้่า t-test  

แบบ Independent ส าหรับประสบการณ์ในการท างาน วเิคราะห์ค่าโดยใช ้(One-Way analysis of 

variance) เม่ือพบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   จึงทดสอบความแตกต่างรายคู่

ดว้ยวธีิ  LSD  

ผลการวจิยัสรุปไดด้งัน้ี  

1. สถานภาพผูต้อบแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน108 คนพบวา่ 

ผูต้อบส่วนใหญ่เป็นเพศชาย เป็นครูท่ีมีอายตุ  ่ากวา่ 30 ปีมากท่ีสุด 

2. ความพึงพอใจของครูในการปฏิบติังานในโรงเรียนมธัยมศึกษา 

สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 29พบวา่โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดโดย

ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ดา้นความส าเร็จในการท างานของบุคคลและดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ 

ดา้นความรับผดิชอบและเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบดงัน้ี 

  2.1 ดา้นความส าเร็จในการท างานของบุคคล พบวา่ ความพึงพอใจของครูในการ

ปฏิบติังานในโรงเรียนมธัยมศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 29 โดย

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ งานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายมกัส าเร็จ



ตามเป้าหมายท่ีวางไว ้และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 2 ขอ้ คือ ท่านสามารถแกไ้ขปัญหาต่างๆจากการ

ปฏิบติังานไดส้ าเร็จ ผูบ้งัคบับญัชามีความพึงพอใจในการปฏิบติังานของท่าน 

2.2  ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ พบวา่ ความพึงพอใจของครูใน 

การปฏิบติังานในโรงเรียนมธัยมศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 29  โดย

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ เพื่อนร่วมงานมีความพอใจในการ

ปฏิบติังานของท่าน และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือผูบ้งัคบับญัชายอมรับฟังความคิดเห็นท่ีท่านเสนอ  

  2.3 ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั พบวา่ ความพึงพอใจของครูในการปฏิบติังานใน

โรงเรียนมธัยมศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 29  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั

มากท่ีสุด โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ท่านสามารถปฏิบติังานในหนา้ท่ีไดส้ าเร็จโดยไม่รู้สึก

ยากล าบาก และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือท่านไดรั้บผดิชอบงานท่ีตอ้งใชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ 

2.4  ดา้นความรับผดิชอบ พบวา่ ความพึงพอใจของครูในการปฏิบติังาน 

ในโรงเรียนมธัยมศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 29  โดยภาพรวมอยูใ่น

ระดบัมากท่ีสุด โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ท่านพึงพอใจท่ีไดรั้บมอบหมายใหรั้บผดิชอบงานท่ีไม่

เคยปฏิบติัมาก่อน และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ท่านพึงพอใจท่ีไดรั้บมอบหมายใหรั้บผดิชอบงาน

ท่ีบุคคลอ่ืนปฏิบติัไม่ได ้

2.5  ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน พบวา่ ความพึง 

พอใจของครูในการปฏิบติังานในโรงเรียนมธัยมศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 

เขต 29 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ท่านไดรั้บการสนบัสนุน

จากองคก์รในการพฒันาความรู้ ความสามารถเช่นการศึกษาต่อฝึกอบรมสัมมนาเป็นตน้ และขอ้ท่ีมี

ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ท่านไดรั้บการสนบัสนุนใหมี้ความเจริญกา้วหนา้ตามความรู้ ความสามารถและ

สายงาน 

  2.6 ดา้นนโยบายและการบริหาร พบวา่ ความพึงพอใจของครูในการปฏิบติังานใน

โรงเรียนมธัยมศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  

เขต 29  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ องคก์รของท่านมีการ

ก าหนดแนวทางในการปฏิบติังานท่ี ชดัเจน และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ องคก์รของท่านมีการติด

ตอส่ือสารภายในองคก์ร 

  2.7 ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา พบวา่ ความพึงพอใจของครูในการปฏิบติังานใน

โรงเรียนมธัยมศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 



เขต 29  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ผูบ้งัคบับญัชาของทานมี 

ความรู้ ความสามารถในการบริหารงาน และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามเป็น

ธรรมต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาโดยเท่าเทียมกนั 

  2.8 ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน พบวา่ความพึงพอใจของครูในการ

ปฏิบติังานในโรงเรียนมธัยมศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 29  โดย

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ท่านสามารถท างานร่วมกบัเพื่อน

ร่วมงานได ้และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ท่านและเพื่อนร่วมงานมีความสามคัคีกนั 

  2.9 ดา้นสภาพการท างานและความมัน่คง พบวา่ ความพึงพอใจของครูในการ

ปฏิบติังานในโรงเรียนมธัยมศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 29โดยภาพรวม

อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ หน่วยงานของท่านเป็นองคก์รท่ีมีความมัน่คงใน

การท างาน และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ เคร่ืองมือและวสัดุ อุปกรณ์ในการปฏิบติังานมีจ านวน

เพียงพอและสะดวกท่ีจะน ามาใชง้าน 

  2.10 ดา้นสภาพการท างานและความมัน่คง พบวา่ ความพึงพอใจของครูในการ

ปฏิบติังานในโรงเรียนมธัยมศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 29โดยภาพรวม

อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ สวสัดิการเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีท าใหท้่านท างาน

ในหน่วยงานน้ี และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ท่านพอใจในเงินเดือนท่ีไดรั้บเพิ่มข้ึนในแต่ละปี 

3.   ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูในการปฏิบติังานในโรงเรียนมธัยมศึกษาสังกดั

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 29พบวา่ ครูท่ีมีเพศต่างกนัจะมีความพึงพอใจของครูใน

การปฏิบติังานในโรงเรียนมธัยมศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 29โดย

ภาพรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานขอ้ท่ี 1 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้น

ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติัของครูท่ีมีเพศต่างกนัจะมีความพึงพอใจของครูในการปฏิบติังานในโรงเรียน

มธัยมศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 29แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 นอกนั้นไม่พบความแตกต่าง 

 4. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูในการปฏิบติังานในโรงเรียนมธัยมศึกษาสังกดั

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 29พบวา่ ครูท่ีมีเพศต่างกนัจะมีความพึงพอใจของครูใน

การปฏิบติังานในโรงเรียนมธัยมศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 29โดย

ภาพรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานขอ้ท่ี 1 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้น

ลกัษณะของงานท่ีความพึงพอใจของครูในการปฏิบติังานในโรงเรียนมธัยมศึกษาสังกดัส านกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 29แตกต่างกนัอยา่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นอกนั้นไม่พบ



ความแตกต่างจึงน าไปทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ตามวธีิการของ Scheffeโดยภาพรวมพบวา่ ครูท่ี

มีอาย ุ41 ปีข้ึนไป มีความพึงพอใจของครูในการปฏิบติังานในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 29โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากกวา่ครูท่ีมีอาย ุ30 - 40 ปีอยา่งมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นอกนั้นไม่พบความแตกต่าง 

......................................................................................................................................................................  

* นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา  สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 

ค าส าคัญ 
 ความพึงพอใจ,ครู,การปฏิบติังาน,โรงเรียนมธัยมศึกษา,สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 29 

บทน า 

  มนุษย ์เป็นทรัพยากรท่ีส าคญัท่ีสุดของประเทศ  เป็นส่วนส าคญัท่ีจะท าใหป้ระเทศชาติ

เจริญรุ่งเรืองในทุกดา้น  และในบรรดาทรัพยากรการบริหาร  คือ  คน (Man) เงิน (Money) วสัดุ

อุปกรณ์ (Materials) และการจดัการ (Management)  การบริหาร “คน” นั้นเป็นส่ิงท่ียากท่ีสุด เพราะ

คนมีความรู้สึกนึกคิด  มีความตอ้งการ  มีความแตกต่างท่ีหลากหลาย  เนน้ความสัมพนัธ์ดา้น

พฤติกรรมของมนุษย ์ ซ่ึงเม่ือ “คน” มาอยูร่่วมกนั  หรือท างานร่วมกนัยอ่มเกิดปัญหาข้ึนได้  และ

ปัญหาเม่ือเกิดข้ึนกบัองคก์ารหรือหน่วยงานใด  ก็มกัจะท าใหอ้งคก์ารนั้น ไม่สามารถท างานใหบ้รรลุ

วตัถุประสงคข์ององคก์ารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลเท่าท่ีควร  สาเหตุของปัญหา

การท างานอาจมาจากความขดัแยง้ทั้งในระหวา่งบุคคลและระหวา่งกลุ่ม เช่น การคิดไม่

เหมือนกนั  การท าไม่เหมือนกนั และผลประโยชน์ไม่เหมือนกนั  เป็นตน้   

          การสร้างแรงจูงใจ (Motivation) ในองคก์ารเพื่อลดระดบัของปัญหาและใหส้มาชิกเกิดความ

ร่วมแรงร่วมใจ  ร่วมมือผลกัดนัใหภ้ารกิจบรรลุเป้าหมายขององคก์ารต่อไปมีความส าคญัมาก   ปัจจยั

หลกั  คือ แรงจูงใจท่ีจะท างานใหก้บัองคก์ารส าเร็จตามวตัถุประสงค์  อบัราฮมั  มาส

โลว ์ นกัจิตวทิยาอเมริกาไดเ้สนอทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของมนุษยเ์ร่ิมจากขั้นต ่าไปหาขั้น

สูงสุด มี  5 ขั้น  (สิราวรรณ เสนาะวาที.อา้งอิงจากสมหมาย  นาควเิชียร.การบริหารและการนิเทศ

การศึกษาเบ้ืองตน้.  2529 : 322) 

              ขั้นท่ี 1  ความตอ้งทางดา้นร่างกาย (Physiological) 

              ขั้นท่ี 2  ความตอ้งการความปลอดภยั (Safety) 

              ขั้นท่ี 3  ความตอ้งการทางสังคม (Social) 



              ขั้นท่ี 4  ความตอ้งการมีช่ือเสียง (Esteem) 

              ขั้นท่ี 5  ความตอ้งการความส าเร็จตามความนึกคิด (Self-actualization) 

จากการท่ีรัฐบาลมีโครงการเกษียณอายกุ่อนก าหนดในช่วงระยะท่ีผา่นมาภายใตแ้ผนพฒันา

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 10 ท่ีผา่นมา เป็นการลดอตัราก าลงัคนของรัฐใหล้ดลงแต่มีการ

เพิ่มประสิทธิภาพในการท างานใหสู้งข้ึน โดยโครงการน้ีมีส่วนจูงใจใหข้า้ราชการออกจากการก่อน

เกษียณอายโุดยความสมคัรใจของขา้ราชการและส่วนราชการอนัเป็นสิทธิของทางราชการท่ีจะ

พิจารณาใหเ้ขา้ร่วมโครงการโดยมีสิทธิประโยชน์ให ้คือ การไดรั้บบ าเหน็จบ านาญและเงินจาก

กองทุนบ าเหน็จบ านาญขา้ราชการ (พรศิลป์ ศรีเรืองไร. 2553 : 13) จากโครงการดงักล่าวปรากฏวา่มี

ครูหลายคนสมคัรเขา้ร่วมโครงการเกษียณอายกุ่อนก าหนด ซ่ึงก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อหน่วยงาน

ราชการพอสมควร เพราะครูเป็นก าลงัหลกัในการปฏิรูปการศึกษา การพฒันาและเปล่ียนแปลงการ

ด าเนินโครงการเกษียณอายกุ่อนก าหนดน้ีส่งผลใหเ้กิดปัญหาตามมาหลายประการ เช่น การขาด

แคลนครูและบุคคลากรทางการศึกษาท่ีมีความรู้ความสามารถเพียงพอ ต่ออตัราส่วนความตอ้งการ

ของหน่วยงานนั้นๆ ครูแต่ละคนตอ้งรับภาระงานเพิ่มมากข้ึนตอ้งท างานหลายหนา้ท่ีท าใหเ้กิดความ

กดดนั อึดอดั เกิดความทอ้แทใ้นการท างาน ไม่มีเวลาเตรียมการเรียนการสอน ทา้ยท่ีสุดก็เกิดผล

กระทบต่อการเรียนการสอน รวมทั้งคุณภาพชีวติในการท างานของครู ซ่ึงโรงเรียนมธัยมศึกษาสังกดั

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 29 ก็ประสบปัญหาดงักล่าวน้ี 

พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ซ่ึงมีสาระส าคญัประกอบดว้ยหมวดต่างๆ 9 

หมวด อนัมีผลต่อครูและบุคลากรทางการศึกษา โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งในบทบาทของ

ครู มุ่งเนน้ใหค้รูปรับเปล่ียนวธีิการปฏิบติังานใหมี้ความเป็นมืออาชีพ มีความกระตือรือร้นในการ

พฒันาตนเองอยูเ่สมอและส่วนท่ีอาจท าใหค้รูวติกกงัวลคือการเตรียมความพร้อมรอรับการประเมิน

จากหน่วยงานต่างๆทั้งในระดบัสถานศึกษาและส่วนของครูเอง 

ส าหรับส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 29 จากภาพรวมของรายงานแบบสรุป

ความตอ้งการอตัราก าลงัครูของสถานศึกษา จ าแนกโรงเรียนและวชิาเอกปีงบประมาณ พ .ศ. 2555 – 

2560 (ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 29, 2555) พบวา่ ความตอ้งการอตัราก าลงัครู

ของสถานศึกษามีความขาดแคลนค่อนขา้งสูงและมีแนวโนม้เป็นเช่นน้ีอีกหลายปี ซ่ึงปัญหาดงักล่าว

สืบเน่ืองมาจากการเขา้โครงการเกษียณอายกุ่อนก าหนดของขา้ราชการครูโรงเรียนมธัยมศึกษาใน

สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 29 ดว้ยเช่นกนั 

จากปรากฏการณ์ดงักล่าว จะเห็นไดว้า่การปฏิรูปการศึกษาจะประสบผลส าเร็จหรือไม่นั้น 

ข้ึนอยูท่ี่ปัจจยัหลายประการ ไม่วา่จะเป็นรูปแบบการบริหารจดัการอยา่งมีคุณภาพ รูปแบบ

กระบวนการท างาน และการสร้างปัจจยัจูงใจผูท้  าการวจิยัตระหนกัและมีความสนใจในเร่ืองของ



ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน เพราะการท างานใดๆ หากขาดส่ิงน้ีไปจะส่งผลต่อปัจจยัดา้นอ่ืนๆ

ดว้ย ดว้ยเหตุผลท่ีกล่าวมาทั้งหมดน้ีผูว้จิยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังาน

ของครูโรงเรียนมธัยมศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 29 ซ่ึงการวจิยัในคร้ัง

น้ีจะสามารถน าขอ้มูลท่ีไดม้าใชป้ระโยชน์ในการพฒันาหน่วยงานและบุคคลากรใหมี้คุณภาพชีวติ

ในการท างานท่ีดีข้ึน 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของครูในการปฏิบติังานในโรงเรียนมธัยมศึกษา 

สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 29 

2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูในการปฏิบติังานในโรงเรียนมธัยมศึกษา  

สังกดั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 29โดยจ าแนกตามเพศและอายุ 

วธีิด าเนินการวจัิย 

 การวจิยัเร่ือง ความพึงพอใจของครูในการปฏิบติังานในโรงเรียนมธัยมศึกษาสังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 29 มีวธีิการด าเนินการดงัน้ี 
 1.  น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ ความถูกตอ้งในการตอบ
แบบสอบถาม  ซ่ึงครบถว้นสมบูรณ์ทุกฉบบั  จ  านวน 108 ฉบบั 
 2.  น าแบบสอบถามท่ีมีขอ้ความสมบูรณ์มาจดัระเบียบขอ้มูลลงรหสั  
 3.  วเิคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก่  เพศ  อาย ุระดบัการศึกษา 
และอายงุาน 
 4.  วเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบั ความพึงพอใจของครูในการปฏิบติังานในโรงเรียนมธัยมศึกษา
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 29โดยหาค่าเฉล่ีย ( Mean ) และค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ( Standard  Deviation) เป็นรายขอ้ รายดา้นและโดยรวม  แลว้น าเสนอในรูปตาราง
ประกอบการบรรยาย 
  5.  วเิคราะห์ความคิดเห็นความพึงพอใจของครูในการปฏิบติังานในโรงเรียนมธัยมศึกษา
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 29จ าแนกตาม เพศ  อาย ุระดบัการศึกษา และอายุ
งานวเิคราะห์โดยค่า t - test 
 6.  วเิคราะห์ความคิดเห็น ความพึงพอใจของครูในการปฏิบติังานในโรงเรียนมธัยมศึกษา
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 29 จ  าแนกตามอายวุเิคราะห์โดยค่า  One  Way  
Analysis  of  Variance  ถา้พบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05   จึงน าค่าเฉล่ียเป็น
รายคู่ใชก้ารทดสอบโดยวธีิเซฟเฟ่  (Scheffe’s  Post  hot  Comparison)   
 7.การวเิคราะห์ขอ้มูลส าหรับการวจิยัคร้ังน้ีวเิคราะห์ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป  



ผลการวจัิย 

 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล สามารสรุปเป็นขอ้ๆ ไดด้งัน้ี 

1. . สภาพของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 108คน ส่วนใหญ่ 
เป็นเพศชาย จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 54.60 และรองลงมาเป็นเพศหญิง จ านวน 49 คน คิดเป็น
ร้อยละ 45.40 ส่วนใหญ่เป็นครูท่ีมีอายตุ  ่ากวา่ 30 ปีจ านวน 51 คนคิดเป็นร้อยละ 47.20 รองลงมาเป็น
ครูท่ีมีอาย ุ30 - 40 ปีจ านวน 34 คนคิดเป็นร้อยละ 31.50 และจ านวนครูนอ้ยท่ีสุดท่ีตอบแบบสอบถาม 
อาย ุ41 ปีข้ึนไปจ านวน 23 คนคิดเป็นร้อยละ 21.30 ตามล าดบั 

2. ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจของครูในการปฏิบติังานใน 
โรงเรียนมธัยมศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 29  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด(× = 4.55; S.D. = 0.21) และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือดา้นความส าเร็จในการท างานของบุคคล(× = 4.62; S.D. = 
0.32) ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน(× = 4.57; S.D. = 0.34) ดา้นสภาพการท างานและความ
มัน่คง(× = 4.56; S.D. = 0.37) ดา้นผลประโยชน์ตอบแทน(× = 4.56; S.D. = 0.35) ดา้นลกัษณะของ
งานท่ีปฏิบติั(× =4.55; S.D. = 0.35) ดา้นนโยบายและการบริหาร(× = 4.53; S.D. = 0.37)  
ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน(× = 4.52; S.D. = 0.37) ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ
(× = 4.52; S.D. = 0.31) ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา(× = 4.51; S.D. = 0.35) ดา้นความรับผดิชอบ
(× = 4.50; S.D. = 0.34) 

3. ผลการเปรียบเทียบครูท่ีมีอายตุ่างกนัมีความพึงพอใจของครูในการปฏิบติังานใน 
โรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 29โดยภาพรวมแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั0.05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานขอ้ท่ี 2 โดยครูท่ีมีอายุ 41 ปีข้ึนไป มี
ปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา มากกวา่ครูท่ีมีอายตุ  ่ากวา่ 30 ปี 
และครูท่ีมีอาย ุ30 - 40 ปี  และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่มี แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05โดยครูท่ีมีอาย ุ41 ปีข้ึนไป มี ความพึงพอใจของครูในการปฏิบติังานในโรงเรียน
มธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 29 ดา้นความรับผดิชอบ ดา้นนโยบาย
และการบริหารดา้นการปกครองบงัคบับญัชาและดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานรองลงมาคือครู
ท่ีมีอายตุ  ่ากวา่ 30 ปี  มีความพึงพอใจของครูในการปฏิบติังานในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 29ดา้นความส าเร็จในการท างานของบุคคลดา้นลกัษณะของงานท่ี
ปฏิบติัและดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงานนอกนั้นไม่พบความแตกต่าง 

 

 



อภิปรายผล 

 จากการศึกษาและวจิยัเร่ืองความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษาสังกดั

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 29 ผูว้จิยัไดน้ าประเด็นท่ีควรมาอภิปรายดงัต่อไปน้ี  

1. ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษาสังกดัส านกังาน 

เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 29 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทั้งน้ีเน่ืองจากความส าเร็จของงาน

ต่างๆท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติังานของครู เกิดข้ึนจากครูท่ีมีแรงจูงใจในการท างาน ท าใหเ้กิดความ

พยายาม ความตั้งใจ ขยนั อดทน และท าใหง้านท่ีรับผดิชอบประสบผลส าเร็จ ส่งผลใหเ้กิด

ประสิทธิผลต่อองคก์ร ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นิธิเมธหศัไทย (2550 หนา้ บทคดัยอ่),  บุษบารัต

นมงคล (2551 หนา้ บทคดัยอ่), ศิริวรรณวรโพด (2551 หนา้ บทคดัยอ่),  บุญมี เวยีงนนท์ (2556 หนา้ 

บทคดัยอ่), จุฑารัตน์ แสงสุข (2557 หนา้ บทคดัยอ่)ผลการวจิยัโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึง

สามารถน ามาอภิปรายผลรายดา้นดงัน้ี 

  1.1 ดา้นความส าเร็จในการท างานของบุคคลพบวา่ ความคิดเห็นต่อความพึงพอใจใน

การปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 29 โดย

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ งานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายมกัส าเร็จ

ตามเป้าหมายท่ีวางไวแ้ละขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด2 ขอ้ คือ ท่านสามารถแกไ้ขปัญหาต่างๆจากการ

ปฏิบติังานไดส้ าเร็จผูบ้งัคบับญัชามีความพึงพอใจในการปฏิบติังานของท่านทั้งน้ีเน่ืองจาก 

ความสามารถในการปฏิบติังานใหบ้รรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้การรู้จกัแกไ้ขปัญหาต่างๆ 

การรู้จกัป้องกนัปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนไดเ้ป็นอยา่งดี และผลการปฏิบติังานเป็นท่ีพอใจของผูบ้งัคบบญัชา  

ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นิธิเมธหศัไทย (2550 หนา้ บทคดัยอ่),  บุษบารัตนมงคล (2551 หนา้ 

บทคดัยอ่), ศิริวรรณวรโพด (2551 หนา้ บทคดัยอ่),  จุฑารัตน์ แสงสุข (2557 หนา้ บทคดัยอ่)ซ่ึง

ผลการวจิยัอยูใ่นระดบัมาก 

  1.2 ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ พบวา่ ความคิดเห็นต่อความพึงพอใจ 

ในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 29  

โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ เพื่อนร่วมงานมีความพอใจในการ

ปฏิบติังานของท่าน และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือผูบ้งัคบับญัชายอมรับฟังความคิดเห็นท่ีท่านเสนอ

ทั้งน้ีเน่ืองจากการไดรั้บการแสดงความยนิดีจากเพื่อนร่วมงาน การกล่าวยกยอ่งชมเชยจาก

ผูบ้งัคบับญัชาเม่ือการปฏิบติังานบรรลุผลส าเร็จ ผลงานเป็นท่ียอมรับต่อผูบ้งัคบับญัชา การปฏิบติังาน

เป็นท่ีพอใจต่อเพื่อนร่วมงานซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นิธิเมธ หศัไทย (2550 หนา้ บทคดัยอ่),  



บุษบา รัตนมงคล (2551 หนา้ บทคดัยอ่), ศิริวรรณวรโพด (2551 หนา้ บทคดัยอ่),  บุญมี เวยีงนนท ์

(2556หนา้ บทคดัยอ่) ซ่ึงผลการวจิยัอยูใ่นระดบัมาก 

1.3 ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติัพบวา่ ความคิดเห็นต่อความพึงพอใจใน 

การปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 29 โดย

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ท่านสามารถปฏิบติังานในหนา้ท่ีได้

ส าเร็จโดยไม่รู้สึกยากล าบาก และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือท่านไดรั้บผดิชอบงานท่ีตอ้งใชค้วามคิด

ริเร่ิมสร้างสรรคท์ั้งน้ีเน่ืองจากงานท่ีปฏิบติัอยูเ่ป็นงานท่ีทา้ทายและน่าสนใจตอ้งอาศยัความคิดริเร่ิม

สร้างสรรคไ์ดใ้ชค้วามสามารถอยา่งเตม็ท่ี เป็นงานท่ีสามารถปฏิบติัไดส้ าเร็จโดยไม่ตอ้งใหผู้อ่ื้นชวย

เหลือและลกัษะงานเปิดโอกาสใหมี้การพฒันาศกัยภาพไดอ้ยา่งเตม็ท่ีซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยั

ของศิริวรรณวรโพด (2551 หนา้ บทคดัยอ่),  บุญมี เวยีงนนท ์(2556 หนา้ บทคดัยอ่) ซ่ึงผลการวจิยัอยู่

ในระดบัมาก 

1.4 ดา้นความรับผดิชอบ พบวา่ ความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการ  

ปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 29  โดย

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ท่านพึงพอใจท่ีไดรั้บมอบหมายให้

รับผดิชอบงานท่ีไม่เคยปฏิบติัมาก่อน และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ท่านพึงพอใจท่ีไดรั้บ  

มอบหมายใหรั้บผดิชอบงานท่ีบุคคลอ่ืนปฏิบติัไม่ไดท้ั้งน้ีเน่ืองจาก ความรู้สึกพึงพอใจท่ีไดรั้บ

มอบหมายใหรั้บผดิชอบงานท่ีไม่เคยปฏิบติัมาก่อนเป็นงานท่ีบุคคลอ่ืนปฏิบติัไม่ไดมี้อ านาจในการ

รับผดิชอบไดอ้ยา่งเตม็ท่ีโดยมีอิสระในการปฏิบติังาน และสามารถเลือกวธีิการท างานไดด้ว้ยตนเอง

ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศิริวรรณวรโพด (2551 หนา้ บทคดัยอ่), จุฑารัตน์ แสงสุข (2557 

หนา้ บทคดัยอ่) ซ่ึงผลการวจิยัอยูใ่นระดบัมาก 

1.5 ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน พบวา่ ความคิดเห็นต่อ  

ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มธัยมศึกษา เขต 29  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ท่านไดรั้บการ

สนบัสนุนจากองคก์รในการพฒันาความรู้ ความสามารถเช่นการศึกษาต่อฝึกอบรมสัมมนาเป็นตน้ 

และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ท่านไดรั้บการสนบัสนุนใหมี้ความเจริญกา้วหนา้ตามความรู้ 

ความสามารถและสายงานทั้งน้ีเน่ืองจากการมีโอกาสไดเ้ล่ือนต าแหน่งใหสู้งข้ึนตามความรู้ 

ความสามารถ การมีโอกาสกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน การไดรั้บการสนบัสนุนในการพฒันา

ความรู้ความสามารถ เช่น การศึกษาต่อ การฝึกอบรม การสัมมนา เป็นตน้ การไดรั้บการสนบัสนุนให้

เจริญกา้วหนา้ตามความรู้ ความสามารถ และสายงาน และการเล่ือนต าแหน่งมีความเป็นธรรมซ่ึงไม่



สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศิริวรรณวรโพด (2551 หนา้ บทคดัยอ่), บุญมี เวยีงนนท ์(2556 หนา้ 

บทคดัยอ่), จุฑารัตน์ แสงสุข (2557 หนา้ บทคดัยอ่) ซ่ึงผลการวจิยัอยูใ่นระดบัมาก 

1.6 ดา้นนโยบายและการบริหาร พบวา่ ความคิดเห็นต่อความพึงพอใจใน  

การปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 29  

โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ องคก์รของท่านมีการก าหนด

แนวทางในการปฏิบติังานท่ี ชดัเจน และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ องคก์รของท่านมีการติดตอ

ส่ือสารภายในองคก์รทั้งน้ีเน่ืองจากองคก์รมีนโยบายในการปฏิบติังานท่ีเหมาะสม มีการก าหนด

แนวทางในการปฏิบติังานท่ีชดัเจน มีการติดต่อส่ือสารภายในองคก์รเป็นอยา่งดีมีการบริหารงานแบบ

เป็นครอบครัวเดียวกนัและนโยบายในการบริหารง่ายต่อการน าไปปฏิบติัซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยั

ของ ศิริวรรณวรโพด (2551 หนา้ บทคดัยอ่) ซ่ึงผลการวจิยัอยูใ่นระดบัมาก 

1.7 ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา พบวา่ ความคิดเห็นต่อความพึงพอใจใน  

การปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 29 โดย

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ผูบ้งัคบับญัชาของทานมี ความรู้ 

ความสามารถในการบริหารงาน และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามเป็นธรรมต่อ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาโดยเท่าเทียมกนัทั้งน้ีเน่ืองจากการท่ีผูบ้ริหารมีความรู้ ความสามารถในการ

บริหารงานเป็นอยา่งดี มีลกัษณะของความเป็นผูน้ ามีความเป็นธรรมในการบริหาร ใหค้วามคุม้ครอง

และรับผดิชอบต่อการปฏิบติังานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสใหเ้ขาพบและ

ปรึกษาหารือไดส้ะดวกซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศิริวรรณวรโพด (2551 หนา้ บทคดัยอ่), 

จุฑารัตน์ แสงสุข (2557 หนา้ บทคดัยอ่) ซ่ึงผลการวจิยัอยูใ่นระดบัมาก 

1.8 ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน พบวา่ ความคิดเห็นต่อความพึง  

พอใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 

เขต 29 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ท่านสามารถท างานร่วมกบั

เพื่อนร่วมงานได ้และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ท่านและเพื่อนร่วมงานมีความสามคัคีกนัทั้งน้ี

เน่ืองจากการไดรั้บความร่วมมือในการติดต่อประสานงานและความสามารถในการท างานร่วมกนัได้

เป็นอยา่งดี เพื่อนร่วมงานใหค้วามช่วยเหลือเม่ือไดรั้บความเดือดร้อน มีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัได้

เป็นอยา่งดีซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของนิธิเมธ หศัไทย (2550 หนา้ บทคดัยอ่), ศิริวรรณวรโพด 

(2551 หนา้ บทคดัยอ่) ซ่ึงผลการวจิยัอยูใ่นระดบัมาก 

 

 



1.9 ดา้นสภาพการท างานและความมัน่คง พบวา่ ความคิดเห็นต่อความพึง 

พอใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 

เขต 29 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ หน่วยงานของท่านเป็น

องคก์รท่ีมีความมัน่คงในการท างาน และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ เคร่ืองมือและวสัดุ อุปกรณ์ใน

การปฏิบติังานมีจ านวนเพียงพอและสะดวกท่ีจะน ามาใชง้านทั้งน้ีเน่ืองจากสภาพแวดลอ้มในท่ีท างาน 

เช่น แสงสวา่งเสียง อุณหภูมิ มีความเหมาะสมในการปฏิบติังาน เคร่ืองมือและวสัดุอุปกรณ์ หอ้ง

ท างาน และโตะ๊ท างาน มีจ านวนเพียงพอ และสะดวกท่ีจะน ามาใชง้าน ตลอดจนองคก์รมีความมัน่คง

ในการท างาน และมีการจดับริเวณท่ีท างานใหเ้ป็นสัดสวนเหมาะสมกบัการปฏิบติังานซ่ึงไม่

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ บุญมี เวยีงนนท ์(2556 หนา้ บทคดัยอ่)ซ่ึงผลการวจิยัอยูใ่นระดบัมาก  

  1.10 ดา้นสภาพการท างานและความมัน่คง พบวา่ ความคิดเห็นต่อความพึงพอใจใน

การปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 29 โดย

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ สวสัดิการเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีท าใหท้่าน

ท างานในหน่วยงานน้ี และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ท่านพอใจในเงินเดือนท่ีไดรั้บเพิ่มข้ึนในแต่ละ

ปีทั้งน้ีเน่ืองจากเงินเดือน ค่ารักษาพยาบาล ตลอดจนสวสัดิการต่างๆเช่น บา้นพกั ค่าเดินทาง เป็นตน้ 

เป็นท่ีพอใจของครู และถือเป็นปัจจยัส าคญัในการปฏิบติังานตลอดจนเงินเดือนมีความเหมาะสมซ่ึงไม่

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ บุษบา รัตนมงคล (2551 หนา้ บทคดัยอ่)ซ่ึงผลการวจิยัอยูใ่นระดบัมาก 

 2. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษาสังกดั

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 29 พบวา่ ครูท่ีมีเพศต่างกนัจะมีความพึงพอใจในการ

ปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษาโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานขอ้ท่ี 1 

และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติัของครูท่ีมีเพศต่างกนัจะมีความพึง

พอใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษาแตกต่างกนัอยา่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

นอกนั้นไม่พบความแตกต่างทั้งน้ีเน่ืองจากความพึงพอใจ เป็นปัจจยัส าคญัประการหน่ึงท่ีช่วยใหง้าน

ส าเร็จโดยเฉพาะอยา่งยิง่ถา้เป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใหบ้ริการ นอกจากผูบ้ริหารจะด าเนินการให้

ผูป้ฏิบติังานใหบ้ริการเกิดความพึงพอใจในการท างานแลว้ ยงัจ  าเป็นตอ้งด าเนินการท่ีจะใหผู้ม้าใช้

บริการเกิดความพึงพอใจดว้ย สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ บุญมี เวยีงนนท์ (2556 , บทคดัยอ่)ศึกษาเร่ือง

“ความพงพอใจในการปฏิบติังานของครูผูส้อนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานขนาดเล็ก สังกดัส านกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต1” การวจิยัน้ีเป็นการวจิยัเชิงส ารวจมีวตัถุประสงคเ์พื่อ

ศึกษาระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูผูส้อนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานขนาดเล็ก สังกดั

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1ใน 4 ดา้น คือ ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 



ดา้นสภาพการท างานดา้นความกา้วหนา้ในงาน  ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือและเปรียบเทียบ

ระดบัความพึงพอใจของครูผูส้อนในการปฏิบติังาน 4 ดา้นนั้นจ าแนกตามระดบัการศึกษาและ

ประสบการณ์ในการท างานเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นครูผูส้อนจ านวน 255 คน ซ่ึงไดม้าโดย

วธีิการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งอยา่งเป็นระบบ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถาม แบบมาตราส่วน

ประมาณค่า ทีมีค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั เท่ากบั 0.93 วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์

ส าเร็จรูปเพื่อหาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบทีแบบกลุ่ม

ตวัอยา่งอิสระและการทดสอบเอฟแบบความแปรปรวนทางเดียวและการทดสอบความแตกต่างเป็น

รายคู่โดยวธีิการของเชฟเฟ่ผลการวจิยัพบวา่ ครูผูส้อนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ขนาดเล็ก สังกดั

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1มีระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ดา้น

ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ดา้นสภาพการท างาน ดา้นความกา้วหนา้ในงาน ดา้นการไดรั้บการยอมรับ

นบัถืออยูใ่น ระดบัมาก  (×  =3.84, 3.96, 3.78, และ3.90 ตามล าดบั ) เม่ือศึกษาเปรียบเทียบระดบั

ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน แต่ละดา้นจ าแนกตามระดบัการศึกษาพบว่า ดา้นลกัษณะของงานท่ี

ปฏิบติั ดา้นสภาพการท างาน ดา้นความกา้วหนา้ในงานไม่แตกต่างกนั ส่วนดา้นการไดรั้บการยอมรับ

นบัถือ พบวา่แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยครูผูส้อนท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญา

ตรีลงมามีระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานมากกวา่ ครูผูส้อนท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญา

ตรีและเม่ือศึกษาเปรียบเทียบระดบัพึงพอใจในการปฏิบติังานแต่ละดา้นจ าแนกตามประสบการณ์ใน

การท างาน พบวา่ ดา้นความกา้วหนา้ในงานไม่แตกต่างกนัส่วนดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ดา้น

สภาพการท างาน ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ พบวา่ แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.01 โดยครูผูส้อนท่ีมีประสบการณ์ในการท างานต ่ากวา่ 10 ปี มีความพึงพอใจในการปฏิบติั งาน

มากกวา่ครูผูส้อนท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน 10 – 20 ปีและสูงกวา่20 ปีข้ึนไป 

 3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูในการปฏิบติังานในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดั

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 29 จ  าแนกตามอาย ุพบวา่ โดยภาพรวมแตกต่างกนัอยา่ง

มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั0.05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานขอ้ท่ี 2 โดยครูท่ีมีอายุ41 ปีข้ึนไปมีปัจจยัท่ีมี

ผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา มากกวา่ครูท่ีมีอายตุ  ่ากวา่ 30 ปี และครูท่ี

มีอาย ุ30 - 40 ปี และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่มีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05โดยครูท่ีมีอาย ุ41 ปีข้ึนไป มีความพึงพอใจของครูในการปฏิบติังานในโรงเรียนมธัยมศึกษา 

สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 29ดา้นความรับผดิชอบ ดา้นนโยบายและการ

บริหารดา้นการปกครองบงัคบับญัชาและดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานรองลงมาคือครูท่ีมีอายุ

ต  ่ากวา่ 30 ปี มีความพึงพอใจของครูในการปฏิบติังานในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขต



พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 29ดา้นความส าเร็จในการท างานของบุคคลดา้นลกัษณะของงานท่ี

ปฏิบติัและดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงานนอกนั้นไม่พบความแตกต่าง ทั้งน้ีเน่ืองจาก 

อายเุป็นตวับ่งบอกประสบการณ์ในการปฏิบติังาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั งานวจิยัของ ศิริวรรณวรโพด 

(2551 , บทคดัยอ่)  ศึกษาเร่ือง “ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2”การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจใน

การปฏิบติังานของครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 จ าแนกตามขนาดของ

โรงเรียน และประสบการณ์ในการท างาน กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัไดแ้ก่ ครูจ านวน 327 คน 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า สถิติท่ีใชว้เิคราะห์ขอ้มูล คือ 

ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

และทดสอบรายคู่โดยวธีิเชฟเฟ่ ผลการวจิยั พบวา่ 1. ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู สังกดั

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 โดยรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก 2. เปรียบเทียบ

ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 จ าแนก

ตามขนาดโรงเรียน พบวา่โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณาปัจจยั

จูงใจ พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ยกเวน้ดา้นความส าเร็จในงาน และดา้น

การยอมรับนบัถือในผลงาน เม่ือพิจารณาในปัจจยัค ้าจุน พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .05 ยกเวน้ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 3. เปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบติังาน

ของครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน 

โดยรวม พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณาในปัจจยัจูงใจ พบวา่ 

โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ยกเวน้ดา้นความส าเร็จในงาน 

ดา้นการยอมรับนบัถือในผลงาน ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั และดา้นความรับผดิชอบ และเม่ือ

พิจารณาในปัจจยัค ้าจุน พบวา่โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ยกเวน้ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ควรมีการศึกษา ความพึงพอใจท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานโดยใชท้ฤษฎี ทั้งน้ีเพื่อตอ้งการ

ทราบถึงปัจจยัท่ีจะน าไปสู่การปฏิบติังานท่ีจะน ามาซ่ึงผลส าเร็จใหบ้รรลุเป้าหมาย 

 2. ควรมีการศึกษาสถานศึกษาท่ีประสบผลส าเร็จในการปฏิบติังานของหน่วยงาน ท่ีไดน้ า
ความพึงพอใจไปใช ้ซ่ึงอาจจะไดข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ และ อาจเป็นแนวทางใหส้ถานศึกษาท่ีสนใจ
น าไปเป็นแบบอยา่งในการปฏิบติังานในหน่วยงานของตนต่อไป 



 3.  ควรมีการศึกษาครู ต่อความพึงพอใจใน โรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 29  โดยใชเ้คร่ืองมือในการวจิยัรูปแบบอ่ืน เช่นแบบสัมภาษณ์ แบบส ารวจ 
ซ่ึงเป็นการส่ือสารสองทาง ท าใหผู้ว้จิยัเขา้ใจและตีความขอ้มูลได ้

ง่ายข้ึนและไดข้อ้มูลเชิงคุณภาพ 
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