
* นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา  สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 
 

ความคดิเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนเกีย่วกบัการจัดการความขัดแย้ง 
ของผู้บริหารสถานศึกษา ส านักงานเขตราษฎร์บูรณะ สังกัดกรุงเทพมหานคร 

  สุกญัญา  สิมมา* 
  

บทคัดย่อ   
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงส ารวจ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนเก่ียวกบัการจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ส านกังานเขต
ราษฎร์บูรณะ สังกัดกรุงเทพมหานคร (2) เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและ
ครูผูส้อนเก่ียวกับการจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ส านักงานเขตราษฎร์บูรณะ สังกัด
กรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตาม เพศ และประสบการณ์ในการปฏิบติังาน กลุ่มตวัอย่างในการวิจยั คือ 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนในสถานศึกษา ส านักงานเขตราษฎร์บูรณะ สังกดักรุงเทพมหานคร ปี
การศึกษา 2559 จ านวนทั้งส้ิน 152 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามความคิดเห็นของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนเก่ียวกบัการจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ส านกังานเขต
ราษฎร์บูรณะ สังกดักรุงเทพมหานคร โดยผูว้ิจยัน าเคร่ืองมือของ รังสิวุฒิ  ป่าโสม (2556) มาปรับปรุงเป็น
ค าถามปลายปิดและปลายเปิด โดยใช้มาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) แบ่งเป็น 3 ตอนคือ ตอนท่ี 1 เป็น
แบบสอบถามเก่ียวกับขอ้มูลสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะขอ้ค าถามเป็นแบบส ารวจรายการ 
(check list) ชนิดปลายปิด 2 ขอ้ คือ เพศ และประสบการณ์ในการปฏิบติังาน ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบั
ความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนเก่ียวกับการจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ส านกังานเขตราษฎร์บูรณะ สังกดักรุงเทพมหานคร มีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) ระดบัของ
ความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนเก่ียวกบัการจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ส านักงานเขตราษฎร์บูรณะ สังกดักรุงเทพมหานคร คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด โดยขอ้ค าถาม
ครอบคลุมทั้งโครงสร้างและเน้ือหาในดา้นการเอาชนะ ดา้นการร่วมมือ ดา้นการประนีประนอม ดา้นการหลีกเล่ียง 
และดา้นการยอมให้ จ  านวน 25 ขอ้ ตอนท่ี 3 เป็นขอ้เสนอแนะมีลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายเปิด เคร่ืองมือของ
ผูว้ิจยัไดผ้่านการตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญและมีการทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือโดยหาค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์
แอลฟ่า (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cron bach) ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.93 สถิติท่ีใชใ้นการ
วิเคราะห์ข้อมูล คือ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาและครูผูส้อนเก่ียวกบัการจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ส านกังานเขตราษฎร์บูรณะ สังกดั
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม เพศ และประสบการณ์ในการปฏิบติังาน วเิคราะห์ค่าโดยใชค้่า t-test แบบ Independent 
ส าหรับประสบการณ์ในการปฏิบติังาน วิเคราะห์ค่าโดยใช ้(One-Way analysis of variance) เม่ือพบความแตกต่าง
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 



 
 

 ผลการวจัิยพบว่า 
1. ความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนเก่ียวกบัการจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา ส านักงานเขตราษฎร์บูรณะ สังกดักรุงเทพมหานคร ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนมีความ
คิดเห็นโดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

2. ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนท่ีมีเพศต่างกนั  มีความคิดเห็นต่อการจดัการความขดัแยง้ของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา ส านกังานเขตราษฎร์บูรณะ สังกดักรุงเทพมหานคร  
โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนัและเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ไม่มีความแตกต่างกนัในทุกดา้น 
              3. ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการ
จดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ส านกังานเขตราษฎร์บูรณะ สังกดักรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมไม่
แตกต่างกนัและเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ไม่มีความแตกต่างกนัในทุกดา้น 
ค าส าคัญ 

  ความคิดเห็น,การจดัการความขดัแยง้,ผูบ้ริหารสถานศึกษา,ส านกังานเขตราษฎร์บูรณะ, 
สังกดักรุงเทพมหานคร 
บทน า 

 การท างานร่วมกนัท่ามกลางความหลากหลายของคนในองคก์ารยอ่มก่อใหเ้กิดความขดัแยง้
ในการท างานร่วมกนัเป็นธรรมดา เน่ืองมาจากความหลากหลายทางความคิดเห็น ทศันคติ ความเช่ือ และ
ค่านิยม และความปรารถนาท่ีแตกต่างกนัออกไป ซ่ึงความแตกต่างดงักล่าวเป็นสาเหตุท่ีก่อให้เกิดความ
ขดัแยง้ข้ึนในองค์การนับว่าเป็นปรากฏการณ์ทางธรรมชาติอย่างหน่ึงของมนุษยท่ี์ไม่อาจหลีกเล่ียงความ
ขดัแยง้ในการท างานร่วมกนัได ้ ความขดัแยง้เป็นเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนไดทุ้กโอกาสทุกสถานท่ีและทุกเวลา 
โดยจะมีความรุนแรงมากน้อยแตกต่างกันไปตามสถานการณ์ของความขดัแยง้นั้น ในการบริหารงาน
องค์การนั้นเม่ือความขดัแยง้เป็นส่ิงท่ีไม่อาจหลีกเล่ียงได้ ผูบ้ริหารท่ีดีจะตอ้งยอมรับความขดัแยง้และใช้
ศาสตร์และศิลป์ในการจดัการความขดัแยง้นั้นใหเ้กิดประโยชน์ในทางสร้างสรรคก์บัองคก์ารใหม้ากท่ีสุด 
 โรงเรียนเป็นอีกองคก์ารหน่ึงในสังคมท่ีไม่อาจหลีกเล่ียงความขดัแยง้ได ้ปัจจุบนัความขดัแยง้ในโรงเรียนมี
แนวโนม้สูงข้ึนและมีแนวโนม้ท่ีจะเพิ่มมากข้ึนไม่วา่จะเป็นความขดัแยง้ระหวา่งบุคลากรในโรงเรียน หรือบุคลากร
ในโรงเรียนกบัชุมชน อนัเน่ืองมาจากความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั มีการรับรู้ท่ีแตกต่างกนั มีค่านิยมท่ีแตกต่างกนั
ประกอบกบัการเปล่ียนระบบการจดัการศึกษา ไดส่้งผลกระทบทั้งทางตรงและทางออ้มต่อลกัษณะนิสัย อารมณ์ 
วิธีการท างานของครูผูส้อนในโรงเรียน รวมถึงการขาดแคลนทรัพยากรในการจดัการศึกษา โครงสร้างการ
บริหารงานท่ีหละหลวม  ผลประโยชน์ขดักนั การแบ่งกนัเป็นหมู่พวกในกลุ่มครู และการส่ือสารบกพร่อง (ปราชญา  
กล้าผจญั และศิริพงษ์  เศาภายน, 2553, หน้า 164) ความขดัแยง้เหล่าน้ีเม่ือเกิดข้ึนในโรงเรียนย่อมส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์การให้ลดลงได ้ดงันั้น ผูบ้ริหารโรงเรียนจ าเป็นตอ้งให้ความสนใจต่อ
สาเหตุของความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึน เอาใจใส่หาวิธีการใช้ทกัษะในการบริหารความขดัแยง้อย่างจริงจงั ทั้งน้ีเพื่อ
สร้างขวญัและก าลงัใจให้บุคลากรของโรงเรียนเพื่อให้เกิดการบริหารงานท่ีดีงานเกิดประสิทธิภาพสูงสุดใน



 
 

โรงเรียน แดเนียล  ดานา (อา้งถึงใน ปณิชา  คล่องเช้งสาน , 2556, หน้า 4) อีกทั้งหน้าท่ีส าคญัอย่างหน่ึงส าหรับ
ผูบ้ริหารจะตอ้งพร้อมท่ีจะเผชิญกบัความขดัแยง้และบริหารความขดัแยง้ให้เกิดประโยชน์มากท่ีสุด ผูบ้ริหารท่ี
ดีจะตอ้งยอมรับความขดัแยง้ และพยายามหายุทธวิธีในการแกปั้ญหาความขดัแยง้และพยายามทุกวิถีทางในการ
แกปั้ญหาความขดัแยง้ เพราะความขดัแยง้เป็นพลงัส าคญัอนัหน่ึงท่ีมีผลต่อพฤติกรรมขององค์การ ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บั
การแกปั้ญหาความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร หากใช้วิธีการแกปั้ญหาความขดัแยง้ไม่เหมาะสมจะท าให้บรรยากาศใน
องคก์ารเตม็ไปดว้ยการแข่งขนั ขู่เขญ็ และคุกคาม จากนั้นความขดัแยง้จะรุนแรงข้ึนจนกลายเป็นความขดัแยง้ในทาง
ท าลายซ่ึงจะส่งผลให้องค์การเส่ือมลงในท่ีสุด และในทางตรงกนัขา้มหากใช้วิธีการแก้ปัญหาความขดัแยง้ท่ี
เหมาะสมจะท าให้เกิดบรรยากาศของความร่วมมือและสนบัสนุนความขดัแยง้จะเป็นความขดัแยง้ท่ีส่งผลในทาง
สร้างสรรคส่์งผลให้องคก์ารเจริญกา้วหนา้ บทบาทของผูบ้ริหารจึงมีความส าคญัอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งยืนหยดัอยา่งมี
สติพร้อมพร่ังดว้ยขอ้มูล ความรู้และประสบการณ์ท่ีจะตอ้งต่อสู้กบัปัญหาความขดัแยง้และเอาชนะให้ไดเ้พื่อสร้าง
ความมัน่คงใหก้บัตนเองและองคก์ารท่ีรับผิดชอบอยู ่รวมทั้งผลกัดนัให้องคก์ารกา้วหนา้ พฒันาไปในทางท่ีดีข้ึน
เร่ือย ๆ ไม่เซซวนระส ่ าระสายเม่ือเผชิญปัญหา หรือไม่ให้มีปัญหามากลายเป็นอุปสรรคท าลายตวัเราและองคก์าร 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงไม่อาจน่ิงดูดายต่อปัญหาดงักล่าว จะตอ้งแก้ปัญหาโดยใช้วิธีการใดวิธีการหน่ึง เท่าท่ี
ปรากฏผูบ้ริหารใช้วิธีการแก้ปัญหาไม่เหมือนกนัถึงแมจ้ะเป็นปัญหาในลกัษณะเดียวกนัก็ตาม ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบั
ประสบการณ์ในอดีต ความรู้ความสามารถ อายุและบุคลิกภาพเฉพาะตวัปัญหาความขดัแยง้บางอยา่งผูบ้ริหารคน
หน่ึงอาจแกปั้ญหาไดแ้ต่อีกคนหน่ึงอาจแกไ้ม่ได ้หรือแกไ้ดแ้ต่ใช้เวลาท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงข้ึนอยู่กบัความสามารถ
ของแต่ละบุคคล (ภิญโญ สาธร, 2529, หนา้ 217) 
 กล่าวโดยสรุป การบริหารคนคือการบริหารงาน ผูบ้ริหารท่ีดีควรใช้ทั้งศาสตร์และศิลป์ในการ
บริหารความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนในองค์กรด้วยวิธีการท่ีสร้างสรรค์ย่อมท าให้งานมีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผลสูงสุดต่อองค์การ และเกิดขวญัและก าลังใจในการปฏิบติังานส่งผลให้เกิดการบริหารจัด
การศึกษาท่ีมีคุณภาพ 
 จากเหตุผลและความส าคญัดงักล่าวขา้งตน้ผูว้จิยัไดศึ้กษาความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและ
ครูผูส้อนเก่ียวกบัการจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ส านักงานเขตราษฎร์บูรณะ สังก ัด
กรุงเทพมหานครว่ามีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัการจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ในส านกังาน
เขตราษฎร์บูรณะ สังกดักรุงเทพมหานคร เพื่อเป็นแนวทางในการบริหารจดัการความขดัแยง้ให้อยูใ่นระดบัท่ี
เหมาะสม ส่งผลให้บุคลากรปฏิบติังานร่วมกนัอยา่งราบร่ืนมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุดอนัจะ
เป็นประโยชน์ต่อการบริหารสถานศึกษาต่อไป 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย  
 ผู ้วิจ ัยได้ท าการศึกษาคิดเห็นของผู ้บริหารสถานศึกษาและครูผู ้สอนเก่ียวกับการจัดการ
ความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ส านกังานเขตราษฎร์บูรณะ สังกัดกรุงเทพมหานคร  ดงัน้ี 

 1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนเก่ียวกบัการจดัการความขดัแยง้ของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา ส านกังานเขตราษฎร์บูรณะ สังกัดกรุงเทพมหานคร  



 
 

 2. เพือ่เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนเก่ียวกบัการจัดการความ
ขัดแย้งของผู ้บริหารสถานศึกษา ส านักงานเขตราษฎร์บูรณะ สังกัดกรุงเทพมหานครโดยจ าแนกตาม  
เพศ และประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 
วธีิด าเนินการวจัิย 

 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงส ารวจ โดยมีกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั คือผูบ้ริหารสถานศึกษาและ 

ครูผูส้อนในสถานศึกษาเขตราษฎร์บูรณะ สังกดักรุงเทพมหานคร จ านวน 6 โรงเรียน 251 คน โดยใชต้าราง 
Krejcie และ Morgan โดยวิธีการสุ่มอยา่งง่าย (Simple Random Sampling) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ 
แบบสอบถามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนเก่ียวกบัการจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ส านกังานเขตราษฎร์บูรณะ สังกดักรุงเทพมหานคร โดยผูว้ิจยัน าเคร่ืองมือของ รังสิวุฒิ  ป่าโสม (2556) 
มาปรับปรุงเป็นค าถามปลายปิดและปลายเปิด โดยใชม้าตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) แบ่งเป็น 3 ตอน คือ 
ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะขอ้ค าถามเป็น
แบบส ารวจรายการ (check list) ชนิดปลายปิด 2 ขอ้ คือ เพศ และประสบการณ์ในการปฏิบติังาน ตอนท่ี 2 
เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนเก่ียวกบัการจดัการความขดัแยง้
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ส านกังานเขตราษฎร์บูรณะ สังกดักรุงเทพมหานคร มีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประเมินค่า 
(Rating Scale) ระดบัของความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนเก่ียวกบัการจดัการความขดัแยง้
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ส านกังานเขตราษฎร์บูรณะ สังกดักรุงเทพมหานคร คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย 
น้อยท่ีสุด โดยขอ้ค าถามครอบคลุมทั้งโครงสร้างและเน้ือหาในดา้นการเอาชนะ ดา้นการร่วมมือ ดา้นการ
ประนีประนอม ดา้นการหลีกเล่ียง และดา้นการยอมให้ จ  านวน 25 ขอ้ ตอนท่ี 3 เป็นขอ้เสนอแนะมีลกัษณะ
เป็นแบบสอบถามปลายเปิด เคร่ืองมือของผูว้ิจยัได้ผ่านการตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญและมีการทดสอบ
คุณภาพเคร่ืองมือโดยหาค่า สัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์แอลฟ่า (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค 
(Cron  bach) ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.93 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน วิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนเก่ียวกบัการจดัการความ
ขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ส านักงานเขตราษฎร์บูรณะ สังกัดกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ และ
ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน วิเคราะห์ค่าโดยใชค้่า t-test แบบ Independent ส าหรับประสบการณ์ในการ
ปฏิบติังาน วิเคราะห์ค่าโดยใช ้(One-Way analysis of variance) เม่ือพบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05  
ผลการวจัิย   

 จากการศึกษาความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนเก่ียวกบัการจดัการความขดัแยง้
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ส านักงานเขตราษฎร์บูรณะ สังกัดกรุงเทพมหานคร  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
สามารถสรุปไดด้งัน้ี 



 
 

 1. สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอย่าง 152 คน พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง และมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานมากกวา่ 20 ปีข้ึนไปมากท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่ 10-
20  ปี และต ่ากวา่ 10 ปี นอ้ยสุด ตามล าดบั 

 2. ความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนเก่ียวกับการจัดการความขัดแยง้ของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา ส านักงานเขตราษฎร์บูรณะ สังกดักรุงเทพมหานคร โดยผูบ้ริหารสถานศึกษาและ
ครูผูส้อนมีความคิดเห็นโดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

  3. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนท่ีมีเพศต่างกนั มีความ
คิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนต่อการจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ส านกังาน
เขตราษฎร์บูรณะ สังกดักรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมไม่มีความแตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมติฐานขอ้ท่ี 1 
และเม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ไม่พบความแตกต่างกนัในทุกดา้น 
 4. ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ
การจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ส านกังานเขตราษฎร์บูรณะ สังกดักรุงเทพมหานคร โดย
ภาพรวมไม่มีความแตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมติฐานขอ้ท่ี 2 และเม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า ไม่พบ
ความแตกต่างกนัในทุกดา้น 
อภิปรายผลการวจัิย 

จากการวิจยัเร่ือง ความคิดเห็นของผู ้บริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนเ ก่ียวกับการจัดการความ
ข ัดแย ้งของผู ้บ ริหารสถานศึกษา  ส านักงานเขตราษฎร์บูรณะ สังกดักรุงเทพมหานครพบว่า ประเด็นท่ี
น่าสนใจควรนามาอภิปรายผล ดงัน้ี 

  1. ความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนเก่ียวกบัการจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ส านกังานเขตราษฎร์บูรณะ สังกดักรุงเทพมหานครโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากความ
ขดัแยง้เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนตามธรรมชาติระหว่างบุคคลท่ีมีความประสงค์และจุดมุ่งหมายท่ีแตกต่างกนั ความขดัแยง้
ของบุคคลอาจจะเกิดข้ึนไดเ้ม่ือเขาตอ้งท าการความสนใจท่ีจะเลือกอยา่งใดอยา่งหน่ึงโดยท่ีทางเลือกนั้นอาจจะเป็น
ดว้ยการเตม็ใจเลือกหรือจ าใจเลือก และยงัมีความขดัแยง้ระหวา่งบุคคลซ่ึงเป็นสถานการณ์ท่ีการกระท าของฝ่ายหน่ึง
ไปขดัขวางสกดักั้นการท าของอีกฝ่ายหน่ึงท่ีจะไม่ใหบ้รรลุเป้าหมายหรือการท่ีบุคคลมีความแตกต่างทางความในใจ 
แนวคิด หรือการด าเนินงาน เป้าหมายตอ้งมาติดต่อกนั ท างานดว้ยกนัตอ้งมาอยูร่่วมกนัในสังคมเดียวกนัโดยท่ีความ
แตกต่างเหล่าน้ีไม่สอดคลอ้งกนั หรือไปดว้ยกนัไม่ได ้ความขดัแยง้ส่วนในมิไดเ้กิดจากการกระทบกระทั้งกนัทาง
ร่างกายแต่มกัเกิดจากความแตกแยกในความคิดเห็นความแตกร้าวในทางอารมณ์ ความเครียด และความกดดนัทาง
จิตใจซ่ึงจะน าไปสู่ความขุ่นเคือง และความเครียดแคน้ต่าง  ๆ(พรนพ พุกกะพนัธ์ุอา้งถึงใน สุลาวรรณ์ ด าริใจจริง,2557,
หนา้ 14) การบริหารคนคือการบริหารงาน ผูบ้ริหารท่ีดีควรใชท้ั้งศาสตร์และศิลป์ในการบริหารความขดัแยง้
ท่ีเกิดข้ึนในองคก์รดว้ยวธีิการท่ีสร้างสรรคย์อ่มท าใหง้านมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุดต่อองคก์าร อีก
ทั้งเกิดขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานส่งผลให้เกิดการบริหารจดัการท่ีดีมีคุณภาพในองคก์าร ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ คณิต  เรืองขจร (2557 , หนา้ 72-130) จิรารัตน์  เขียนรูปครุฑ (2558 , หนา้ 63-77) ชยัมงคล  ศรีนวล 



 
 

(2555, หนา้ 69-80) มาเดีย  มะทอง (2556, หนา้ 61-75) วชัรินทร์ เหลืองนวล (2555, หนา้ 55) ยงยุทธ  หงษสุ์พรรณ 
(2555, หนา้ 43-88) รัชนีวรรณ  พวงวรินทร์ (2554, หนา้ 63-72)  รุ่งนภา  กระสังข ์(2559, หนา้ 74-88) ท่ีพบวา่อยูใ่น
ระดบัมาก   
 
2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนท่ีมีเพศต่างกนัต่อการจดัการความ
ขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ส านักงานเขตราษฎร์บูรณะ สังกดักรุงเทพมหานคร พบว่า โดยภาพรวมไม่
แตกต่างกนั และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ไม่แตกต่างกนัในทุกดา้น ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานขอ้ท่ี 1 ทั้งน้ี
เน่ืองจากครูท่ีมีเพศต่างกนัไม่มีผลต่อการจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ส านกังานเขตราษฎร์บูรณะ 
สังกัดกรุงเทพมหานคร เพราะความคิดเห็นเป็นการแสดงออกทางดา้นความรู้สึกต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงดว้ยการ
พูดหรือการเขียน โดยอาศยัพื้นฐานทางด้านความรู้ ประสบการณ์ และสภาพแวดล้อม ความคิดเห็นอาจ
ได้รับการยอมรับหรือปฏิเสธจากผูอ่ื้น ไดเ้ห็นว่าการแสดงออกซ่ึงความรู้สึกเกิดจากการเรียนรู้ตลอดจน
ความสามารถในการประเมินสถานการณ์ อาจเป็นไปในทิศทางเห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ยอาจเกิดจากการเขา้
เป็นสมาชิกของกลุ่มต่าง ๆ ความรู้ความสามารถ และปัจจยัท่ีมีผลต่อความคิดเห็นมีหลายประการ เช่น ปัจจยั
ทางพนัธุกรรมและร่างกาย ประสบการณ์ของบุคคลโดยตรง อิทธิพลจากครอบครัว ทศันคติและความคิดเห็น
ต่อกลุ่มส่ืมวลชน นอกจากนั้นยงัมีเพศ และระดบัการศึกษา ความเช่ือ ค่านิยม และเจตคติของบุคคลต่อเร่ือง
ต่าง ๆ กลุ่มและสังคมท่ีเก่ียวขอ้ง ขอ้ท็จจริงในเร่ืองต่าง ๆ หรือส่ิงต่าง ๆ ท่ีบุคคลแต่ละคนรับ ปัจจยัต่าง ๆ 
เหล่าน้ีอาจท าให้บุคคลมีความคิดเห็นท่ีเหมือนหรือต่างกันได้ ซ่ึงข้ึนอยู่กับสถาการณ์ เหตุการณ์ และ
ส่ิงแวดลอ้มแต่ละบุคคล และอาจมีปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งได ้(สุภาพร  เยน็ทรัพย ์2554,หนา้ 11) ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ จิรารัตน์  เขียนรูปครุฑ (2558, หนา้ 63-77) ชยัมงคล  ศรีนวล (2555, หนา้ 69-80) มนูญ  อุตรินทร์  
(2555, หนา้ 64-70) วชัรินทร์  เหลืองนวล (2555, หนา้ 55) และสุลาวรรณ์  ด าริใจจริง (2559 , หนา้ 46-58) ท่ีพบวา่ไม่
แตกต่างกนั   
 
 3. ผลการเปรียบเทียบ ความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนท่ีมีประสบการณ์ในการ
ปฏิบติังานแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ส านกังานเขตราษฎร์บูรณะ 
สังกดักรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานขอ้ท่ี 2 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ ไม่แตกต่างกนั ในทุกดา้นซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานขอ้ท่ี 1 ทั้งน้ีเน่ืองจากผูบ้ริหารและครูท่ีมีประสบการณ์
ในการปฏิบติังานต่างกนัไม่มีผลต่อการจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ส านกังานเขตราษฎร์บูรณะ 
สังกดักรุงเทพมหานคร เพราะความคิดเห็นเป็นการแสดงออกทางดา้นความรู้สึกต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงดว้ยการพูดหรือการ
เขียน โดยอาศยัพื้นฐานทางด้านความรู้ ประสบการณ์ และสภาพแวดล้อม ความคิดเห็นอาจได้รับการยอมรับหรือ
ปฏิเสธจากผูอ่ื้น ได้เห็นว่าการแสดงออกซ่ึงความรู้สึกเกิดจากการเรียนรู้ตลอดจนความสามารถในการประเมิน
สถานการณ์ อาจเป็นไปในทิศทางเห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยอาจเกิดจากการเขา้เป็นสมาชิกของกลุ่มต่าง ๆ ความรู้
ความสามารถ และปัจจยัท่ีมีผลต่อความคิดเห็นมีหลายประการ เช่น ปัจจยัทางพนัธุกรรมและร่างการ ประสบการณ์



 
 

ของบุคคลโดยตรง อิทธิพลจากครอบครัว ทศันคติและความคิดเห็นต่อกลุ่มส่ืมวลชน นอกจากนั้นยงัมีเพศ และ
ระดบัการศึกษา ความเช่ือ ค่านิยม และเจตคติของบุคคลต่อเร่ืองต่าง ๆ กลุ่มและสังคมท่ีเก่ียวขอ้ง ขอ้ท็จจริงใน
เร่ืองต่าง ๆ หรือส่ิงต่าง ๆ ท่ีบุคคลแต่ละคนรับ ปัจจยัต่าง ๆ เหล่าน้ีอาจท าให้บุคคลมีความคิดเห็นท่ีเหมือนหรือ
ต่างกนัได ้ซ่ึงข้ึนอยูก่บัสถานการณ์ เหตุการณ์ และส่ิงแวดลอ้มแต่ละบุคคล และอาจมีปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งได ้
(สุภาพร  เย็นทรัพย ์2554,หน้า 11) ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ  มนูญ  อุตรินทร์ (2555, หน้า 64-70) 
รุ่งนภา  กระสังข ์(2559, หนา้ 74-88) และสุลาวรรณ์  ด าริใจจริง (2559, หนา้ 46-58) ท่ีพบวา่ไม่แตกต่างกนั   
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
  1. ควรมีการขยายกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาความคิดเห็นต่อการจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ส านกังานเขตราษฎร์บูรณะ สังกัดกรุงเทพมหานค 
 2. ควรมีการศึกษาความคิดเห็นต่อการจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ส านกังานเขต
ราษฎร์บูรณะ สังกัดกรุงเทพมหานคโดยจ าแนกตามวฒิุการศึกษา ขนาดของสถานศึกษา และต าแหน่งการ
ปฏิบติังาน เพื่อทราบถึงความคิดเห็นต่อการจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาอยา่งแทจ้ริง 
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