
ทศันคติและการมส่ีวนร่วมต่อการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของครู 
ทีส่อนระดับมธัยมศึกษาในอ าเภอชะอ า จังหวดัเพชรบุรี 
สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามธัยมศึกษาเขต 10 

นางสาวกณัฐิมา  ส่งแสง * 
  
บทคดัย่อ 

การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบทศันคติและการมี 
ส่วนร่วมต่อการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของครูท่ีสอนระดับมธัยมศึกษาใน
อ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 10  
จ าแนกตามระดบัการศึกษาและประสบการณ์ในการปฏิบติังาน กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการ
วจิยั คือ ครูท่ีสอนระดบัมธัยมศึกษาในอ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี  สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 10 จ  านวน 104  คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็น 
แบบสอบถาม 3 ตอน ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพผูต้อบ ตอนท่ี 2 เป็น
แบบสอบถามปลายปิด เก่ียวกบัทศันคติต่อการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของครูท่ี
สอนระดับมัธยมศึกษาในอ าเภอชะอ า จังหวดัเพชรบุรี  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาเขต 10 โดยมีลกัษณะเป็นแบบมาตรตราส่วนประมาณค่า (Rating 
scale)  5 ระดบั และตอนท่ี  3  เป็นแบบสอบถามปลายปิด  เก่ียวกบัการมีส่วนร่วมต่อการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของครูท่ีสอนระดบัมธัยมศึกษาในอ าเภอชะอ า จงัหวดั
เพชรบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 10 จ านวน 4 ดา้น คือ ดา้น 
การมีส่วนร่วมในการวางแผน (P: Plan) ดา้นการมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน (D: Do)  
ดา้นการมีส่วนร่วมในการตรวจสอบผลการด าเนินงาน (C: Check) ดา้นการมีส่วนร่วม 
ในการปรับปรุงการด าเนินงาน (A: Act) โดยมีลกัษณะเป็นแบบมาตรตราส่วนประมาณ 
ค่า (Rating scale)  5 ระดบั ไดผ้่านการตรวจจากผูเ้ช่ียวชาญและการทดสอบคุณภาพ

เคร่ืองมือโดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหพนัธ์แอลฟ่า (Alpha Coefficient) ตามวธีิการ 

*นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
 





ของครอนบาค (Cronbach) ไดค่้าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัของแบบสอบถามทศันคติต่อการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน เท่ากบั 0.85 และแบบสอบถามการมีส่วนร่วมต่อการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน เท่ากบั 0.89 น าขอ้มูลมาวิเคราะห์สถานภาพของผูต้อบ
แบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ขอ้มูล
เก่ียวกบัทศันคติและการมีส่วนร่วมต่อการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของครูท่ีสอน
ระดบัมธัยมศึกษาในอ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาเขต 10  วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าเฉล่ีย ( X ) และค่าความเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D) การเปรียบเทียบทศันคติและการมีส่วนร่วมต่อการประกนัคุณภาพ
การศึกษาภายในของครูท่ีสอนระดบัมธัยมศึกษาในอ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี สังกดั
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 10 จ  าแนกตามระดบัการศึกษา วิเคราะห์
โดยการทดสอบค่าที (Independent Sample t – test) การเปรียบเทียบทศันคติและการมี
ส่วนร่วมต่อการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของครูท่ีสอนระดับมธัยมศึกษาใน
อ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 10 
จ  าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบติังาน  วเิคราะห์โดยทดสอบค่าความแปรปรวนทาง
เดียว (One Way Analysis Of Variance) และน าไปทดสอบค่าความแตกต่างเป็นรายคู่
ตามวธีิการของ Scheffe 
 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูลมดีังนี ้
 

1. ทศันคติต่อการประกนัคุณภาพการศึกษาของครูท่ีสอนระดบัมธัยมศึกษาใน 
อ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 10 โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัดี และพิจารณารายขอ้ พบวา่ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัดี 

2. การมีส่วนร่วมต่อการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของครูท่ีสอนระดบั 
มัธยมศึกษาในอ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาเขต 10  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  และพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าส่วน
ใหญ่อยูใ่นระดบัมาก 

3. ครูท่ีสอนระดบัมธัยมศึกษา ในอ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี สังกดัส านกังานเขต 



พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 10 ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีทศันคติต่อการประกนั
คุณภาพการศึกษาภายใน โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั  

4. ครูท่ีสอนระดบัมธัยมศึกษา ในอ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี สังกดัส านกังานเขต 
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 10 ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีส่วนร่วมต่อการประกนั
คุณภาพการศึกษาภายใน โดยภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นการมีส่วนร่วมในการวางแผน(P: 
Plan)  และดา้นการมีส่วนร่วมในการตรวจสอบผลการด าเนินงาน (C: Check)  มีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยผูท่ี้มีระดับการศึกษาสูงกว่า
ปริญญาตรีมีส่วนร่วมในการวางแผน (P: Plan)  และมีส่วนร่วมในการตรวจสอบผลการ
ด าเนินงาน (C: Check)  มากกว่าผูท่ี้มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี นอกนั้นไม่พบความ
แตกต่าง 

5. ครูท่ีสอนระดบัมธัยมศึกษา ในอ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี สังกดัส านกังานเขต 
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 10 ท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่างกนั มีทศันคติ
ต่อการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน โดยภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 โดยภาพรวมครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานมากกว่า 15 ปี และ
ครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติัน้อยกว่า 10 ปี มีทศันคติต่อการประกนัคุณภาพ
การศึกษาภายในโดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมากกว่าครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 
10 – 15 ปี  

6. ครูท่ีสอนระดบัมธัยมศึกษา ในอ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี สังกดัส านกังานเขต 
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 10 ท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่างกนั มีส่วนร่วม
ต่อการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน โดยภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานมากกว่า 15 ปี มีส่วน
ร่วมต่อการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในอยูใ่นระดบัมากกว่าครูท่ีมีประสบการณ์ใน
การปฏิบติังาน 10 – 15 ปี และเม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า ดา้นการมีส่วนร่วมในการ
วางแผน (P: Plan)  ครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานมากกว่า 15 ปี มีส่วนร่วมต่อ
การประกนัคุณภาพการศึกษาภายในอยู่ในระดับมากกว่าครูท่ีมีประสบการณ์ในการ
ปฏิบติังานนอ้ยกว่า 10 ปี  ดา้นการมีส่วนร่วมในการตรวจสอบผลการด าเนินงาน(C: 
Check) ครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานมากกว่า 15 ปี มีส่วนร่วมต่อการประกนั



คุณภาพการศึกษาภายในอยูใ่นระดบัมากกว่าครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังาน10 – 
15 ปี ดา้นการมีส่วนร่วมในการปรับปรุงการด าเนินงาน(A: Act) ครูท่ีมีประสบการณ์ใน
การปฏิบติังานมากกว่า 15 ปี และครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานนอ้ยกว่า 10 ปี มี
ส่วนร่วมต่อการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในอยูใ่นระดบัมากกว่าครูท่ีมีประสบการณ์
ในการปฏิบติังาน 10 – 15 ปี นอกนั้นไม่พบความแตกต่าง 
 จากการวิจยัสามารถน าผลการวิจยัไปเป็นขอ้มูลไปเป็นแนวทางในการพฒันา 
ปรับปรุงแกไ้ขระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  มีการจดัอบรม/
ประชุม เพื่อท าความเขา้ใจในระบบประกนัคุณภาพการศึกษาใหถู้กตอ้ง และเสริมสร้าง
ทศันะคติท่ีดีต่อการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในกบับุคลากร ให้ทุกคนไดเ้ขา้ไปมี
ส่วนร่วมในการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
 
ค าส าคญั 
 

ทศันคติ, การมีส่วนร่วม, การประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน, วงจรคุณภาพ 
 
บทน า 

การศึกษาเป็นกระบวนการส าคญัท่ีเข้ามามีบทบาทในการท่ีจะพฒันาคนเพื่อ
สร้างเยาวชนไทยให้มีคุณภาพเป็นประชากรท่ีมีศกัยภาพ ดงันั้นคุณภาพการศึกษาไทย
ควรได้รับการส่งเสริมในด้านสติปัญญา ความรู้ ความสามารถ รวมทั้ งคุณธรรม 
จริยธรรมเพื่อพัฒนาเยาวชนไทยให้มีคุณภาพ โดยเร่ิมจากสถานศึกษาทุกแห่งควร
ด าเนินการพฒันาคุณภาพของตนเอง ซ่ึงในการพฒันาคุณภาพของสถานศึกษานั้นจะตอ้ง
มีการประกนัคุณภาพภายในผสมผสานอยู่ในกระบวนการบริหารและการจดัการเรียน
การสอนตามปกติของสถานศึกษา มีการติดตาม ตรวจสอบคุณภาพ และการประเมินผล
กิจกรรมหรือการปฏิบติังานตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยบุคลากรของ
สถานศึกษาหรือหน่วยงานตน้สังกดัท่ีมีหน้าท่ีก ากบัดูแลสถานศึกษา เพื่อสร้างความ
เช่ือมั่นในคุณภาพของผู ้เ รียนท่ีมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ มีความสอดคล้องกับ
มาตรฐานท่ีได้ก  าหนดไวใ้นหลักสูตรและตามความตอ้งการของสังคม การประกัน
คุณภาพการศึกษาจึงเป็นส่ิงท่ีมีความส าคัญต่อการปฏิรูปการศึกษาของไทยท่ีจะ



พฒันาการจดัการศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานทุกระดบั หลกัการของการ
ประกนัคุณภาพท่ีให้ทุกคนและทุกส่วนของสังคมมีส่วนร่วมคิดและร่วมด าเนินการใน
การจดัการศึกษาเพื่อประโยชน์สูงสุดกบัสังคม กระบวนการประเมินและการประกนั
คุณภาพการศึกษาจะท าให้เกิดความรู้สึกความเป็นเจา้ของ ให้การสนับสนุนและร่วม
รับผิดชอบต่อการจดัการศึกษามากข้ึน ก่อใหเ้กิดความมุ่งมัน่ร่วมกนัพฒันาการศึกษาให้
มีคุณภาพเป็นท่ียอมรับของสังคม ซ่ึงการประกนัคุณภาพการศึกษาน้ีมุ่งหวงัใหน้กัเรียนมี
ความรู้ความสามารถและมีคุณสมบติัต่างๆตามความคาดหวงัของหลกัสูตร ประชาชน 
เกิดความมัน่ใจในการส่งบุตรหลานเขา้เรียนในสถานศึกษาต่างๆวา่แต่ละแห่งมีคุณภาพ
การศึกษาอยูใ่นมาตรฐานเดียวกนั โรงเรียนมีทิศทางการจดัการศึกษาท่ีชดัเจนตาม
มาตรฐานกลาง มีระบบการบริหารท่ีมีคุณภาพ หน่วยงานท่ีนกัเรียนเขา้เรียนต่อหรือ
ท างานเกิดความพึงพอใจและมัน่ใจ สังคมกมี็ความมัน่ใจในการจดัการศึกษาของ
โรงเรียน (มณฑา  จ  าปาเหลือง, 2557, หนา้ 41) 

การประกนัคุณภาพการศึกษาจึงเป็นเหมือนหลกัประกนัในการท่ีสถานศึกษาจะ
ไดมี้การบริหารจดัการเพื่อมุ่งพฒันาคุณภาพการศึกษาอย่างจริงจงัและต่อเน่ือง แต่จาก
การศึกษาสภาพปัญหาเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษาโดยจ ารัส  นองมาก (อา้งถึง
ใน อภินนัท ์สิริรัตนจิตต,์ 2557, ยอ่หนา้ท่ี 8) ไดก้ล่าวถึงสภาพปัญหาเก่ียวกบัการประกนั
คุณภาพการศึกษาภายในว่า  ได้ขยายวงกวา้งมากข้ึนทั้งสถานศึกษาและหน่วยงานท่ี
ควบคุมก ากบัสถานศึกษา ซ่ึงต่างเห็นความส าคญัและพยายามผลกัดนัใหเ้กิดการปฏิบติั
ในเร่ืองของการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในกนัอย่างถูกตอ้ง และเป็นรูปธรรมเพิ่ม
มากข้ึน โดยการปฏิบติัก็มีทั้งถูกตอ้งและไม่ถูกตอ้ง ผูท่ี้ปฏิบติัไม่ถูกตอ้งจะสร้างปัญหา
ต่อระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาไปอีกนาน เพราะกลายเป็นแบบอยา่งท่ีผิด ปัญหา
ท่ีส าคญัคงหนีไม่พน้เก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองการประกนัคุณภาพการศึกษา
ภายในท่ีบุคลากรในโรงเรียนมกัเขา้ใจว่าเป็นการเพิ่มภาระ เน่ืองจากภาระงานในความ
รับผิดชอบมีมากมาย การประกนัคุณภาพการศึกษาภายในจึงเป็นเร่ืองท่ีตอ้งเสียเวลา
เพิ่มข้ึน ไม่เกิดประโยชน์ ส้ินเปลืองงบประมาณ และทรัพยากรเม่ือเทียบกบัผลท่ีได ้
สาเหตุจากการเห็นการปฏิบัติของผูท้  าหน้าท่ีประเมินสถานศึกษาตามกระบวนการ
ประกันคุณภาพภายในท่ีสนใจแต่ส่วนปลีกย่อย ไม่พยายามช้ีแนะให้โรงเรียนเห็น
ขอ้บกพร่องเพื่อปรับปรุงพฒันาต่อไป โดยความจริงแลว้การประกนัคุณภาพการศึกษา



ในโรงเรียนกคื็อการประกนัคุณภาพของงานท่ีท าอยูต่ามปกติ องคก์รใดท่ีมุ่งจะปรับปรุง
เปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึนกต็อ้งอาศยัระบบการประกนัคุณภาพเพื่อสร้างความเช่ือมัน่
ถึงผลผลิตท่ีจะไดรั้บว่ามีคุณภาพตรงตามความตอ้งการของสังคม แต่เม่ือไม่มีความรู้
ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งกส่็งผลถึงการปฏิบติั ซ่ึงจะสังเกตไดว้่าโรงเรียนมกัใหค้วามส าคญั
กบังานดา้นเอกสาร โดยการจดัเตรียมเอกสารเก่ียวกบังานและโครงการต่างๆมากมายแต่
ไม่สอดคลอ้งกบัการปฏิบติังานจริง มีการเขียนรายงานการด าเนินงานตามแบบอยา่งของ
โรงเรียนอ่ืนท่ีคาดหวงัว่าดี มีความเหมาะสม โดยการรายงานและเอกสารหลกัฐานต่างๆ
เป็นคนละเร่ืองกบัการปฏิบติังานจริง ผูเ้ขียนพยายามเขียนในส่ิงท่ีคาดหวงัว่าจะท าให้
ผูอ่้านหรือผูป้ระเมินมีความพอใจมากกว่าการเขียนตามสภาพจริงเพื่อหวงัผลในการ
ปรับปรุงพฒันา เน่ืองจากการประเมินแต่ละคร้ังจะตอ้งมีผลทั้งในทางท่ีดีและไม่ดี ผูถู้ก
ประเมินจึงไม่กลา้ยอมรับความจริงจึงหลีกเล่ียงโดยการเขียนผลการประเมินท่ีไม่ถูกตอ้ง
ตรงตามความเป็นจริง ซ่ึงส่งผลใหก้ารประเมินคลาดเคล่ือน ไม่สามารถน าไปเป็นขอ้มูล
เพื่อการปรับปรุงแกไ้ขให้ตรงกบัสภาพจริงได ้ เช่นเดียวกบัการเก็บผลการประเมินไว้
โดยไม่น าผลไปใชป้ระโยชน์ในการปรับปรุงแกไ้ข หรือก าหนดแนวทางพฒันางานใน
ความรับผิดชอบของแต่ละคนในโรงเรียน ใหเ้ป็นไปตามระบบของการประกนัคุณภาพ
การศึกษา กน็บัวา่ใชผ้ลการประเมินไม่คุม้ค่า  เพราะในการประเมินแต่ละคร้ัง หน่วยงาน
ตอ้งเสียค่าใช้จ่าย เสียเวลา และก าลงัคนในการท างานเป็นจ านวนมาก การปฏิบติัใน
ลกัษณะดงักล่าว นอกจากจะท าใหปั้ญหาไม่ไดรั้บการปรับปรุงแกไ้ขแลว้ ยงัไม่ส่งผลต่อ
การพฒันาคุณภาพของสถานศึกษาตามเจตนาของการประกนัคุณภาพการศึกษาอีกดว้ย 

จากสภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนและสาเหตุดงักล่าวท าใหผู้ว้ิจยัมีความสนใจท่ีจะศึกษา
ทศันคติและการมีส่วนร่วมต่อการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของครูท่ีสอนระดบั
มัธยมศึกษาในอ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาเขต 10 โดยคาดหวงัว่าขอ้มูลท่ีได้จากการศึกษาคร้ังน้ีสามารถน าไปเป็น
แนวทางในการพฒันา ปรับปรุงแกไ้ขระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน มีการ
จดัอบรม/ประชุม เพื่อท าความเขา้ใจในระบบประกนัคุณภาพการศึกษาใหถู้กตอ้ง และ
เสริมสร้างทศันะคติท่ีดีต่อการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในใหเ้กิดข้ึนกบับุคลากร ให้
ทุกคนมีส่วนร่วมในการพฒันาการประกนัคุณภาพภายในใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
 



วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบทศันคติและการมีส่วนร่วมต่อการประกนัคุณภาพ

การศึกษาภายในของครูท่ีสอนระดบัมธัยมศึกษาในอ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี สังกดั
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 10  จ าแนกตามระดับการศึกษาและ
ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 

 
ขอบเขตการวจิัย 

กลุ่มประชากร คือ ครูท่ีสอนระดบัมธัยมศึกษาในอ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 10 จ  านวน 140  คน ผูว้ิจยัไดท้ าการ
สุ่มตวัอย่างโดยใชต้าราง Krejcie, RV, and Morgan, D.W. (อา้งถึงใน ภาวิดา ธาราศรี
สุทธิ และคณะ, 2559, หนา้ 132) ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 104 คน 

ผูว้ิจยัใช้แนวคิดและเคร่ืองมือของภาวิณี รัตนวิจยั (2556, หน้า 70-93) มา
ปรับปรุงพฒันาโดยท าการระหวา่งวนัท่ี  26  มีนาคม – 18 เมษายน 2560 
 
ตัวแปรทีศึ่กษา คอื 

1. ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษา และประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 
2. ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ทศันคติต่อการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของครู 

ท่ีสอนระดับมัธยมศึกษาในอ าเภอชะอ า จังหวดัเพชรบุรี   สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาเขต 10 และการมีส่วนร่วมต่อการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน
ของครูท่ีสอนระดบัมธัยมศึกษาในอ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี  สังกดัส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 10 ทั้งหมด  4 ดา้น คือ ดา้นการมีส่วนร่วมในการวางแผน 
(P: Plan)  ดา้นการมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน (D: Do)  ดา้นการมีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบผลการด าเนินงาน (C: Check)  ดา้นการมีส่วนร่วมในการปรับปรุงการ
ด าเนินงาน (A: Act)  

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถามท่ีผ่านการทดสอบไดผ้่านการทดสอบ
หาค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาโดยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง IOC (Index of item 
Objective Congruence) และค่าความเช่ือมัน่สหสัมพนัธ์แอลฟ่า (Alpha Coefficient) ตาม
วิธีการของครอนบาค (Cronbach) ไดค่้าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัของแบบสอบถามทศันคติ



ต่อการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน เท่ากบั 0.85 และแบบสอบถามการมีส่วนร่วมต่อ
การประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน เท่ากบั 0.89 โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน
คือ ส่วนท่ี 1  เป็นแบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม มี
ลกัษณะเป็นแบบส ารวจรายการ คือ ระดบัการศึกษา และประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 
ส่วนท่ี 2  เป็นแบบสอบถามทศันคติต่อการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของครูท่ี
สอนระดับมัธยมศึกษาในอ าเภอชะอ า จังหวดัเพชรบุรี  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาเขต 10 มีลกัษณะเป็นแบบมาตรตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั คือ 
เห็นดว้ยอยา่งยิง่ เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ จ านวน 30 ขอ้ และ
ส่วนท่ี 3  เป็นแบบสอบถามการมีส่วนร่วมต่อการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของ
ครูท่ีสอนระดบัมธัยมศึกษาในอ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาเขต 10 มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั คือ มาก
ท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย  นอ้ยท่ีสุด ใน 4 ดา้น คือ ดา้นการมีส่วนร่วมในการวางแผน  
ด้านการมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน ด้านการมีส่วนร่วมในการตรวจสอบผลการ
ด าเนินงาน ดา้นการมีส่วนร่วมในการปรับปรุงการด าเนินงาน (A: Act) จ  านวน 30 ขอ้ 
 
การวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
ได้แก่ ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard diviation) ค่าที (Independent Sample t – test) และการวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis Of Variance) และพบความแตกต่างได้
น าไปทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ตามวิธีการของ Scheffe โดยก าหนดนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ผลการวจิัย 

ผลการวจิยัสรุปเป็นขอ้ๆดงัน้ี 
1. กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากตาราง 1 พบวา่ ผูต้อบแบบ  

สอบถามทั้งหมด 104 คน ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีจ านวน 68  คน คิดเป็น
ร้อยละ 65.40  และรองลงมามีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรีจ านวน  36  คน  



คิดเป็นร้อยละ 34.60  ส่วนใหญ่เป็นครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานนอ้ยกว่า 10 ปี 
จ านวน 58  คน คิดเป็นร้อยละ 55.8 รองลงมาเป็นครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังาน
มากกวา่ 15 ปี จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 33.7 และครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติั 
งาน 10 – 15 ปี จ  านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 10.6  ตามล าดบั 

2. ทศันคติต่อการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของครูท่ีสอนระดบัมธัยมศึกษา 
ในอ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 10   
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัดี และพิจารณารายขอ้ พบวา่ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัดี  

การมีส่วนร่วมต่อการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของครูท่ีสอนระดับ
มัธยมศึกษาในอ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาเขต 10  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  และพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าส่วน
ใหญ่อยูใ่นระดบัมาก 

3. ครูท่ีสอนระดบัมธัยมศึกษา ในอ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี สังกดัส านกังานเขต 
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 10 ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีทศันคติต่อการประกนั
คุณภาพการศึกษาภายในโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั  

ครูท่ีสอนระดบัมธัยมศึกษา ในอ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี สังกดัส านกังานเขต 
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 10 ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีส่วนร่วมต่อการประกนั
คุณภาพการศึกษาภายใน โดยภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นการมีส่วนร่วมในการวางแผน(P: 
Plan)  และดา้นการมีส่วนร่วมในการตรวจสอบผลการด าเนินงาน (C: Check)  มีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยผูท่ี้มีระดับการศึกษาสูงกว่า
ปริญญาตรีมีส่วนร่วมในการวางแผน (P: Plan)  และมีส่วนร่วมในการตรวจสอบผลการ
ด าเนินงาน (C: Check)  มากกว่าผูท่ี้มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี นอกนั้นไม่พบความ
แตกต่าง 

4. ครูท่ีสอนระดบัมธัยมศึกษา ในอ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี สังกดัส านกังานเขต 
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 10 ท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่างกนั มีทศันคติ
ต่อการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน โดยภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานขอ้ท่ี 2  

ครูท่ีสอนระดบัมธัยมศึกษา ในอ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี สังกดัส านกังานเขต 



พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 10 ท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่างกนั มีส่วนร่วม
ต่อการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน โดยภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การมีส่วนร่วมในด้านการ
วางแผน  (P: Plan) การมีส่วนร่วมในดา้นการตรวจสอบผลการด าเนินงาน (C: Check) 
และการมีส่วนร่วมในดา้นการปรับปรุงการด าเนินงาน (A: Act)  มีความแตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นอกนั้นไม่พบความแตกต่าง     
 
อภิปรายผลการวจิัย 

จากการวจิยัเร่ืองทศันคติและการมีส่วนร่วมต่อการประกนัคุณภาพการศึกษา 
ภายในของครูท่ีสอนระดบัมธัยมศึกษาในอ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรีสังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 10 มีประเดน็ท่ีน่าสนใจน ามาอภิปรายดงัน้ี 

1. ทศันคติและการมีส่วนร่วมต่อการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของครูท่ีสอน 
ระดบัมธัยมศึกษาในอ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาเขต 10  โดยภาพรวมมีส่วนร่วมอยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากการประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษามีความส าคัญอย่างมาก ในการสร้างความมั่นใจในการ
ด าเนินการจดัการศึกษาให้มีคุณภาพไดม้าตรฐานให้แก่ผูเ้รียน ผูป้กครอง ชุมชน และ
สังคม โดยผูเ้รียนไดรั้บการพฒันาความรู้ความสามารถ เป็นคนดี คนเก่ง และมีความสุข 
เป็นประชากรท่ีมีคุณภาพ มีคุณลกัษณะอนัพึงประสงคต์ามมาตรฐานการศึกษาท่ีก าหนด
ไวใ้นหลกัสูตรของสถานศึกษา ช่วยกนัสร้างสรรคส์ังคมให้อยู่ร่วมกนัอย่างมีความสุข 
อนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มให้มีความยัง่ยืน เสริมสร้างเศรษฐกิจของประเทศให้มัน่คง มีความ
ร่วมมือกนัและแข่งขนักบัประชากรของประเทศอ่ืนๆได้อย่างมีศกัด์ิศรีในสังคมโลก 
(ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2553, หน้า 17-18) ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ คณะกรรมการด าเนินงานการวจิยั สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดั
ตรัง  (2554, บทคดัยอ่) พงศภ์กัด์ิ  ทิพยวนัทน ์(2552, บทคดัยอ่) รสรินทร์ หวงัผล (2552, 
บทคดัยอ่) ท่ีพบวา่อยูใ่นระดบัมากเช่นกนั แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พนิดา  วชัระ
รังสี (2556, บทคดัยอ่) ท่ีพบวา่อยูใ่นระดบัปานกลาง  

2. ผลการเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของครูท่ีสอนระดบัมธัยมศึกษา ในอ าเภอชะอ า  



จงัหวดัเพชรบุรี สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 10 ท่ีมีระดับ
การศึกษาต่างกนั มีส่วนร่วมต่อการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน โดยภาพรวม
แตกต่างกนัอย่างกนัมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ การมีส่วนร่วมในดา้นการวางแผน(P: Plan)  ดา้นการตรวจสอบผลการด าเนินงาน 
(C: Check)  มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยผูท่ี้มีระดบั
การศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีมีส่วนร่วมในดา้นการวางแผน (P: Plan)  และมีส่วนร่วมใน
ดา้นการตรวจสอบผลการด าเนินงาน (C: Check)  มากกว่าผูท่ี้มีระดบัการศึกษาปริญญา
ตรี ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากผูท่ี้มีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีจะมีความรู้ ความสามารถ 
เก่ียวกบัระบบงานประกนัคุณภาพภายในมากกว่า ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พงศ์
ภกัด์ิ  ทิพยวนัทน ์(2552, บทคดัยอ่) พนิดา วชัระรังสี (2556, บทคดัยอ่) รสรินทร์ หวงัผล 
(2552,  บทคัดย่อ) ท่ีพบว่าแตกต่างกันเช่นกัน  แต่ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
คณะกรรมการด าเนินงานการวิจยั สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดัตรัง (2554, 
บทคดัยอ่) ท่ีพบวา่ไม่แตกต่างกนั  

3. ผลการเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของครูท่ีสอนระดบัมธัยมศึกษา ในอ าเภอชะอ า  
จงัหวดัเพชรบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 10 ท่ีมีประสบการณ์
ในการปฏิบติังานต่างกนั มีส่วนร่วมต่อการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในโดยภาพรวม
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานขอ้ท่ี 4  และ
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าการมีส่วนร่วมในดา้นการวางแผน (P: Plan)  ดา้นการ
ตรวจสอบผลการด าเนินงาน(C: Check)  และดา้นการมีส่วนร่วมในการปรับปรุงการ
ด าเนินงาน(A: Act) แตกต่างกนัอยา่งกนัมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ พงศภ์กัด์ิ  ทิพยวนัทน์ (2552, บทคดัยอ่)ท่ีแตกต่างกนัในดา้นการมีส่วน
ร่วมในการปรับปรุงการด าเนินงาน(A: Act) แต่ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
คณะกรรมการด าเนินงานการวิจยั สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดัตรัง (2554, 
บทคดัย่อ) พนิดา วชัระรังสี (2556, บทคดัย่อ) รสรินทร์ หวงัผล (2552, บทคดัย่อ)ท่ี
พบวา่ไม่แตกต่างกนั  
 
1. ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

1.1 จากผลการวจิยัเร่ือง ทศันคติและการมีส่วนร่วมต่อการประกนัคุณภาพ 



การศึกษาภายในของครูท่ีสอนระดบัมธัยมศึกษาในอ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 10 พบว่าโดยส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี และมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานนอ้ยกว่า 10 ปี ดงันั้นสถานศึกษาควร
ส่งเสริมและพฒันางานประกนัคุณภาพ มีการจดัอบรมให้ความรู้เก่ียวกบัการประกนั
คุณภาพการศึกษาให้ สร้างแรงจูงใจเพื่อให้ข้าราชการครูในสถานศึกษาเกิดความ
กระตือรือร้นในการให้ความร่วมมือในการปฏิบติังานด้านประกนัคุณภาพการศึกษา 
เพื่อใหก้ารด าเนินงานประสบความส าเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

1.2 ทัศนคติต่อการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของครูท่ีสอนระดับ
มัธยมศึกษาในอ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาเขต 10  โดยภาพรวมอยู่ในระดบัดี โดยเฉพาะ เร่ืองการประกนัคุณภาพ
การศึกษาภายในเป็นความรับผดิชอบของทุกคนในองคก์รไม่ใช่ความรับผิดชอบของคน
ใดคนหน่ึง เร่ืองการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในเป็นเร่ืองส าคญัท่ีบุคลากรทุกคน
ตอ้งมีส่วนร่วม และเร่ืองผูบ้ริหารควรมีส่วนร่วมในการด าเนินงานการประกนัคุณภาพ
การศึกษาภายใน แสดงให้เห็นว่าบุคลากรส่วนใหญ่ตระหนักถึงความส าคญัของการ
ประกนัคุณภาพการศึกษา และเลง็เห็นถึงการท่ีผูบ้ริหารและคณะครูทุกท่านควรร่วมเป็น
ส่วนหน่ึงในการท างานดา้นประกนัคุณภาพการศึกษาภายในใหป้ระสบความส าเร็จร่วม 
กนัแต่ยงัพบว่าคุณครูหลายๆท่านยงัคิดการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในก่อให้เกิด
ความตึงเครียดแก่ผูป้ฏิบติังาน  ทั้งน้ีอาจเกิดจากโรงเรียนใหค้วามส าคญัเร่ืองเอกสารมาก
เกินไป โดยจดัเตรียมเอกสารเก่ียวกบังานและโครงการต่างๆ มากมายใส่แฟ้มจ าแนกเป็น
รายมาตรฐานหรือรายตัวช้ีคุณภาพ โดยเอกสารท่ีรวบรวมเข้าแฟ้มเหล่านั้นไม่ค่อย
สอดคลอ้งกบัการปฏิบติังานจริงๆ ของบุคลากรในโรงเรียน เป็นการแยกส่วนระหว่าง
การปฏิบติังานจริงกบัการด าเนินการเร่ืองการประกนัคุณภาพ ซ่ึงการปฏิบติัในลกัษณะน้ี
ไม่ไดส่้งผลต่อการพฒันาคุณภาพของสถานศึกษาตามเจตนาของการประกนัคุณภาพ
การศึกษาไดเ้ลย 

การมีส่วนร่วมต่อการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของครูท่ีสอนระดับ
มัธยมศึกษาในอ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาเขต 10 โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยเฉพาะการมีส่วนร่วมในการดา้น



ด าเนินงาน (Do) การตรวจสอบผลการด าเนินงาน (Check) และการมีส่วนร่วมในการ
วางแผน (Plan) แต่ยงัขาดการมีส่วนร่วมในการปรับปรุงการด าเนินงาน (Act) เน่ืองจาก 
การใชผ้ลจากการประเมินและตรวจสอบการประเมินและตรวจสอบ เป็นกิจกรรมส าคญั
ของการประกนัคุณภาพ ในวงจรการประกนัคุณภาพเม่ือไดมี้การประเมินและตรวจสอบ
ผลการด าเนินงานไปแลว้ ก็ตอ้งน าผลไปใช้ในการปรับปรุงพฒันางานให้มีคุณภาพดี
ยิง่ข้ึนต่อไป  โดยอาจเป็นเพราะผูถู้กประเมินไม่กลา้รับความจริง เน่ืองจากการประเมิน
แต่ละคร้ัง จะตอ้งมีผลทั้งในทางดี และไม่ดี ผูถู้กประเมินบางคน ไม่กลา้ยอมรับความ
จริง ถา้เร่ืองไหนประเมินแลว้ว่าไม่ดีกจ็ะไม่พอใจผูป้ระเมิน ถา้ผูป้ระเมินหลีกเล่ียงส่ิงท่ี 
ผูถู้กประเมินไม่พอใจ โดยเขียนผล การประเมินท่ีไม่ถูกตอ้ง ตรงตามความเป็นจริง กจ็ะ
เป็นการประเมินท่ีคลาดเคล่ือน ผลการประเมินในลกัษณะน้ีจึงไม่สามารถน าไปเป็น
ขอ้มูล เพื่อการปรับปรุงแกไ้ขใหต้รงกบัสภาพจริงๆ ได ้ เม่ือขาดการมีส่วนร่วมในการน า
ผลไปใชใ้นการปรับปรุงพฒันาการด าเนินงานกน็บัว่าใชผ้ลการประเมินไม่คุม้ เพราะใน
การประเมินแต่ละคร้ัง หน่วยงานตอ้งเสียค่าใช ้จ่าย เสียเวลา  และก าลงัคนในการท างาน
มาก ปัญหาส่วนใหญ่ในโรงเรียน กคื็อเร่ืองการใชผ้ลการประเมินไม่คุม้หรือไม่ได ้ใชผ้ล
การประเมินเลย โรงเรียนไม่ไดน้ าผลจากการปฏิบติังานท่ีผ่านมาแลว้ ไปปรับปรุงแกไ้ข 
หรือก าหนดแนวทางพฒันางานในความรับผิดชอบของแต่ละคนในโรงเรียน ใหเ้ป็นไป
ตามระบบของการประกนัคุณภาพ ผลการประเมินเป็นอย่างไร บางคร้ังผูบ้ริหารไม่
สนใจ กลบัปฏิบติัเหมือนเดิม ความผดิพลาด บกพร่องจึงไม่ไดรั้บการปรับปรุงแกไ้ข  
ผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงควรสร้างแรงจูงใจให้กบับุคลากร สร้างนวตักรรมการประกนั
คุณภาพในการท างาน เช่น นบัเป็นผลงานในการท างาน การประกาศชมเชย เพื่อเป็น
ขวญัและกาลงัใจแก่บุคลากรท่ีมีการพฒันาการด าเนินงานของตนเอง 
 1.3 ครูท่ีสอนระดบัมธัยมศึกษาในอ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการปฏิบติังานนอ้ยกว่า 
10 ปี ซ่ึงถือไดว้่ามีประสบการณ์ในการท างานยงันอ้ย ยงัขาดความรู้ ความเขา้ใจ ทกัษะ 
กระบวนการ ในการด าเนินงานต่างๆให้บรรลุเป้าหมาย แต่เน่ืองจากประสบการณ์ยงั
นอ้ย ครูท่ีมีประสบการณ์มากกว่าจึงมอบความไวว้างใจใหเ้ป็นลงมือผูป้ฏิบติัในขั้นตอน
การด าเนินงานเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน เพราะมีความรู้ความสามารถ 
มีทกัษะในการใชค้อมพิวเตอร์ไดดี้ ตลอดจนมีความกระตือรือร้นในการท างานสูง 



 
2. ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 

2.1 ควรมีการศึกษาวจิยัตวัแปรอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งหรือมีความส าคญักบัทศันะคติ 
และการมีส่วนร่วมต่อการประกนัคุณภาพการศึกษา เช่น ต าแหน่งงาน เพื่อให้ทราบถึง
ทศันะคติและการมีส่วนร่วมต่อการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในท่ีแทจ้ริง 

2.2 ควรมีการศึกษาทศันะคติและการมีส่วนร่วมต่อการประกนัคุณภาพการศึกษา 
ภายในของบุคคลกลุ่มอ่ืนหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.3 ควรมีการศึกษาทศันะคติและการมีส่วนร่วมต่อการประกนัคุณภาพการศึกษา 
ภายในโดยใชว้ิธีการอ่ืนๆ เช่น  การสัมภาษณ์  การสังเกตการณ์ ฯลฯ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูล
เก่ียวกบัทศันะคติและการมีส่วนร่วมต่อการประกนัคุณภาพการศึกษาในเชิงลึก  
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