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วารสารบณัฑิตศึกษา       คณะศึกษาศาสตร์    ปีท่ี……..    ฉบบัท่ี........  .เดือน..............   .พ.ศ............... 

ความพงึพอใจของครูทีม่ีต่อการบริหารการศึกษาของโรงเรียนขนาดใหญ่  กลุ่มโรงเรียนที ่3 สังกดั

ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษาเขต 1 

*นางสาวทิพยภ์าภรณ์  สะเดา 

บทคัดย่อ  
  การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคคื์อเพื่อศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารการศึกษา
ของโรงเรียนขนาดใหญ่  กลุ่มโรงเรียนท่ี 3 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 1  
และเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารการศึกษาของโรงเรียนขนาดใหญ่ กลุ่ม
โรงเรียนท่ี 3 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 1 จ าแนกตาม เพศ และ
ประสบการณ์การท างาน กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั ได้แก่  ครูในโรงเรียนขนาดใหญ่  กลุ่ม
โรงเรียนท่ี 3  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 1 ปีการศึกษา 2559 จ านวน 169 
คน โดยใชต้ารางเครซ่ีและมอร์แกน (Krejcie and Morgan) โดยวธีิวธีิสุ่มแบบแบ่งชั้น เคร่ืองมือท่ีใช้
ในงานวิจยัเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ท่ีผา่นการทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่ 
ด้วยการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาคแอลฟา (Cronbach’ s Alpha Coefficient) ได้ค่า
ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเท่ากบั 0.967 จ านวน 40 ขอ้ สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ 
ค่าเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และการทดสอบค่าที (t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว (One – Way ANOVA) 
 ผลการวจิยัพบวา่ 

 1.  ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารการศึกษาของโรงเรียนขนาดใหญ่ กลุ่มโรงเรียน

ท่ี 3 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 1ในภาพรวมและรายดา้นในระดบัมาก   

 2.  ผลการเปรียบเทียบสถานะภาพของครูท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริหาร

การศึกษาของโรงเรียนขนาดใหญ่ กลุ่มโรงเรียนท่ี 3 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา

เขต 1 ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

3.  ผลการเปรียบเทียบครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานแตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการ

บริหารการศึกษาของโรงเรียนขนาดใหญ่ กลุ่มโรงเรียนท่ี 3 สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มธัยมศึกษาเขต 1 ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

*สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 
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บทน า 

ในปัจจุบนัการศึกษาถือเป็นส่ิงท่ีส าคญัในการพฒันาเยาวชนของชาติท่ีจะเจริญเติบโตเพื่อ

ไปพฒันาประเทศในอนาคต การศึกษาเป็นปัจจยัพื้นฐานในการพฒันาคนให้สามารถด ารงชีวิตอยู่

ไดอ้ย่างมีคุณภาพในสังคมท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา  การเพิ่มข้ึนของประชากรส่งผลต่อ

ความตอ้งการทางการศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชนท่ีเพิ่มข้ึนตามล าดบั  

 การศึกษาเป็นกลไกส าคญัในการน าประเทศไปในทิศทางท่ีพึงประสงค์ทั้งดา้นเศรษฐกิจ 

สังคม การเมือง และศิลปวฒันธรรม รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 ได้

บญัญติัในมาตราท่ี 80 และในมาตราท่ี 6 แห่งพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แกไ้ข

เพิ่มเติม(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2545 และ (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ.2553 บทบญัญติัวา่ “การจดัการศึกษาตอ้งเป็นไป

โดยพฒันาคนไทยให้เป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา และคุณธรรม มีจริยธรรม

และวฒันธรรมในการด ารงชีวิต  สามารถอยู่ร่วมกับผูอ่ื้นได้อย่างมีความสุข” (พระราชบญัญติั

การศึกษาแห่งชาติ, 2553)   

 ความพึงพอใจของผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการบริหารการศึกษามีความส าคญัอย่างยิ่ง  เน่ืองจาก  

การบริหารการศึกษานั้นเป้าหมายสูงสุดของความส าเร็จในการด าเนินงานข้ึนอยูก่บักลยุทธ์ในการ

สร้างความพึงพอใจให้กบับุคคลเพื่อให้เกิดความรู้สึกท่ีดีและประทบัใจ การศึกษาความพึงพอใจ

ของผูป้ฏิบติังานจึงเป็นเร่ืองส าคญัเพราะความรู้  ความเขา้ใจในเร่ืองน้ีจะน ามาซ่ึงขอ้มูลสู่การพฒันา

ใหเ้จริญกา้วหนา้  ความเติบโตของหน่วยงานและส่งผลใหส้ังคมส่วนรวมมีคุณภาพท่ีดีข้ึน  จึงกล่าว

ไดว้า่ความพึงพอใจมีความส าคญัต่อผูป้ฏิบติังานเป็นอยา่งยิง่  ความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังานบริการ

เป็นตัวช้ีคุณภาพและความส าเร็จของงานบริการเพราะการสร้างความพึงพอใจในงานให้กับ

ผูป้ฏิบติังานบริการยอ่มท าใหมี้ความรู้สึกท่ีดีต่องานท่ีไดรั้บมอบหมายและตั้งใจปฏิบติังานอยา่งเต็ม

ความสามารถอนัจะน ามาซ่ึงคุณภาพของการบริการท่ีดี  นอกจากนั้นคุณภาพของงานเป็นท่ียอมรับ

ว่าความพึงพอใจในงานมีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานในแต่ละองค์กร

(มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช,2540 : 21) 

 ดงันั้นผูว้ิจยัเล็งเห็นถึงความส าคญัของการศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีผลต่อการบริหาร

การศึกษา ของโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดใหญ่  กลุ่มโรงเรียนท่ี 3 ในสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 กระทรวงศึกษาธิการ ว่าอยู่ในระดับใดเพื่อน าไปเป็นข้อมูลและ

แนวทางน าเสนอให้ผูบ้ริหาร และผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ใช้ในการพฒันาคุณภาพการบริหารงานทั้ง 4 ดา้น

ของโรงเรียนใหมี้คุณภาพ และมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
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วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารการศึกษาของโรงเรียนขนาดใหญ่   

กลุ่มโรงเรียนท่ี 3 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 1 

2.  เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารการศึกษาของโรงเรียน         

ขนาดใหญ่ กลุ่มโรงเรียนท่ี 3 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 1 จ าแนกตาม เพศ 

และประสบการณ์การท างาน 

ขอบเขตการวจัิย 

1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  

      1.1 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูในโรงเรียนขนาดใหญ่ กลุ่ม 

โรงเรียนท่ี 3  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 1 ปีการศึกษา 2559 จ านวน 3 

โรงเรียน รวมประชากร ทั้งหมด 302 คน ประกอบดว้ย 

   1.1.1 โรงเรียนสตรีวดัระฆงั  จ  านวน 100 คน  

   1.1.2 โรงเรียนสุวรรณารามวิทยาคม จ านวน 96 คน  

   1.1.3 โรงเรียนชิโนรสวทิยาลยั  จ  านวน 106 คน  

1.2 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูในโรงเรียนขนาดใหญ่ กลุ่ม 

โรงเรียนท่ี 3  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 1 ปีการศึกษา 2559 จ านวน 3 

โรงเรียน   ซ่ึงก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้ารางของเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 

1970, p.608) ไดจ้  านวน 169 คน จากนั้นใชว้ธีิการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) 

 2. ตวัแปรท่ีศึกษา 

      2.1 ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ 

           2.1.1 เพศของครู แบ่งออกเป็น 

                2.1.1.1 เพศชาย 

                2.1.1.2 เพศหญิง 

                 2.1.2 ประสบการณ์ในการท างาน 

                 2.1.2.1 นอ้ยกวา่ 5 ปี 

                2.1.2.2 ระหวา่ง 5 – 10 ปี 

2.1.2.3 ตั้งแต่10 ปีข้ึนไป 

2.2 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารการศึกษา 

ของโรงเรียนขนาดใหญ่  กลุ่มโรงเรียนท่ี 3 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 1 
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถามความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหาร
การศึกษาของโรงเรียนขนาดใหญ่  กลุ่มโรงเรียนท่ี 3 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
เขต 1  ประเภทของขอ้มูลเป็นขอ้มูลเชิงปริมาณลกัษณะเป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน ท่ีผ่าน
การทดสอบหาค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาโดยหาค่าดชันีความสอดคล้อง Index of Congruence 
(IOC) และค่าความเช่ือมัน่โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Alpha coefficient) ตามวิธีของครอ
นบาค (Cronbach) ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .976  โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ  

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของครู ไดแ้ก่ เพศ และประสบการณ์ 
 ในการท างาน เป็นแบบสอบถามชนิดตรวจสอบรายการ (Checklist)    
 จ  านวน 2 ขอ้ 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารการศึกษาของโรงเรียนขนาด 
ใหญ่  กลุ่มโรงเรียนท่ี 3 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 1  มีขอ้ค าถามเป็นแบบ
นิมานทั้งหมด มีจ านวน 40 ขอ้ แบ่งออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ 

  ดา้นท่ี 1  ดา้นการบริหารวชิาการ มีจ านวน 10 ขอ้ 
  ดา้นท่ี 2 ดา้นการบริหารงบประมาณ มีจ านวน 10 ขอ้ 
  ดา้นท่ี 3  ดา้นการบริหารงานบุคคล มีจ านวน 10 ขอ้ 
  ดา้นท่ี 4  ดา้นการบริหารงานทัว่ไป  มีจ านวน 10 ขอ้ 

 ลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales) ชนิด 5 ระดับของ ลิเคิร์ท  
(Likert’s Five Rating Scale) โดยก าหนดค่าน ้าหนกัดงัน้ี  
5  หมายถึง ท่านมีความพึงพอใจท่ีมีต่อการบริหารการศึกษาของโรงเรียนในระดบั มากท่ีสุด   
4  หมายถึง ท่านมีความพึงพอใจท่ีมีต่อการบริหารการศึกษาของโรงเรียนในระดบัระดบั มาก   
3  หมายถึง ท่านมีความพึงพอใจท่ีมีต่อการบริหารการศึกษาของโรงเรียนในระดบัปานกลาง   
2  หมายถึง ท่านมีความพึงพอใจท่ีมีต่อการบริหารการศึกษาของโรงเรียนในระดบั นอ้ย  
1  หมายถึง ท่านมีความพึงพอใจท่ีมีต่อการบริหารการศึกษาของโรงเรียนในระดบั นอ้ยท่ีสุด 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

  ผูว้ิจ ัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป เลือกเฉพาะวิธี
วิเคราะห์ขอ้มูลท่ีสอดคลอ้งกบัเน้ือหาระดบัความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารการศึกษาของ
โรงเรียนขนาดใหญ่  กลุ่มโรงเรียนท่ี 3 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 1  และ
การทดสอบสมมติฐาน ดงัต่อไปน้ี 
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1. การหาระดบัความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารการศึกษาของโรงเรียนขนาดใหญ่  
กลุ่มโรงเรียนท่ี 3 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 1 ใชก้ารหาค่าเฉล่ีย ( X ) และ
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

2. การเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารการศึกษาของโรงเรียนขนาด
ใหญ่  กลุ่มโรงเรียนท่ี 3 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 1  จ  าแนกตามเพศ ใช้
การทดสอบค่าที (t-test)  

3. การเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารการศึกษาของโรงเรียนขนาด
ใหญ่  กลุ่มโรงเรียนท่ี 3 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 1 จ าแนกตาม
ประสบการณ์ในการท างานใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) หากพบ
ความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติแล้ว จะตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใช้วิธีการ
ทดสอบของเชฟเฟ่ (Scheffe’s post hoc comparison) 
  
ผลการวจัิย 

1.  ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารการศึกษาของโรงเรียนขนาดใหญ่ กลุ่มโรงเรียน
ท่ี 3 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 1ในภาพรวมและรายดา้นในระดบัมาก   
 2.  ผลการเปรียบเทียบสถานะภาพของครูท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริหาร
การศึกษาของโรงเรียนขนาดใหญ่ กลุ่มโรงเรียนท่ี 3 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
เขต 1 ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

3.  ผลการเปรียบเทียบครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานแตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการ
บริหารการศึกษาของโรงเรียนขนาดใหญ่ กลุ่มโรงเรียนท่ี 3 สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาเขต 1 ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 

อภิปรายผลการวจัิย 

จากการวิจยัเร่ือง “ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารการศึกษาของโรงเรียนขนาด

ใหญ่  กลุ่มโรงเรียนท่ี 3 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 1” มีประเด็นส าคญัจะ

น ามาอภิปราย ดงัน้ี  

 1.  ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารการศึกษาของโรงเรียนขนาดใหญ่ กลุ่มโรงเรียน

ท่ี 3 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 1 โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

ทั้ งน้ีเป็นเพราะผูบ้ริหารสถานศึกษามีการพฒันาตนเองให้มีคุณภาพ  มีเทคนิคในการบริหาร

สถานศึกษาให้ได้มาตรฐาน มีความรู้ความสามารถ ทั้งด้านการบริหารวิชาการ ด้านการบริหาร
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งบประมาณ ดา้นการบริหารงานบุคคล และดา้นการบริหารงานทัว่ไปมีความเป็นผูน้ าจนสามารถน า

ความรู้มาประยกุตใ์ชใ้นการบริหารโรงเรียนใหมี้ประสิทธิภาพ จนเป็นท่ียอมรับของครูและบุคลากร

ในโรงเรียน จึงส่งผลต่อความพึงพอใจของครูอยู่ในระดับมาก นอกจากน้ีผลการวิจัยคร้ังน้ี

สอดคล้องกับงานวิจัยของ กรรณิการ์ ดาวธง (2553) ได้ศึกษาความพึงพอใจของครูต่อการ

บริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาระยอง เขต 2 ความ

พึงพอใจของครูต่อการบริหารสถานศึกษาโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก  สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ 

สุชีรา  มหาโภคประเสริฐ (2553) ท่ีท าการวิจยัเร่ืองการศึกษาความพึงพอใจของครูและผูป้กครองท่ี

มีต่อการบริหาร การศึกษาของโรงเรียนเทศบาลในจังหวดัระยอง  จันทบุรี และตราด พบว่า 

การศึกษาความพึงพอใจของครูและผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหาร การศึกษาของโรงเรียนเทศบาลใน

จงัหวดัระยอง  จนัทบุรี และตราด  และยงัสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ ภราดร  คณัทกัษ ์(2556) ท่ี

ท าการวิจยัเร่ืองความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนในเขต  อ าเภอ

เมืองนครพนม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 22 พบวา่ ระดบัความพึงพอใจ

ของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่

อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 2 ดา้น อยูใ่นระดบัมาก 2 ดา้นดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย สูงสุด คือ ดา้นการบริหารทัว่ไป 

และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ดา้นบริหารงบประมาณ    รายดา้นพบประเด็นส าคญัซ่ึงสามารถน ามา

อภิปรายได ้ดงัน้ี 

 ด้านท่ี 1 ด้านการบริหารวิชาการ ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารการศึกษาของ

โรงเรียนขนาดใหญ่  กลุ่มโรงเรียนท่ี 3 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 1 โดย

ภาพรวมและรายขอ้ มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก แสดงวา่ ผูบ้ริหารส่งเสริมใหค้รูมีความรู้ความ

เข้าใจในการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาและหลักสูตรท้องถ่ินให้เหมาะสมกับสถานศึกษา  

พฒันาการจดักิจกรรมกระบวนการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง จดัการเรียนการสอนโดยสอดแทรก และ

ปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรม มีการรายงานผลการเรียนของนกัเรียนอย่างถูกตอ้ง พฒันาผลสัมฤทธ์ิ

ของนกัเรียนโดยจดักิจกรรมส่งเสริมดา้นวิชาการแก่นกัเรียน ควบคู่กบัการวดัผลประเมินผลการ

เรียนผูบ้ริหารสถานศึกษามีการวางแผนในการนิเทศการศึกษาภายในสถานศึกษาเพื่อพฒันาผลการ

จดัการเรียนการสอน รวมทั้งมีการประสานความร่วมมือในการพฒันางานวิชาการกบัสถานศึกษา

อ่ืน การพฒันาและส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้เพื่อกระตุน้การเรียนรู้ของผูเ้รียน และการจดัท าระเบียบ

และแนวปฏิบติัเก่ียวกบังานดา้นวิชาการของสถานศึกษา ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กรรณิการ์ 

ดาวธง (2553) ท่ีไดศึ้กษาความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา 

สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาระยอง เขต 2 พบวา่ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานของ
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ผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาระยอง เขต 2 ด้านการบริหาร

วิชาการ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สรัญญา วรรณศิลป์ (2556)   

ท่ีได้ศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา   สังกดั

ส านกังานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร  

ดา้นท่ี 2 ดา้นการบริหารงบประมาณ ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารการศึกษาของ

โรงเรียนขนาดใหญ่  กลุ่มโรงเรียนท่ี 3 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 1 โดย

ภาพรวมและรายขอ้ มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเพราะวา่การบริหารงบประมาณถือเป็น

แหล่งสนบัสนุนในการบริหารสถานศึกษา ผูบ้ริหารจึงให้ความส าคญัเพราะ เกิดความผิดพลาดข้ึน

ย่อมส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารของสถานศึกษา ซ่ึงการบริหารงบประมาณเป็นงานท่ี

เก่ียวขอ้งกบังบประมาณของสถานศึกษา มีกฎหมายก าหนดขอบเขตอยูม่ากและมีการตรวจสอบจาก

ส านกังานตรวจเงินแผน่ดิน (สตง.) ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการบริหารจดัการงานงบประมาณมีความ 

คล่องตวัโปร่งใส  ตรวจสอบได ้ ยดึหลกัการบริการมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิและผลงาน  จดัท าแผนปฏิบติั

การประจ าปีในการใช้จ่ายเงิน  การจดัท าและเสนอของบประมาณ การจดัสรรงบประมาณ การ

เบิกจ่าย การอนุมติังบประมาณ การวางแผน จดัหา ควบคุม จ าหน่ายพสัดุ  การตรวจสอบ  ติดตาม  

ประเมินผลการใชง้บประมาณ มีการรายงานผลการใชเ้งินและผลการด าเนินงานเพื่อน าไปปรับปรุง

ในการวางแผนการใชง้บประมาณในปีต่อไป การบริหารการเงิน  การบญัชี  อยา่งถูกตอ้ง การพฒันา

ระบบขอ้มูลและสารสนเทศเพื่อการจดัท าและจัดหาพสัดุ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กรรณิการ์ 

ดาวธง (2553) ท่ีไดศึ้กษาความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา 

สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาระยอง เขต 2 พบวา่ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานของ

ผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาระยอง เขต 2 ด้านการบริหาร

งบประมาณ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ประทีป  ชยัศรี (2557) ท่ี

ได้ศึกษาเร่ือง การเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการบริหารสถานศึกษาของผูบ้ริหาร 

โรงเรียนในสังกดัองค์การบริหารส่วนจงัหวดั กลุ่มการศึกษาทอ้งถ่ินท่ี 10 โดยภาพรวมมีความพึง

พอใจอยูใ่นระดบัมาก 

ดา้นท่ี 3 ดา้นการบริหารงานบุคคล ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารการศึกษาของ

โรงเรียนขนาดใหญ่  กลุ่มโรงเรียนท่ี 3 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 1 โดย

ภาพรวมและรายขอ้ มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก แสดงวา่ การบริหารสถานศึกษาของผูบ้ริหาร

เล็งเห็นถึงความส าคญัของบุคลากรท่ีเป็นก าลงัส าคญัในการขบัเคล่ือนการพฒันาของสถานศึกษา มี

การวางแผนอตัราก าลงั  ก าหนดต าแหน่งตามวุฒิการศึกษา สาขาวชิาท่ีโรงเรียนตอ้งการ การสรรหา 
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การบรรจุแต่งตั้งบุคลากรเพื่อเข้ารับราชการ จดัระบบข้อมูลและการจัดท าทะเบียนประวติั มี

ความถูกตอ้งรวดเร็ว ตามหลกัธรรมาภิบาล มีการส่งเสริมการประเมินวิทยฐานะขา้ราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษาเพื่อส่งเสริมให้ครูพฒันาตนเอง เสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติ

ราชการ รวมทั้งการควบคุมวินัยและรักษาวินัยในการ ปฏิบติัหน้าท่ีราชการ การส่งเสริมวินัย 

คุณธรรมจริยธรรมส าหรับขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา การพฒันาขา้ราชการครูและเปิด

โอกาสให้ครูศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมส่งเสริมและยกย่องเชิดชูเกียรติ การยา้ยขา้ราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษา ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ประทีป  ชยัศรี (2557) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง การ

เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการบริหารสถานศึกษาของผูบ้ริหาร โรงเรียนในสังกดัองคก์าร

บริหารส่วนจงัหวดั กลุ่มการศึกษาทอ้งถ่ินท่ี 10 โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก และ

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ มาโนช  บุตรเช้ือไทย (2549) ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อ

การบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา   สหวิทยาเขตไผ่อิรุณพฒันา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาชลบุรี เขต 1 โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 

ดา้นท่ี 4 ดา้นการบริหารงานทัว่ไป ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารการศึกษาของ

โรงเรียนขนาดใหญ่  กลุ่มโรงเรียนท่ี 3 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 1 โดย

ภาพรวมและรายขอ้ มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก แสดงวา่ การบริหารจดัการงานท่ีเก่ียวขอ้งกบั

การจดัระบบบริหารองคก์ร มีหลกัการบริหารงานท่ีมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิของงานเป็นหลกั  เนน้ความ

โปร่งใส  ตรวจสอบได ้การประสานและพฒันาเครือข่ายการศึกษากบัสถาบนัการศึกษาอ่ืนเพื่อสร้าง

เป็นเครือข่ายแห่งการเรียนรู้ การจัดระบบบริหารและพัฒนาองค์กรในงานเทคโนโลยีและ

สารสนเทศ การดูแลสถานท่ีและสภาพแวดล้อมให้อยู่ ในสภาพเรียบร้อย  สะอาด และปลอดภยั

พร้อมใช้งาน การจดัอุปกรณ์และส่ือการเรียนการสอน เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ในห้องเรียนอย่าง 

เพียงพอเพื่อตอบสนองความต้องการของผูเ้รียน การประชาสัมพนัธ์งานการศึกษา และการ

ประสานงานและพฒันาเครือข่ายการศึกษา การส่งเสริมสนบัสนุน  และประสานงาน การจดัการ

ศึกษาของบุคคล  ชุมชน  องคก์ร  หน่วยงานและสถาบนัอ่ืนท่ีจดัการศึกษา  การจดัระบบการบริหาร

และพฒันาองคก์ร การส่งเสริม สนบัสนุนและประสานการจดัการศึกษาของบุคคล ชุมชน องค์กร 

หน่วยงานและสถาบนัสังคมอ่ืนท่ีจดัการศึกษา ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ กรรณิการ์ ดาวธง 

(2553) ท่ีไดศึ้กษาความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดั

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาระยอง เขต 2 พบว่าความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานของ

ผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาระยอง เขต 2 ดา้นการบริหารทัว่ไป 

โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และสอดคล้องกบังานวิจยั ภราดร  คณัทกัษ์ (2556) ได้ศึกษาเร่ือง
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ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนในเขต  อ าเภอเมืองนครพนม 

สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 22 ซ่ึงดา้นการบริหารทัว่ไป โดยภาพรวมอยูใ่น

ระดบัมาก 

 2.  จากผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารการศึกษาของโรงเรียน

ขนาดใหญ่ กลุ่มโรงเรียนท่ี 3 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา   เขต 1 จ าแนกตาม 

เพศ พบว่าโดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ซ่ึงไม่

เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เพราะการบริหารการศึกษาของสถานศึกษาขนาดใหญ่เป็นระบบมี

การกระจายอ านาจในการบริหารงานท่ีคลอบคลุมและเห็นผลการบริหารงานอยา่งเป็นประจกัษ ์จึง

ส่งผลให้ความพึงพอใจของครูในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก  และไม่แตกต่างกัน 

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สรัญญา วรรณศิลป์ (2556)   ท่ีไดศึ้กษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการ

บริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา   สังกดัส านกังานเขตประเวศ กรุงเทพมหานครพบว่า 

ครูเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานวิชาการของ ผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดั

ส านกังานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .05 อาจเป็นเพราะการบริหารงานวิชาการในปัจจุบนั เป็นการท างานในบทบาทท่ีไม่แตกต่าง

กันในด้านเพศ มีระดับการศึกษาใกล้เคียงกัน  และให้ความเสมอภาคกันในการท างาน  และ

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของรัษฎากร มีมาก (2549) ไดศึ้กษา การใช้อ านาจของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 2 พบวา่ การใชอ้  านาจของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดั

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดบัมากและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 6 

ดา้น เรียงคะแนนเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี อ านาจอา้งอิง อ านาจในความเช่ียวชาญ อ านาจการ

ใหร้างวลั อ านาจการมีข่าวสารขอ้มูล อ านาจตามกฎหมาย ในระดบัปานกลาง 1 ดา้น คือ อ านาจการ

บงัคบั เม่ือจ าแนกตามเพศ พบวา่ เพศชายกบัเพศหญิงใชอ้  านาจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และการใช้

อ านาจการบงัคบัอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาตามขนาดของโรงเรียน พบว่า โดยรวมอยู่ใน

ระดบัมาก ส่วนอ านาจการบงัคบัอยูใ่นระดบัปานกลาง กบัโรงเรียนทั้ง 3 ขนาด และการใชอ้ านาจ

ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 2 จ าแนกตามเพศและขนาด

ของโรงเรียน โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 

3.  จากผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารการศึกษาของโรงเรียน

ขนาดใหญ่ กลุ่มโรงเรียนท่ี 3 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา   เขต 1 จ าแนกตาม

ประสบการณ์การท างานพบว่าโดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .05  ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เพราะปัจจุบนัการบริหารสถานศึกษามีการก าหนด
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นโยบายในการบริหารงานอย่างชัดเจนและครู บุคลากรทุกท่านมีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทาง

ของการบริหารสถานศึกษาร่วมกบัคณะกรรมการสถานศึกษาและสมาคมผูป้กครองและครู ซ่ึงเป็น

การสนบัสนุนส่งเสริมให้ครูมีวิสัยทศัน์ร่วมกนัในการบริหารสถานศึกษา มีการท างานร่วมกนัจน

เกิดความคุ้นเคย ให้เกียรติซ่ึงกันและกัน บริหารแบบมีส่วนร่วมท าให้ครูท่ีมีประสบการณ์ท่ีมี

ประสบการณ์การท างานท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจอยู่ในภาพรวมและรายดา้นในระดบัมากซ่ึง

ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ สอดคล้องกับงานวิจยัของสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

พีรณันต ์สุขสมบูรณ์ (2553) ไดศึ้กษาเร่ืองความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหาร 

โรงเรียนวดัราษฎร์รังสรรค์ สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร พบว่า 

ความ พึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนโดยรวมทั้ง 4 ด้านมีความพึง

พอใจอยูใ่น ระดบัมากทุกดา้น เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ความพึงพอใจดา้นการบริหารวชิาการ

อยู่ในระดบั มากมีค่าเฉล่ียสูงสุด ผลการวิจยัเป็นเช่นน้ีเป็นเพราะว่าการบริหารงานของผูบ้ริหาร

โรงเรียนดา้นการ บริหารวชิาการมีการศึกษาระเบียบขอบข่ายในการบริหารดา้นบริหารวิชาการเป็น

อยา่งดีและมีรอง ผูบ้ริหารโรงเรียนมีความรู้ในดา้นบริหารวิชาการจึงช่วยกนับริหารดา้นวิชาการได้

เป็นไปตามเป้าหมาย ส่งผลให้เกิดคุณภาพท่ีดีข้ึนต่อผูเ้รียนและสถานศึกษา ครูท่ีมีวุฒิการศึกษาและ

ประสบการณ์การท างาน ต่างกันมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน และสอดคล้องกับงานวิจยัของ 

ภราดร  คณัทกัษ ์(2556) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียน

ในเขตอ าเภอเมืองนครพนม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 22  พบวา่  ผลการ

เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนใน เขตอ าเภอเมือง

นครพนม สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 22 จ าแนกตาม ประสบการณ์การ

ท างาน พบว่า ครูท่ีมีประสบการณ์การท างานต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการ บริหารงานของ

ผูบ้ริหารโรงเรียนในเขตอ าเภอเมืองนครพนม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา มธัยมศึกษา เขต 

22 ในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 

 

ข้อเสนอแนะ 

1.  ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย 
 ผลจากการศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารการศึกษาของโรงเรียนขนาดใหญ่  
กลุ่มโรงเรียนท่ี 3 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 1สามารถน าผลการวิจยัไป
ใชไ้ดด้งัน้ี 
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     1.1  ดา้นการบริหารวชิาการ จากผลการวจิยัพบวา่ครูมีความพึงพอใจในระดบัมาก ซ่ึงจะ
มีการประสานความร่วมมือในการพฒันางานวิชาการกับสถานศึกษาอ่ืนมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดจึง
ผูบ้ริหารโรงเรียนควรส่งเสริมให้เป็นการสร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ  Professional Learning 
Community (PLC) ซ่ึงสามารถขบัเคล่ือนให้เกิดการเปล่ียนแปลงทางวิชาชีพไดน้ั้น จึงจ าเป็นตอ้งมี
อยู่ร่วมกันอย่างมีความสุขทางวิชาชีพ มีฉันทะ และศรัทธาในการท างาน การอยู่ร่วมกันแบบ 
“ชุมชนกลัยาณมิตร ทางวชิาการ”      

1.2  ดา้นการบริหารงบประมาณ จากผลการวิจยัพบวา่ครูมีความพึงพอใจในระดบัมาก ซ่ึง
จะมีการตรวจสอบ  ติดตาม  และประเมินผลการใชง้บประมาณ และการบริหารการเงิน  การบญัชี  
อยา่งถูกตอ้ง มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด โรงเรียนควรมีการวางแผนในการตรวจสอบ ติดตาม การบริหาร
การเงิน ส่งเสริมใหค้รูอบรมเพิ่มเติมเก่ียวกบัการบริหารการเงิน  การบญัชี  

     1.3  ดา้นการบริหารงานบุคคล จากผลการวจิยัพบวา่ครูมีความพึงพอใจในระดบัมาก ซ่ึง
จะมีการบริหารบุคคลมีความถูกตอ้งรวดเร็ว ตามหลกัธรรมาภิบาลท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด การบริหาร
การศึกษาควรมีการแจง้ขอ้มูลข่าวสารในการบริหารหรือใชเ้ทคโนโลยมีาช่วยในการบริหาร เพื่อให้
ครูสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

     1.4  ดา้นการบริหารงานทัว่ไป ซ่ึงจะมีการประสานและพฒันาเครือข่ายการศึกษา กบั
สถาบนัการศึกษาอ่ืนมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด ผูบ้ริหารควรส่งเสริมการสร้างเครือข่ายทางการศึกษา กบั
สถาบนัการศึกษาอ่ืนเพิ่มเติมทั้งในและต่างประเทศ 

2.  ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยคร้ังต่อไป   
2.1  ควรจะมีการศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารการศึกษาของโรงเรียนขนาด

ใหญ่  กลุ่มโรงเรียนท่ี 3 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 1ในเชิงลึก หรือท าการ
วิจยัซ ้ า (Replication) โดยใช้เทคนิคการวิจยัอ่ืนเพื่อแสวงหาขอ้เท็จจริงท่ีแทจ้ริง เพื่อส่งเสริมการ
บริหารการศึกษาของโรงเรียนขนาดใหญ่  กลุ่มโรงเรียนท่ี 3 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาเขต 1 

2.2  ควรศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหารการศึกษาของโรงเรียนขนาดใหญ่  กลุ่มโรงเรียน
ท่ี 3 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 1 เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาต่อไป 
      2.3  การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะโรงเรียนขนาดใหญ่  กลุ่มโรงเรียน  ท่ี 3 สังกดั

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 1 ดงันั้นหากมีการศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการ

บริหารการศึกษา ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 1 ทั้งหมด รวมทั้งมีการ

เปรียบเทียบใหเ้ห็นถึงความแตกต่างระหวา่งสถานศึกษาขนาดเล็ก ขนาดกลาง หรือความแตกต่าง

ระหวา่งเขตพื้นท่ีการศึกษา จะท าใหเ้ห็นภาพรวมของการศึกษาวจิยัอยา่งครอบคลุม และชดัเจนยิง่ข้ึน 
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