
ความพึงพอใจของครู ที่มีต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนกลุ่มลัดหลวง  
สังกัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 

นฤมล  พูนวัฒนะพิสุทธิ์* 

บทคัดย่อ 

 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานวิชาการ
ของโรงเรียนกลุ่มลัดหลวง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการเขต 1 และ
เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนกลุ่มลัดหลวง สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการเขต 1 โดยจ าแนกตามเพศและประสบการณ์
การสอน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ได้แก่ครูในกลุ่มโรงเรียนลัดหลวง สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ปีการศึกษา 2559 จ านวน 118 คน โดยก าหนด
ขนาดกลุ่มตัวอย่างจากตารางเครซี่และมอร์แกน Krejcie,R.V., and Morgan,D.W. โดยเลือกวิธีสุ่ม
แบบง่าย ( Simple  Random  Sampling ) เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้เป็นแบบสอบถามที่ผ่านการ
ทดสอบหาความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.977 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ การแจกแจงความถี่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 
และประสบการณ์การท างาน วิเคราะห์โดยทดสอบที ( t-test) ส าหรับจ าแนกตามประสบการณ์ 
วิเคราะห์โดยความแปรปรวนทางเดียว (One–way  Analysis of Variance ) ถ้าพบความแตกต่างอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีเชฟเฟ่ (Scheffe’s Posthoc 
Comparison) 
ค าส าคัญ 
 การบริหารงานวิชาการ ครู โรงเรียน ความพึงพอใจ 
บทน า 

ในสังคมปัจจุบันที่มีความเปลี่ยนแปลงทางด้านเศรษฐกิจและสังคมอย่างรวดเร็ว เด็กไทยต้อง
ปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป  วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมีความก้าวหน้า
มากกว่าเดิมที่เป็นอยู่ ประเทศไทยเปลี่ยนจากยุคเกษตรกรรมมาเป็นยุคอุตสาหกรรม การศึกษาจึง
จ าเป็นที่จะต้องปรับเปลี่ยนไปตามกาลเวลา สภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป เด็กไทยที่ต้องเป็นแรงงาน
ส าคัญในระบบเศรษฐกิจจะสามารถต่อสู้กับแรงงานต่างชาติได้  ซึ่งการสร้างแรงงานไทยให้มีคุณภาพ
นั้นเร่ิมต้นจากการให้การศึกษาที่ต้องเน้นให้นักเรียนที่จบหลักสูตรไปมีคุณภาพ มีทักษะที่เป็นที่
ต้องการของตลาดแรงงานและระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย ที่ก้าวสู่การเปลี่ยนแปลงดังที่ท่านพล. 

 
* สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
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เอกประยุทธ์   จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรีและหัวหน้ารักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.)ได้กล่าวถึงการ
เปลี่ยนแปลงประเทศไทยเพื่อเข้าสู่โมเดล Thailand 4.0  ดังนี้  Thailand 4.0 เป็นการเปลี่ยนโครงสร้าง
เศรษฐกิจ ไปสู่ Value-Based Economy  หรือเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม กล่าวคือ ใน
ปัจจุบัน เรายังติดในโมเดลเศรษฐกิจแบบท ามากได้น้อย  เราต้องการปรับเปลี่ยนเป็น  ท าน้อย ได้มาก  
นั่นหมายถึงการขับเคลื่อนให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างน้อยใน 3 มิติ ส าคัญ คือ 1 เปลี่ยนจากการผลิต
สินค้าโภคภัณฑ์ ไปสู่สินค้าเชิงนวัตกรรม 2 เปลี่ยนจากการขับเคลื่อนประเทศด้วยภาคอุตสาหกรรม 
ไปสู่การขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยี ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 3 เปลี่ยนจากการเน้นภาคการ
ผลิตสินค้า ไปสู่การเน้นภาคบริการมากขึ้น   เป็นการพัฒนา “เคร่ืองยนต์เพื่อขับเคลื่อนการเติบโตทาง
เศรษฐกิจชุดใหม่” (New Engines of Growth) ด้วยการแปลง “ความได้เปรียบเชิงเปรียบเทียบ” ของ
ประเทศที่มีอยู่ 2 ด้าน คือ ความหลากหลายเชิงชีวภาพ  และ  ความหลากหลายเชิงวัฒนธรรม  ให้เป็น
ความได้เปรียบในเชิงแข่งขัน 
 การศึกษาเป็นเคร่ืองมือในการพัฒนาคน  ซึ่งเป็นความคาดหวังของผู้ปกครองและสังคมทุก
วันนี้  เมื่อส่งบุตรหลานเข้ารับการศึกษาในสถานศึกษาแล้วจะได้รับบุคคลซึ่งมี คุณภาพ มีความรู้
ความสามารถ มีคุณธรรมจริยธรรม คุณลักษณะอันพึงประสงค์ 8 ประการ มีทักษะในการประกอบ
อาชีพ  ดังนั้นโรงเรียนซึ่งเป็นสถานศึกษาที่ผู้ปกครองส่งบุตรหลานเข้ารับการศึกษาจึงต้องเป็น
สถานศึกษาที่มีคุณภาพ มีความพึงพอใจในสถานศึกษานั้นๆ และมีความคาดหวังที่จะ ได้รับ
ความส าเร็จในการส่งบุตรหลานเข้ารับการศึกษา  เป็นสิ่งที่ต้องการให้เกิดผลส าเร็จกับนักเรียนเพื่อ
ตอบสนองกับสภาพเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมที่เปลี่ยนแปลงไป ดังนั้น โรงเรียนซึ่งเป็นสถานที่
จัดการศึกษาจึงควรมีคุณภาพ มีมาตรฐานเพื่อให้สามารถประกันได้ว่าเมื่อนักเรียนส าเร็จการศึกษาจาก
โรงเรียนนี้แล้วจะเป็นบุคคลที่มีคุณภาพ ตามที่ต้องการ 
        จากแนวคิดดังกล่าวข้างต้นน้ันผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษา และเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูที่
มีต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนของกลุ่มลัดหลวง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรปราการ  เขต 1    เพื่อศึกษาวิเคราะห์ความพึงพอใจและเพื่อเป็นข้อมูลในการ
พัฒนาปรับปรุงด้านการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนกลุ่มลัดหลวง   ให้มีคุณภาพทางการศึกษาดี
ยิ่งขึ้นต่อไป 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนกลุ่มลัดหลวง  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการเขต 1 

2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนกลุ่มลัด
หลวง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการเขต 1 โดยจ าแนกตามเพศ และ
ประสบการณ์การสอน 
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ขอบเขตของการวิจัย 
การวิจัยคร้ังนี้ผู้วิจัยต้องการศึกษาความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานวิชาการของ

โรงเรียนกลุ่มลัดหลวง  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1โดยได้
ก าหนดขอบเขต  ดังนี้  
  1. ขอบเขตของเนื้อหา 

1)  ด้านการพฒันาหลักสูตรในสถานศึกษา 
2)  ด้านการพัฒนากระบวนการจัดการเรียนรู้ 
3) ด้านวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
4)  ด้านการใช้สื่อและเทคโนโลยีทางการศึกษา 

 2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
   ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ ได้แก่ ครูในกลุ่มโรงเรียนลัดหลวง  สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ปีการศึกษา 2559 จ านวน  170 คน กลุ่มตัวอย่าง
ในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ครูในกลุ่มโรงเรียนลัดหลวง  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1 ปีการศึกษา 2559  จ านวน  118  คน โดยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากตารางเครซี่
และมอร์แกน Krejcie,R.V., and Morgan,D.W. ที่ระดับความเชื่อมั่น  95 %  ความคลาดเคลื่อนไม่เกิน 
.05 โดยคณาจารย์ภาควิชาบริหารการศึกษาและอุดมศึกษาคณะศึกษาศาสตร์ (2555, หน้า 132) โดยเลือก
วิธีสุ่มแบบง่าย (Simple  Random  Sampling ) 

3.ตัวแปรท่ีศึกษาในการวิจัย 
3.1 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ 

1.  เพศแยกเป็น 
1) ชาย 
2) หญิง 

   2.ประสบการณ์การสอน         
    1)  ต่ ากว่า 10 ปี       
    2)  10 - 20 ป ี      
     3)  มากกว่า  20  ปี 

3.2 ตัวแปรตาม 
    ตัวแปรตามที่ใช้ในการวิจัย  ได้แก่    ความพึงพอใจของครูที่มีต่อ การบริหารงาน
วิชาการทั้ง 4  ด้าน ซึ่งประกอบด้วย 

1) ด้านการพัฒนาหลักสูตรในสถานศึกษา 
2) ด้านการพัฒนากระบวนการจัดการเรียนรู้ 
3) ด้านการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
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4) ด้านการใช้สื่อและเทคโนโลยีทางการศึกษา 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

การศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของครู ที่มีต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนกลุ่มลัด
หลวง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 มีวิธีด าเนินการดังนี้  
ประเภทของข้อมูลเป็นข้อมูลเชิงปริมาณลักษณะเป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นมาเองโดยผ่านการ
หาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามมาแล้ว  ประกอบไปด้วย 3 ตอนคือ  ตอนที่ 1  สถานภาพส่วน
บุคคล ได้แก่  เพศ และประสบการณ์การสอน  ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ ( 
Check  List)  ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับ ความพึงพอใจของครู ที่มีต่อการบริหารงานวิชาการ
ของโรงเรียนกลุ่มลัดหลวง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1  ซึ่ง
จะครอบคลุมขอบข่ายงานการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน  ลักษณะแบบสอบถาม ตอนที่ 3 เป็น
ชนิดปลายเปิด 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ และประสบการณ์การ
ท างาน วิเคราะห์โดยทดสอบที (t-test) ส าหรับจ าแนกตามประสบการณ์ วิเคราะห์โดย
ความแปรปรวนทางเดียว (One–way  Analysis of Variance ) ถ้าพบความแตกต่างอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05    จึงทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วย   วิธีเชฟเฟ่ (Scheffe’s 
Posthoc Comparison) 

ผลการวิจัย 
ความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนกลุ่มลัดหลวง  สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 
1. สถานภาพของครูในโรงเรียนกลุ่มลัดหลวง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 จากกลุ่มตัวอย่าง 118 คน เพศหญิงมีจ านวนมากที่สุด ส าหรับ
ประสบการณ์ในการสอนมากกว่า  20 ปีมากที่สุด  รองลงมาคือ ต่ ากว่า  10  ปี  และ  10 – 20 ปี  น้อย
ที่สุด 
  2. ครูมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนกลุ่มลัดหลวง สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการเขต 1 ในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอันดับแรก ด้านการพัฒนากระบวนการจัดการเรียนรู้ อยู่ในระดับมาก 
รองลงมาด้านการวิจัยเพื่อการพัฒนาการศึกษา อยู่ในระดับมาก และอันดับสุดท้าย ด้านการใช้สื่อและ
เทคโนโลยีทางการศึกษา อยู่ในระดับมาก 
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  2.1 ด้านการพัฒนาหลักสูตรในสถานศึกษา ครูในโรงเรียนกลุ่มลัดหลวง สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1  มีความพึงพอใจด้านการพัฒนา
หลักสูตรในสถานศึกษาโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับ
มากทุกข้อ  เรียงตามล าดับ 3 ล าดับแรก  ได้แก่   โรงเรียนมีการจัดท าหลักสูตรที่สอดคล้องกับ
หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 2551  รองลงมา โรงเรียนมีการส่งเสริมให้ครูน าหลักสูตรไป
ใช้ในการวางแผนการจัดการเรียนรู้ และโรงเรียนมีการส่งเสริมให้ครูมีความรู้ในการจัดท าพัฒนา
ปรับปรุงหลักสูตร 
  2.2 ด้านการพัฒนากระบวนการจัดการเรียนรู้ ครูในโรงเรียนกลุ่มลัดหลวง 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 มีความพึงพอใจด้านการพัฒนา
กระบวนการจัดการเรียนรู้ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากและเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ ใน
ระดับมากทุกข้อเรียงตามล าดับ 3  ล าดับแรกได้แก่ การจัดการเรียนการสอนที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนมี
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ รองลงมาการส่งเสริมให้ครูจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
และการส่งเสริมให้ครูจัดการเรียนการสอนที่เน้นให้ผู้เรียนมีความสามารถด้านภาษา การอ่าน เขียน 
คิดวิเคราะห์อย่างมีเหตุผล 
  2.3 ด้านการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา พบว่าครูในโรงเรียนกลุ่มลัด
หลวง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 มีความพึงพอใจด้านการ
วิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่
ในระดับมากทุกข้อเรียงตามล าดับ 3 ล าดับแรก  ได้แก่  การส่งเสริมให้ครูมีการวิเคราะห์ผู้เรียนเป็น
รายบุคคล รองลงมาการจัดหาหนังสือ ต ารา เพื่อใช้ในการค้นคว้าหาข้อมูลในการท าวิจัยในชั้นเรียน 
และครูจัดท างานวิจัยในชั้นเรียนเพื่อแก้ปัญหาผู้เรียนที่มีปัญหา 
  2.4 ด้านการใช้สื่อและเทคโนโลยีทางการศึกษา  ครูในโรงเรียนกลุ่มลัดหลวง 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 มีความพึงพอใจด้านการใช้สื่อ
และเทคโนโลยีทางการศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ใน
ระดับมากทุกข้อเรียงตามล าดับ 3 ล าดับแรก  ได้แก่  การส่งเสริมให้ครูมีความรู้เร่ืองสื่อเพื่อใช้
ประกอบการเรียนการสอนและการส่งเสริมสนับสนุนให้ครูเข้ารับการอบรมการใช้สื่อส าหรับการ
จัดการเรียนการสอน รองลงมาการส่งเสริมให้ครูมีความรู้เร่ืองสื่อเพื่อให้การประกอบการเรียนการ
สอน และการส่งเสริมให้ครูน าผลการประเมินการใช้สื่อมาปรับปรุงสื่อให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น   
 3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนกลุ่มลัดหลวง
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการเขต 1 โดยภาพรวม คือ ผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีเพศต่างกันมีความพึงพอใจในภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกันทางสถิติ โดยเพศ
ชายมีความพึงพอใจในระดับสูงกว่าเพศหญิง 
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 4. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนกลุ่มลัดหลวง 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการเขต 1 โดยภาพรวม คือ ผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีประสบการณ์ต่างกันมีความพึงพอใจในภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกันทาง
สถิติโดยผู้ที่มีประสบการณ์น้อยกว่า 10 ปี มีความพึงพอใจสูงกว่าผู้ที่มีประสบการณ์ 10-20 ป ี
 และมากกว่า 20 ป ี
การอภิปรายผล 
 ผลจากการวิจัยเร่ืองความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนใน
โรงเรียนกลุ่มลัดหลวง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการเขต 1 
  ครูมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนกลุ่มลัดหลวง สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการเขต 1 ในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน  
โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านการพัฒนากระบวนการจัดการเรียนรู้  ทั้งนี้เป็นเพราะโรงเรียนให้
ความส าคัญกับการพัฒนากระบวนการจัดการเรียนรู้ มีการส่งเสริมให้ครูวางแผนการจัดการเรียนรู้
ก่อนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน โดยเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง  เพื่อส่งเสริมให้ผู้เรียนมีทั้ง
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ มีความรู้ พร้อมด้วยคุณธรรม  มีทักษะในด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นทักษะใน
ด้านการสื่อสาร การอ่าน เขียน คิด  วิเคราะห์อย่างมีเหตุผล  ให้ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพและ
เกิดประโยชน์สูงสุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศธิธร สุขศิริ (2559) ที่ได้ศึกษาความพึงพอใจของ
ครูต่อการบริหารงานวิชาการของกลุ่มโรงเรียนเตรียมอ าเภอบางพลี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ  พบว่า   ครูมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานวิชาการของกลุ่ม
โรงเรียนอ าเภอบางพลี โดยรวมอยู่ในระดับมาก และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของพรทิพย์  อาจาร
สุทธิ์  (2557) ได้ศึกษาความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนสมุทรสาคร
วิทยาลัย สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10   พบว่า ความพึงพอใจของครูต่อการ
บริหารงานวิชาการในโรงเรียนสมุทรสาครวิทยาลัย สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 10 โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานวิชาการ
ของโรงเรียนกลุ่มลัดหลวง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการเขต 1 
อภิปรายแต่ละด้านดังนี้ 
 ด้านการพัฒนาหลักสูตรในสถานศึกษา ครูในโรงเรียนกลุ่มลัดหลวง สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 มีความพึงพอใจด้านการพัฒนาหลักสูตรใน
สถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ  
ทั้งนี้เนื่องจากโรงเรียนได้มีจัดท าหลักสูตรที่สอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
2551  และได้ส่งเสริมให้ครูมีความรู้ ความเข้าใจเร่ืองหลักสูตร การจัดท าและการพัฒนาปรับปรุง
หลักสูตร ตลอดจนการน าหลักสูตรไปใช้ในการวางแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ครูต้องจัดให้
ผู้เรียน จึงท าให้การด าเนินงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน มีการพัฒนาไปในแนวทางเดียวกันจึงท าให้
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การพัฒนาหลักสูตรในสถานศึกษามีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด  สอดคล้องกับ สริศา  ตา
ใส่ ( 2557) ได้ท าการวิจัยเร่ืองความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษาของกลุ่ม
โรงเรียนแม่จริม สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1  พบว่า ครูกลุ่มโรงเรียน
แม่จริม สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1  มีความพึงพอใจต่อการ
บริหารงานวิชาการในสถานศึกษาโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านการ
พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  และสอดคล้องกับสุกัญญา เชื้ออินทร์ 
(2557)  ซึ่งผู้วิจัยได้ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนห้วย
แถลงพิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 31พบว่า 31  พบว่า ครูมีความพึง
พอใจต่อการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนห้วยแถลงพิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 31 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 
 ด้านการพัฒนากระบวนการจัดการเรียนรู้ ครูในโรงเรียนกลุ่มลัดหลวง สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 มีความพึงพอใจด้านการพัฒนากระบวนการจัดการ
เรียนรู่ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากและเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ  ทั้งนี้
เนื่องจากได้มีการวางแผนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญก่อนการน าไปจัด
กิจกรรมการเรียนรู้จริง ซึ่งค านึงถึงสิ่งที่ผู้เรียนจะได้รับทั้งความรู้ คุณลักษณะอันพึงประสงค์ ทักษะ
ในด้านต่าง ๆ ทั้งทักษะทางด้านภาษา  การอ่าน การเขียน การคิด วิเคราะห์อย่างมีเหตุผล  โดยให้
ผู้เรียนมีความรู้มีทักษะในการท างาน จึงท าให้การพัฒนากระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้มีระดับ
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับวาสนา  กล่ าน้อย (2556 ) ซึ่งนักวิจัยได้ศึกษาความพึง
พอใจต่อการบริหารงานวิชาการ โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี 
เขต 2   พบว่าความพึงพอใจโดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านการ
พัฒนากระบวนการเรียนรู้ มีระดับความพึงพอใจ อยู่ในระดับมาก 
  ด้านการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา พบว่าครูในโรงเรียนกลุ่มลัดหลวง สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 มีความพึงพอใจด้านการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ ทั้งนี้
เนื่องจากโรงเรียนได้ส่งเสริมให้ครูมีความรู้ความเข้าใจในการท าวิจัย โดยการจัดหาหนังสือ ต ารา 
ข้อมูลต่างๆ เพื่อให้ครูได้ศึกษา ค้นคว้าหาข้อมูลในการท าวิจัย  ส่งเสริมให้ครูได้ท าวิจัยเพื่อแก้ปัญหา
ผู้เรียนโดยร่วมมือกับผู้ปกครอง เพื่อท าวิจัยแก้ปัญหาผู้เรียน รวมถึงการจัดรวบรวมข้อมูลการวิจัยต่าง 
ๆ เพื่อเป็นฐานข้อมูลในการท าวิจัยคร้ังถัดไป จึงส่งผลให้ครูมีระดับความพึงพอใจด้านการวิจัยเพื่อ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับวัชระ  เปียกบุตร (2557) ผู้วิจัยได้ศึกษาเร่ือง 
ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาในกลุ่มเทพกระษัตรี สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาภูเก็ต   ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาขอนแก่น พบว่า ความ
พึงพอใจของครูต่อการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาในกลุ่มเทพกระษัตรี สังกัด
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ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาภูเก็ต  มีความพึงพอใจโดยภาพรวมและรายด้านอยู่ใน
ระดับมาก 
  ด้านการใช้สื่อและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  ครูในโรงเรียนกลุ่มลัดหลวง สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 มีความพึงพอใจด้านการใช้สื่อและเทคโนโลยี
เพื่อการศึกษา  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ 
ทั้งนี้เน่ืองจากมีการส่งเสริม สนับสนุนให้ครูอบรมการใช้สื่อและเทคโนโลยีทางการศึกษา การอบรม
การผลิตสื่อเพื่อใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ รวมถึงการสร้างสื่อได้ด้วยตนเองโดยน าวัสดุที่อยู่ใน
ท้องถิ่นมาสร้างสื่อส าหรับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ หลังจากนั้นมีการประเมินสื่อและเทคโนโลยี
ทางการศึกษาเพื่อปรับปรุงพัฒนาสื่อและเทคโนโลยีให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น   อีกทั้งยังส่งเสริม
ให้ครูเผยแพร่สื่อและเทคโนโลยีที่ผลิตขึ้นมากับผู้อ่ืนด้วย  จึงส่งผลให้ระดับความพึงพอใจของครูอยู่
ในระดับมาก สอดคล้องกับพรทิพย์  อาจารย์สุทธิ์ (2557)  ผู้วิจัยได้ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของครู
ต่อการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนสมุทรสาครวิทยาลัย สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 10  พบว่า ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนสมุทรสาคร
วิทยาลัย สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการพัฒนาและการใช้สื่อและเทคโนโลยีทางการศึกษา มี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนกลุ่มลัด
หลวง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการเขต 1 ที่มีเพศต่างกันมีความพึง
พอใจในภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกันทางสถิติ  โดยเพศชายมีความพึงพอใจในระดับสูงกว่า
เพศหญิง ซึ่งไม่สอดคล้องตามสมมติฐานที่ตั้งไว้  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากครูทั้งในเพศชายและเพศหญิงมี
ความรู้ ความสามารถ มีทักษะในการท างานและท างานด้านวิชาการด้วยกันทุกคน  ดังนั้นครูที่มีเพศ
ต่างกันอาจมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนกลุ่มลัดหลวง สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการเขต 1 ไม่แตกต่างกันซึ่งผลการวิจัยคร้ังนี้สอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ  ศศิธร  สุขศิริ ( 2559 )  ได้ศึกษาเร่ือง  ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงาน
วิชาการของกลุ่มโรงเรียนเตรียมอ าเภอบางพลี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ ซึ่งผลการวิจัย  พบว่า ครูมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานวิชาการของกลุ่มโรงเรียน
อ าเภอบางพลี ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจพบว่า ครูในกลุ่มโรงเรียน
อ าเภอบางพลี ที่มีเพศต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานวิชาการของกลุ่มโรงเรียนอ าเภอบาง
พลี  ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ ในภาพรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนกลุ่มลัดหลวง 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการเขต 1 ของผู้ตอบแบบสอบถามที่มี
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ประสบการณ์การสอนต่างกันมีความพึงพอใจในภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกันทางสถิติโดยผู้ที่
มีประสบการณ์การสอนต่ ากว่า 10 ปีมีความพึงพอใจสูงกว่าผู้ที่มีประสบการณ์ 10-20 ปี และ มากกว่า 
20 ปี สอดคล้องกับผลการวิจัยของสริศา ตาใส่ ( 2557 ) ที่ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของครูต่อการ
บริหารงานวิชาการในสถานศึกษาของกลุ่มโรงเรียนแม่จริม สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาน่าน เขต 1   ผลการวิจัยพบว่า ครูที่มีประสบการณ์การสอนแตกต่างกันมีความพึงพอใจ
ของครูต่อการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษาของกลุ่มโรงเรียนแม่จริม สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาน่า น เขต 1 ทั้งภาพรวมและรายด้านทุกด้าน ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า  การวางแผนการท างานด้านวิชาการของโรงเรียนมีระบบ 
ระเบียบ มีความชัดเจน มีเอกสารที่สามารถสืบค้นเพื่อหาความรู้และน าไปใช้ได้อย่างเข้าใจ และ
สะดวกในการค้นหา  รวมถึงการที่ทุกคนได้มีส่วนร่วมในการด าเนินงานท าให้ทุกคนสามารถ
ด าเนินงานซึ่งส่งเสริมให้การบริหารงานวิชาการมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  การให้ความรู้กับครูที่มี
ประสิทธิภาพ ท าให้ครูสามารถท างานตามระบบได้ง่าย    ดังนั้นจึงอาจมีผลท าให้ความพึงพอใจครูที่
มีเพศต่างกันมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนกลุ่มลัดหลวง สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการเขต 1ไม่พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ  .05   
  สรุปจากการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนกลุ่มลัดหลวง 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการเขต 1 ในภาพรวมและรายด้านอยู่ใน
ระดับมากทุกด้าน ครูที่มีเพศและประสบการณ์การสอนต่างกันมีความพึงพอใจในภาพรวมและราย
ด้านไม่แตกต่างกันทางสถิติ  ทั้งนี้อาจเนื่องจากครูทั้งเพศชายและเพศหญิงได้รับความรู้เท่าเทียมกัน 
สามารถท างานด้านวิชาการได้ทั้งเพศชายและหญิง ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจ ของผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีประสบการณ์ต่างกันมีความพึงพอใจในภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกันทาง
สถิติ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า  ระบบการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนกลุ่มลัดหลวง มีความเป็นระบบ 
มีการบริหารที่มีโครงสร้างที่ชัดเจน ส่งเสริมให้ครูมีความรู้ความสามารถเข้าใจวิธีการท างาน รู้
บทบาทหน้าที่ของตนเอง ครูที่มีประสบการณ์ต่างกัน จึงมีความรู้ความสามารถ มีทักษะในการท างาน
ที่สามารถส่งเสริมให้การบริหารงานวิชาการมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และท าให้ครูมีความเข้าใจใน
การท างานและสามารถท างานได้อย่างมีความสุข 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
ผลจากความพึงพอใจต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนกลุ่มลัดหลวง สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการเขต 1  สามารถน าผลการวิจัยไปใช้ดังนี้ 
1. ด้านการพัฒนาหลักสูตรในสถานศึกษา โรงเรียนควรมีการให้ความรู้เร่ืองหลักสูตร การ

จัดท า ปรับปรุงพัฒนาหลักสูตร ซึ่งควรท าเป็นประจ าทุกปี และให้ครูทุกคนมีความรู้เร่ืองหลักสูตรที่มี
การเปลี่ยนแปลงไป เน่ืองจากครูต้องน าหลักสูตรไปใช้ในการวางแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
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เพื่อให้ผู้เรียนมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ มีความรู้ความสามารถทักษะต่างๆ ที่ก าหนดไว้ใน
หลักสูตร และควรสะท้อนคุณภาพหลักสูตรด้วยการประเมินผลการใช้หลักสูตรจากครูทุกคน 

2. ด้านการพัฒนาการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ โรงเรียนควรมีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่อ้างอิง
จากหลักสูตรในสถานศึกษา  เพื่อให้ผู้เรียนมีความรู้ มีทักษะที่จ าเป็น มีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่
หลากหลาย และส่งเสริมให้ครูวิเคราะห์ผู้เรียนเป็นรายบุคคลเพื่อพัฒนาผู้เรียนที่มีความต้องการพิเศษ  
โดยจัดให้มีการนิเทศเพื่อพัฒนากระบวนการจัดการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

3. ด้านการวิจัยพัฒนาคุณภาพการศึกษา  โรงเรียนควรส่งเสริมให้ครูมีความรู้ความสามารถ
ในการท าวิจัย เพื่อให้ครูสามารถท าวิจัยในชั้นเรียนเพื่อพัฒนาผู้เรียนได้ มีทักษะในการวิเคราะห์
ผู้เรียนที่มีความต้องการพิเศษและผู้เรียนที่มีปัญหา เพื่อแก้ปัญหาผู้เรียน โดยการท างานร่วมกัน
ระหว่างครู ผู้ปกครองและชุมชน  เพื่อให้การท าวิจัยสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 

4. ด้านการใช้สื่อและเทคโนโลยีทางการศึกษา  โรงเรียนควรมีจัดครูมีความรู้ในการใช้สื่อ 
และเทคโนโลยีทางการศึกษา  สามารถผลิตสื่อได้ด้วยตนเอง โดยใช้วัสดุที่มีอยู่ภายในท้องถิ่นของ
ตนเอง และสามารถน าสื่อที่ผลิตมาใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้รวมถึงมีการประเมินผลการใช้สื่อ 
เพื่อน าผลการประเมินมาปรับปรุงพัฒนาสื่อให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เหมาะสมกับผู้เรียนที่มีความ
แตกต่างกัน ช่วยสนับสนุนการท างานของครูให้สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ  รวมถึงการเผยแพร่
สื่อที่ผลิตขึ้นมาเพื่อให้บุคลากรอ่ืนได้น าไปทดลองใช้   โดยเฉพาะสื่อทางเทคโนโลยีทางการศึกษาที่
มีความก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว  ซึ่งจะเป็นการส่งเสริมให้การศึกษามีคุณภาพมากยิ่งขึ้น 
เอกสารอ้างอิง 
อนุรักษ์  นนทมา. (2554). “ความพึงพอใจต่อการบริหารงานวิชาการตามหลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้น 
  พื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ของข้าราชการครูในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
อุบลราชธานี  

เขต 3. วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัย 

ราชภัฎอุบลราชธานี 
ชลลดา เงาะจันทรา .(2559 ). ความพึงพอใจต่อการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียนในเขตอ าเภอ
หนองใหญ่  

สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1.มหาวิทยาลัยบูรพา. 
สุชีรา  มหาโภคประเสริฐ.  (2553). การศึกษาความพึงพอใจของครูและผู้ปกครองท่ีมีต่อการบริหาร

การศึกษาของโรงเรียนเทศบาลในจังหวัดระยอง จันทบุรี และตราด. วิทยานิพนธ์ครุศาสตรม
หาบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี. 
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