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   ความพงึพอใจของผู้ปกครองทีม่ต่ีอการจัดการศึกษาส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษา 
โครงการคณติศาสตร์โรงเรียนวดัดอนไก่เตีย้ จงัหวดัเพชรบุรี  

  ลกัษิกา  แสงเดือน* 
  

บทคัดย่อ   
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงส ารวจ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจ
ของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาส าหรับนกัเรียนชั้นประถมศึกษาโครงการคณิตศาสตร์โรงเรียนวดัดอน
ไก่เต้ีย จงัหวดัเพชรบุรี จ  าแนกตามเพศและอายุ กลุ่มตัวอย่างในการวิจยั คือ ผูป้กครองท่ีมีต่อการจัด
การศึกษาส าหรับนกัเรียนชั้นประถมศึกษาโครงการคณิตศาสตร์โรงเรียนวดัดอนไก่เต้ีย จงัหวดัเพชรบุรี ปี
การศึกษา 2559 จ านวนทั้งส้ิน 148 คน โดยใชต้ารางเครซ่ีและมอร์แกน (Krejcie and Morgan) โดยวิธีวิธีสุ่ม
อย่างง่าย (Simple random sampling) เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถามท่ีผ่านการทดสอบหาค่า
ความเช่ือมัน่ ดว้ยการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาคแอลฟา (Cronbach’ s Alpha Coefficeint) ได้
ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเท่ากบั 0.982  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล คือร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์เปรียบเทียบทัศนคติความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษา
ส าหรับนกัเรียนชั้นประถมศึกษาโครงการคณิตศาสตร์โรงเรียนวดัดอนไก่เต้ีย จงัหวดัเพชรบุรี จ  าแนกตาม
เพศวิเคราะห์ค่าโดยใช้ค่า t-test  แบบ Independent ส าหรับอายุวิเคราะห์ค่าโดยใช้ (One-Way analysis of 
variance)  
  ผลการวจิยัพบวา่ 
 1. ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาส าหรับนกัเรียนชั้นประถมศึกษาโครงการ
คณิตศาสตร์โรงเรียนวดัดอนไก่เต้ีย จงัหวดัเพชรบุรี ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
พบว่า ดา้นวิชาการ ด้านครูผูส้อน ด้านสภาพแวดล้อม ด้านการบริการนักเรียน และดา้นสัมพนัธ์ระหว่าง
โรงเรียนกบัผูป้กครอง ทุกดา้นมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 
 2. ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาส าหรับนกัเรียนชั้นประถมศึกษาโครงการ
คณิตศาสตร์โรงเรียนวดัดอนไก่เต้ีย จงัหวดัเพชรบุรี พบว่าโดยภาพรวมและรายด้าน มีความแตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านงานวิชาการ ด้านครูผูส้อน ด้าน
สภาพแวดลอ้ม ดา้นการบริการนกัเรียน ดา้นสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัผูป้กครองมีความแตกต่างกนั 

 3. ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาส าหรับนกัเรียนชั้นประถมศึกษาโครงการ
คณิตศาสตร์โรงเรียนวดัดอนไก่เต้ีย จงัหวดัเพชรบุรีโดยภาพรวมมีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ระดบั .05  พิจาณารายดา้นพบวา่ ดา้นวชิาการ ดา้นสภาพแวดลอ้ม ดา้นการบริการนกัเรียน และดา้นสัมพนัธ์
ระหว่างโรงเรียนกับผูป้กครอง มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัท่ีระดับ .05  ส่วนด้านครูผูส้อนไม่
แตกต่างกนั 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
* นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา  สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 



 
 บทน า 

  มนุษยเ์ป็นทรัพยากรท่ีมีค่าและส าคญัท่ีสุดของชาติ การพฒันาคุณภาพของมนุษยจึ์งมีความจ าเป็น 
โดยเฉพาะการศึกษาในช่วงประถมศึกษาจึงเป็นพื้นฐานส าคญั ในการพฒันาคุณภาพชีวติของบุคคล ถา้ไดรั้บ
การปูพื้นฐานท่ีถูกตอ้งตั้งแต่ระยะประถมศึกษา มีการส่งเสริมพฒันาการของเด็กให้ครบทั้ง 4 ดา้น คือ ดา้น
ร่างกาย อารมณ์-จิตใจ สังคมและสติปัญญา รวมทั้งมีการพฒันาคุณธรรม จริยธรรม ตั้งแต่วยัเยาว ์ยอ่มส่งผล
ใหเ้ด็กเติบโต เป็นคนท่ีมีคุณภาพและเป็นก าลงัส าคญัในการพฒันาประเทศต่อไป (ประกาย ถ่ินจนัทร์, 2547) 
ปัจจุบนัวิทยาการทางดา้นวิชาคณิตศาสตร์มีความเจริญกา้วหน้าข้ึนเป็นล าดบัโดยเฉพาะการเรียนการสอน
คณิตศาสตร์ในระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ซ่ึงสาขาวิชาน้ีจดัเป็นพื้นฐานของของการศึกษาทุกแขนงใน
ระดบัท่ีสูงข้ึน หากศึกษาวิชาคณิตศาสตร์จนมีความช านาญ และเป็นระดบัชั้นท่ีคน้พบความสามารถ ความ
ถนดัของตนเอง สามารถน าไปใช้ในการท างานท่ีตอ้งอาศยัความรู้ทางดา้นคณิตศาสตร์เพื่อประกอบอาชีพ
อนาคตได ้ 

ผูป้กครองเป็นส่วนท่ีมีความส าคญัต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนและเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญั
อยา่งยิ่ง เพราะผูป้กครองเป็นผูส่้งเสริมและสนบัสนุนให้นกัเรียนไดรั้บการพฒันาจากโรงเรียน ก็จะเป็นการ
เสริมแรงให้นักเรียนเกิดความพร้อมในการเรียนรู้อย่างมีความสุข เม่ือนักเรียนเรียนรู้อย่างมีความสุข การ
พฒันาการในดา้นต่างๆก็จะบรรลุเป้าหมายท่ีวา่โรงเรียนเป็นหน่วยงานทางการศึกษาท่ีส าคญัท่ีสุด โรงเรียนมี
หน้าท่ีโดยตรงในการพฒันามนุษย ์คือมีหน้าท่ีโดยตรงในการพฒันาเยาวชนหรือพฒันาคนท่ีอยู่ในความ
รับผดิชอบใหเ้ป็นคนท่ีสมบูรณ์ สถานศึกษาตอ้งประชาสัมพนัธ์และขอความร่วมมือจากผูป้กครอง บุคคลใน
ชุมชน ให้เข้ามามีบทบาทในการสนับสนุนและส่งเสริมในการจดัการศึกษาของโรงเรียน โดยเข้ามามี
บทบาทในการเสนอแนะในการจดัการศึกษา เพื่อการพฒันาคุณภาพทางการศึกษาในสถานศึกษาให้เป็นไป
อย่างต่อเน่ือง( นิรันดร์  วงศ์มณีนิล,2551, หน้า 3 )นอกจากน้ีผูป้กครองยงัมีอ านาจในการตดัสินใจในการ
เลือกโรงเรียนให้บุตรหลานเข้าศึกษาในสถานศึกษาและเม่ือตดัสินใจให้บุตรหลานของตนเข้าศึกษาใน
สถานศึกษาใดๆก็ตาม ย่อมคาดหวงัว่าจะเป็นสถานศึกษาท่ีตนสามารถไวว้างใจในการอบรมและจัด
การศึกษาอยา่งดีท่ีสุดให้กบับุตรหลานของตน( อโนมา แซ่โงว้,2553,หน้า 3 )ทั้งน้ีการจดัการเรียนรู้ควรให้
เกิดข้ึนไดทุ้กเวลาทุกสถานท่ี มีการประสานความร่วมมือกบับิดา มารดา ผูป้กครอง และบุคคลในชุมชนทุก
ฝ่ายเพื่อร่วมกนัพฒันาผูเ้รียนตามศกัยภาพจึงจะประสบผลส าเร็จ( สุพิศ พลูแสง,2557,หนา้ 41 ) 
โรงเรียนวดัดอนไก่เต้ีย จงัหวดัเพชรบุรี ตั้ งอยู่เลขท่ี 281 หมู่ ท่ี 2 ถนนคีรีรัถยา ต าบลธงชัย อ าเภอเมือง
เพชรบุรี จงัหวดัเพชรบุรี  ซ่ึงท าการเปิดหลกัสูตรสอนนักเรียนตั้งแต่ระดบัประถมศึกษาปีท่ี 1 ถึงระดับ
ประถมศึกษาปีท่ี 6 และเปิดสอนหลกัสูตรสอนนักเรียนในโครงการพิเศษระดบัประถมศึกษา จ านวน 2 
โครงการ คือ โครงการสองภาษา(English Program) และโครงการคณิตศาสตร์  โดยมีผูอ้  านวยการโรงเรียน
คนปัจจุบนัคือ นายบญัญติั  เผื่อนสีเมือง ซ่ึงโรงเรียนดงักล่าวมีนกัเรียนทั้งส้ินจ านวน2,229 คน และครู 89 
คน(ขอ้มูลสารสนเทศจากโรงเรียนวดัดอนไก่เต้ีย ณ ปีการศึกษา 2559) คุณภาพดา้นวิชาการของโรงเรียนวดั
ดอนไก่เต้ีย ส่งผลให้นักเรียนของโรงเรียนวดัดอนไก่เต้ียสามารถสอบเขา้เรียนระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี 1 ใน
โรงเรียนท่ีมีช่ือเสียงทั้งในจงัหวดัเพชรบุรีและในจงัหวดัอ่ืนๆเป็นจ านวนมาก  และได้รับรางวลัจากการ



 
 แข่งขนัรายการต่างๆทั้งในประเทศและนอกประเทศ เป็นจ านวนมากจึงท าให้ผูป้กครองน านักเรียนมา

สมคัรเรียนในโครงการคณิตศาสตร์เป็นจ านวนมากข้ึน ตามรายงานผลสารสนเทศโรงเรียนวดัดอนไก่เต้ีย 
จงัหวดัเพชรบุรีประจ าปีการศึกษา 2559 พบวา่จ านวนนกัเรียนชั้นประถมศึกษา โครงการคณิตศาสตร์เพิ่มข้ึน
จากปีการศึกษาท่ีแลว้ ซ่ึงพบปัจจยัท่ีส่งผลใหน้กัเรียนชั้นประถมศึกษา โครงการคณิตศาสตร์เพิ่มข้ึนนั้นมีผล
อนัเน่ืองมาจากความเช่ือมัน่ท่ีมีต่อการจดัการศึกษาส าหรับนกัเรียนชั้นประถมศึกษา โครงการคณิตศาสตร์
ของโรงเรียนวดัดอนไก่เต้ีย 

ด้วยเหตุผลดังข้างต้นน้ี จะเห็นได้ว่าการศึกษาเป็นส่ิงส าคญัท่ีสุดของนักเรียนอย่างชัดเจน หาก
นกัเรียนมีความรู้และความเขา้ใจ ก่อเกิดกระบวนการคิดวิเคราะห์แยกแยะและตดัสินใจไดด้ว้ยตนเองแลว้ 
ย่อมส่งผลให้มีการพฒันาในด้านต่างๆของนักเรียนในทางท่ีดีข้ึนอย่างแน่นอนและส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดต่อ
การศึกษานั้นก็คือโรงเรียน  ซ่ึงโรงเรียนนั้นเป็นแหล่งสถานศึกษาท่ีรวบรวมและเป็นแหล่งถ่ายทอดความรู้
ต่างๆให้แก่ประชาชนทัว่ไป เน่ืองจากพื้นฐานของผูป้กครองท่ีส่งบุตรหลานเขา้มาเรียนนั้นมีความแตกต่าง
กนั ท าให้ผูว้ิจยัซ่ึงเป็นครูผูส้อนนักเรียนชั้นประถมศึกษา โครงการคณิตศาสตร์โรงเรียนวดัดอนไก่เต้ีย 
จงัหวดัเพชรบุรี มีความสนใจท่ีจะทราบถึงระดบัความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาส าหรับ
นกัเรียนชั้นประถมศึกษา โครงการคณิตศาสตร์ ตลอดจนเพื่อทราบวา่ผูป้กครองท่ีมีความแตกต่างกนัในดา้น
เพศและอายุ มีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษา โครงการคณิตศาสตร์ 
โรงเรียนวดัดอนไก่เต้ีย จงัหวดัเพชรบุรี แตกต่างกนัหรือไม่ ทั้งน้ีเพื่อน าขอ้มูลท่ีได้ไปใช้ในการปรับปรุง
พฒันาการจดัการเรียนการสอนของโรงเรียนให้ดียิ่งข้ึนและเป็นการส ารวจกลุ่มผูป้กครองเพื่อเป็นแนวทาง
ในการก าหนดเป้าหมายท่ีคาดหวงัของโรงเรียน เพื่อพฒันาระบบการจดัการเรียนการสอนและการบริการ 
เตรียมความพร้อมในการรับสมคัรนกัเรียนในปีการศึกษาต่อๆไป 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย  

เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของผูป้กครองนักเรียนชั้นประถมศึกษา โครงการคณิตศาสตร์
โรงเรียนวดัดอนไก่เต้ีย จงัหวดัเพชรบุรีท่ีมีต่อการจดัการศึกษาจ านวน จ านวน 5  ดา้น คือ ดา้นงานวิชาการ 
ดา้นครูผูส้อน ด้านการบริการนักเรียน ดา้นสภาพแวดล้อมในโรงเรียน ด้านสัมพนัธ์ระหว่างโรงเรียนกบั
ผูป้กครอง  
 เพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผู ้ปกครองนักเรียนชั้ นประถมศึกษา โครงการ
คณิตศาสตร์โรงเรียนวดัดอนไก่เต้ีย จงัหวดัเพชรบุรีท่ีมีต่อการจดัการศึกษาใน 5 ดา้นนั้นจ าแนกตามเพศและ
อายขุองผูป้กครอง 
 
ขอบเขตของงานวจัิย 
         การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดก้  าหนดขอบเขตของการศึกษาวจิยัไว ้ดงัน้ี 

ขอบเขตด้านประชากร  ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูป้กครองนักเรียนชั้นประถมศึกษา 
โครงการคณิตศาสตร์โรงเรียนวดัดอนไก่เต้ีย จงัหวดัเพชรบุรี จ  านวน 240 คน 

ขอบเขตเน้ือหา 



 
 ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 

1. ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ เพศและอายขุองผูป้กครอง 
2. ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษา 
ส าหรับนกัเรียนชั้นประถมศึกษา โครงการคณิตศาสตร์โรงเรียนวดัดอนไก่เต้ีย จงัหวดัเพชรบุรี ประกอบดว้ย  
- ดา้นงานวชิาการ  
- ดา้นครูผูส้อน 
- ดา้นการบริการนกัเรียน  
- ดา้นสภาพแวดลอ้มในโรงเรียน 
- ดา้นสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัผูป้กครอง 
 ขอบเขตดา้นพื้นท่ี  ไดแ้ก่โครงการคณิตศาสตร์โรงเรียนวดัดอนไก่เต้ีย จงัหวดัเพชรบุรี 
 ขอบเขตดา้นระยะเวลา  ระยะเวลาในการท าวิจยัในคร้ังน้ีไดท้  าการศึกษาตั้งแต่ 25 มีนาคม ส้ินสุด 
มิถุนายน 2560 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั เป็นแบบสอบถามท่ีผา่นการทดสอบหาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาโดยการ
หาดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Congruence : IOC) ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไ้ขให้มีความ
สมบูรณ์ชัดเจนยิ่งข้ึน โดยมีค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง 0.67-1.00 และหาค่าความเช่ือมั่นใช้สูตร
สัมประสิทธ์ิแอลฟ่า(Alpha Coefficeint) ตามวิธีของคอนบาค (Cronbach) ได้ค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.982 
โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน คือ 1. ขอ้มูลส่วนบุคคล  2. เน้ือหาท่ีจะท าวิจยั  3. ขอ้เสนอแนะเป็น
ค าถามปลายเปิด 

 
การวเิคราะห์ข้อมูล 

 1.  ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการแจกแจงความถ่ี หา
ค่าร้อยละ 

 2.  ขอ้มูลเก่ียวกบั ทศันคติของความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนชั้นประถมศึกษา โครงการ
คณิตศาสตร์โรงเรียนวดัดอนไก่เต้ียจงัหวดัเพชรบุรีท่ีมีต่อการจดัการศึกษา วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้ การหา
ค่าเฉล่ีย ( X ) และการหาค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

 3.  เปรียบเทียบทัศนคติความพึงพอใจของผู ้ปกครองนักเรียนชั้ นประถมศึกษา โครงการ
คณิตศาสตร์โรงเรียนวดัดอนไก่เต้ียจงัหวดัเพชรบุรีท่ีมีต่อการจดัการศึกษา จ าแนกตามเพศโดยใช ้t-test แบบ 
Independent 

 4.  เปรียบเทียบ ทศันคติของความพึงพอใจของผูป้กครองนักเรียนชั้นประถมศึกษา โครงการ
คณิตศาสตร์โรงเรียนวดัดอนไก่เต้ียจงัหวดัเพชรบุรีท่ีมีต่อการจดัการศึกษา จ าแนกตามอายุ ใชก้ารวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว  (One- way analysis of variance : ANOVA) หากมีความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติจะเปรียบเทียบค่าคะแนนเป็นรายคู่ ตามวธีิของแอลเอสดี  (LSD Post hoc Comparison)  



 
  

ผลการวจัิย   
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล สามารสรุปเป็นขอ้ๆ ไดด้งัน้ี 

1. สภาพของผูต้อบแบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอยา่ง 148 คน พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
เป็นเพศหญิง โดยมีช่วงอายุ 30 - 45 ปี และช่วงอายุตั้งแต่   45 ปี มากท่ีสุด  และช่วงอายุต  ่ากว่า 30 ปีข้ึนไป
นอ้ยท่ีสุด ตามล าดบั 

2. ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาส าหรับชั้นประถมศึกษาโครงการ 
คณิตศาสตร์ โรงเรียนวดัดอนไก่เต้ียจงัหวดัเพชรบุรี โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
 3.  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีเพศต่างกนัท่ีมีต่อการจดัการศึกษาส าหรับ
ชั้นประถมศึกษาโครงการคณิตศาสตร์ โรงเรียนวดัดอนไก่เต้ียจงัหวดัเพชรบุรี โดยภาพรวมและรายดา้นมี
ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั .05 ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นงานวชิาการ ดา้น
ครูผูส้อน ดา้นสภาพแวดลอ้ม ดา้นการบริการนกัเรียน ดา้นสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัผูป้กครองมีความ
แตกต่างกนั 
 4.  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีช่วงอายุต่างกนัท่ีมีต่อการจดัการศึกษา
ส าหรับชั้นประถมศึกษาโครงการคณิตศาสตร์ โรงเรียนวดัดอนไก่เต้ียจงัหวดัเพชรบุรี โดยภาพรวมมีความ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจาณารายดา้นพบวา่ ดา้นวิชาการ ดา้นสภาพแวดลอ้ม 
ดา้นการบริการนกัเรียน และดา้นสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัผูป้กครอง มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ท่ีระดบั .05  ส่วนดา้นครูผูส้อนไม่แตกต่างกนั 
  
อภิปรายผลการวจัิย 

จากการศึกษาวิจัย ความพึงพอใจของผู ้ปกครองท่ีมีต่อการจัดการศึกษาส าหรับนักเรียนชั้ น
ประถมศึกษา โครงการคณิตศาสตร์โรงเรียนวดัดอนไก่เต้ียจงัหวดัเพชรบุรี โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทุก
ด้าน แสดงให้เห็นว่าผูป้กครองไวว้างใจต่อการจดัการศึกษาส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาโครงการ
คณิตศาสตร์โรงเรียนวดัดอนไก่เต้ียจงัหวดัเพชรบุรี โดยโรงเรียนวดัดอนไก่เต้ียจงัหวดัเพชรบุรีไดจ้ดัการเรียน
การสอนประถมศึกษาอยูใ่นเกณฑ์ท่ีดี จึงท าให้ผูป้กครองเกิดความพึงพอใจในการจดัการศึกษาของโรงเรียน
วดัดอนไก่เต้ียอยูใ่นระดบัมากและมีประเด็นท่ีน ามา อภิปรายผลดงัน้ี  

1. ดา้นงานวชิาการ ผูป้กครองมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ ขอ้ท่ีผูป้กครองมีความพึงพอใจ
ในระดบัมากท่ีสุด 3 อนัดบัเรียงจากมากไปหาน้อย คือ โรงเรียนจดัเตรียมหลกัสูตร ในการจดัการเรียนการ
สอน เพื่อมุ่งเนน้พฒันาการดา้นสมอง มีการน าผลการประเมิน มาปรับปรุงในการจดักิจกรรม และหลกัสูตรมี
จุดมุ่งหมายท่ีชดัเจน มีการก าหนดเน้ือหาสาระสอดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมาย และขอ้ท่ีผูป้กครองมีความพึงพอใจมี
ค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ ส่ือการเรียนการสอนเป็นตวักลางในการถ่ายทอด เป็นตวักลางน าความรู้จากผูส้อนสู่เด็ก 
ท าให้เด็กเกิดการเรียนรู้ตามจุดประสงค ์ท่ีวางไว ้ เม่ือพิจารณาในภาพรวมผูป้กครองมีความพึงพอใจในระดบั
มาก  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยั    สมพร นุทผล (2555) ผลการวจิยัพบวา่ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อ



 
 การจัดการศึกษาด้านวิชาการอยู่ในระดับมาก และ สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของศิริพร เพิ่มผล (2549) ได ้

ท าการศึกษา เร่ือง ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการบริหารงานสถานศึกษาสังกดัเทศบาล เมือง
น่าน กรณีศึกษาโรงเรียนสามคัคีวทิยาคาร(เทศบาลบานพระเนตร) พบวา่ ความพึงพอใจในดา้นวชิาการ อยูใ่น
ระดบัมากเช่นกนั    

2. ดา้นครูผูส้อน ผูป้กครองมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ ขอ้ท่ีผูป้กครอง มีความพึงพอใจใน
ระดบัมากท่ีสุด 3 อนัดบัเรียงจากมากไปหานอ้ย คือ ครูเอาใจใส่ในการปฏิบติังาน ในหนา้ท่ีอยา่งสม ่าเสมอ  ครู
ไม่ทอดทิ้งหรือละทิ้งหนา้ท่ี การสอน  และครูเป็นผูจ้ดัระบบการเรียนการสอน ตั้งแต่หลกัสูตรจนการวางแผน 
การเรียนการสอน   และขอ้ท่ีผูป้กครอง มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ ครูผลกัดนัให้ผูเ้รียนสร้างความรู้
ดว้ยตนเอง เม่ือพิจารณาในภาพรวม ผูป้กครองมีความพึงพอใจในระดบัมาก  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ
ศิริพร เพิ่มผล (2549) ได้ท าการศึกษา เร่ือง ความพึงพอใจของผู ้ปกครองนักเรียน ต่อการบริหารงาน
สถานศึกษาสังกดัเทศบาลเมืองน่าน กรณีศึกษาโรงเรียนสามคัคีวิทยาคาร(เทศบาล บานพระเนตร) พบว่า ครู
ศึกษาหาความรู้อยูเ่สมอและมีความคิดกา้วหนา้ทนัสมยั มีความพึงพอใจของ ผูป้กครองมากท่ีสุด ในขอบข่าย
งานดา้นงานบุคลากร 

3. ดา้นสภาพแวดลอ้ม ผูป้กครองมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ ขอ้ท่ีผูป้กครอง มีความพึง
พอใจในระดบัมากท่ีสุด 3 อนัดบัเรียงจากมากไปหาน้อย คือ สภาพแวดลอ้มเอ้ือต่อการจดักิจกรรมการเรียน
การสอน  ห้องเรียนจดัมุมต่าง ๆ ท่ีเด็กสามารถเลือกท ากิจกรรมได้  และโรงเรียนจัดสภาพแวดล้อมใน
โรงเรียนโดยค านึงถึงความตอ้งการดา้นอนามยั และมาตรฐานดา้นความปลอดภยั  และขอ้ท่ี ผูป้กครองมีความ
พึงพอใจมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ โรงเรียนจดัสภาพแวดล้อม โดยค านึงถึงหลักพฒันาการ  เม่ือพิจารณาใน
ภาพรวมพบว่า ผูป้กครองมีความพึงพอใจในระดบัมาก  ซ่ึงสอดคล้องกบัผลงานวิจยัของ แอนนา สาราญ 
(2550) ไดศึ้กษาเร่ืองการวดัระดบัความสุขของประชาชน ในเขตองค์การบริหารสวนต าบลกมลา อ าเภอกระทู้
จงัหวดัภูเก็ต ผลการศึกษาพบวา่ระดบัความสุขของ ประชาชนผูต้อบแบบสอบถามอยูใ่นระดบัมากดา้นสภาพ
แวดลอมดีมีนิเวศสมดุลระดบัความสุขอยูใ่น ระดบัมาก 

4. ดา้นการบริการนกัเรียน ผูป้กครองมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ ขอ้ท่ีผูป้กครอง มีความ
พึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 3 อันดับเรียงจากมากไปหาน้อย คือ โรงเรียนให้ความส าคญักับ การบริการ
นกัเรียนในด้านกิจกรรมและตวันักเรียน โรงเรียนจดับริการให้นักเรียนไดรั้บความสะดวกในทุกดา้น  และ
โรงเรียนมีบริการสถานท่ีอ านวยความสะดวกให้แก่นกัเรียนท่ีรอผูป้กครองมารับกลบับา้นไดอ้ยา่งเหมาะสม
และปลอดภยั   และขอ้ ท่ีผูป้กครองมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ โรงเรียนจดัให้สภาพของเคร่ืองเล่น
สนามใช้งานไดอ้ยา่งปลอดภยั  เม่ือพิจารณาในภาพรวมพบว่า  ผูป้กครองมีความพึงพอใจในระดบัมาก  ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ อุเทน บุญสีลา(2550) ไดท้  าการวิจยัเร่ืองความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียน
ต่อการบริหารโรงเรียนวดัจรเขใ้หญ่พบว่าโดยรวมมี ความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากทุกดา้นเม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้นผูป้กครองมีความพึงพอใจเรียงล าดบั จากมากพบวา่  ความพึงพอใจในดา้นงานกิจการนกัเรียน อยูใ่น
ระดบัมาก   

 5. ดา้นสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัผูป้กครอง ผูป้กครองมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ ขอ้ท่ี
ผูป้กครอง มีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด 3 อนัดบัเรียงจากมากไปหานอ้ย คือ ผูป้กครองมีความภาคภูมิใจ



 
 ท่ีส่งบุตรหลานศึกษา ณ โรงเรียนแห่งน้ี โรงเรียนให้ ความร่วมมือกบัผูป้กครองในการติดต่อภารกิจต่าง ๆ 

กบัโรงเรียนเป็นอยา่งดี  และโรงเรียนจดัให้มีการประกนัภยัคุม้ครองแก่นกัเรียน  และขอ้ ท่ีผูป้กครองมีความ
พึงพอใจมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ โรงเรียนมีแผน่ป้ายนิเทศ แสดงขอ้มูลข่าวสาร วนัส าคญั ให้ผูป้กครองรับทราบ
ท่ีโรงเรียน  เม่ือพิจารณาในภาพรวมพบว่า  ผูป้กครองมีความพึงพอใจในระดับมาก  ซ่ึงสอดคล้องกับ
ผลงานวิจยัของ ขนิษฐา เปรมพงษ์* (2550 : 67-69) ได้ศึกษาเร่ือง การศึกษาบทบาทการมี ส่วนร่วมของ
ผูป้กครองในการส่งเสริมการเรียนรู้ของบุตรหลาน โรงเรียนเครือคณะภคินีพระหฤทยัของ พระเยซูเจ้าแห่ง
กรุงเทพ ผลการวิจยัพบวา่ ดา้นการมีส่วนร่วมในกิจกรรมของสถานศึกษาผูป้กครอง เขา้ร่วมการปฐมนิเทศ
มากท่ีสุด การได้รับความรู้จากการอบรม พบว่า ผูป้กครองได้รับความรูเก่ียวกบั นโยบายการเรียนการสอน
ของโรงเรียนมากท่ีสุด 

5) ผลจากการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู ้ปกครองท่ี มี ต่อการจัดการศึกษาส าหรับชั้ น
ประถมศึกษาโครงการคณิตศาสตร์โรงเรียนวดัดอนไก่เต้ียจงัหวดัเพชรบุรี จ  าแนกตามเพศ พบวา่ โดยภาพรวม
แตกต่างกัน ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานข้อท่ี 1  และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านงานวิชาการ ด้าน
ครูผูส้อน  ดา้นสภาพแวดล้อม ดา้นการบริการนกัเรียน และดา้นสัมพนัธ์ระหว่างโรงเรียนและผูป้กครอง มี
ความแตกต่างกนั ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานขอ้ท่ี 1  

6) ผลจากการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู ้ปกครองท่ี มี ต่อการจัดการศึกษาส าหรับชั้ น
ประถมศึกษาโครงการคณิตศาสตร์โรงเรียนวดัดอนไก่เต้ียจงัหวดัเพชรบุรี จ  าแนกตามอายุ พบวา่ โดยภาพรวม
พบวา่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานขอ้ท่ี 2   เม่ือพิจารณาเป็น
รายด้าน ด้านวิชาการ ด้านสภาพแวดล้อม ด้านการบริการนักเรียน และด้านสัมพนัธ์ระหว่างโรงเรียนกับ
ผูป้กครอง มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานข้อท่ี  2  ส่วนด้าน
ครูผูส้อนไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานขอ้ท่ี 2    

 ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
1.  ควรท าการวจิยัเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนชั้นประถมศึกษาโรงเรียนวดั

ดอนไก่เต้ียจงัหวดัเพชรบุรีทุกโครงการ 
              2.  ควรมีการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนชั้นประถมศึกษา โครงการ
คณิตศาสตร์โรงเรียนวดัดอนไก่เต้ียจงัหวดัเพชรบุรีทั้งน้ี เพื่อตอ้งการทราบถึงปัจจยัท่ีจะน าไปสู่การกระท าท่ี
จะน ามาซ่ึงผลส าเร็จในการจดัการศึกษาภายในโรงเรียนวดัดอนไก่เต้ียจงัหวดัเพชรบุรี 
              3. ควรจดัให้มีการท ากิจกรรมร่วมกนัระหวา่งโรงเรียนกบัผูป้กครอง, โรงเรียนกบัชุมชนให ้มากข้ึน
เป็นการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดี 
              4.  ผูบ้ริหารโรงเรียนควรมีการเรียนรู้ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนอยูต่ลอดเวลาหรือควรมี
การส ารวจความตอ้งการของผูป้กครองในแต่ละภาคการเรียน 
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