
ความพงึพอใจของครูทีม่ต่ีอการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษา                                                         

สังกดัสํานักงานเขตดุสิต  กรุงเทพมหานคร 

อจัฉรา      ขาวมยั* 

 

บทคัดย่อ 

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและ

เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการจดัระบบสารสนเทศในสถานศึกษา สังกดัสํานกังาน

เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามเพศและประสบการณ์ในการปฏิบติังาน ประชากรท่ีใช ้       

ในการวิจยัเป็นครูผูส้อนในสถานศึกษา สังกดัสํานกังานเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร จาํนวนทั้งส้ิน 

177 คน กลุ่มตวัอยา่งสุ่มโดยวิธีการสุ่มอยา่งง่าย จาํนวนทั้งส้ิน 123 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั

เป็นแบบสอบถามมีค่าความเช่ือมัน่ .975 วิเคราะห์ขอ้มูลโดยโปรแกรมสําเร็จรูป สถิติท่ีใช้ไดแ้ก่ 

ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าที (t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวน   

ทางเดียว (One Way Analysis  of Variance)  

 ผลการวจิยัพบวา่ 

1. ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการจดัระบบสารสนเทศในสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน      

เขตดุสิต กรุงเทพมหานครในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าดา้นท่ีมีความ          

พึงพอใจอยู่ในระดับมาก คือ ด้านบริหารงานวิชาการ ด้านบริหารงานงบประมาณ ด้านบริหาร           

งานบุคคล และดา้นบริหารงานทัว่ไป 

2. ความพึงพอใจของครูท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการจดัระบบสารสนเทศ           

ในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตดุสิต กรุงเทพมหานครโดยภาพรวมไม่แตกต่างกันและ           

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นบริหารงานวิชาการ ดา้นบริหารงานงบประมาณ ดา้นบริหาร    

งานบุคคล และดา้นบริหารงานทัว่ไปพบวา่ไม่แตกต่างกนั 

3. ความพึงพอใจของครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อ     

การจดัระบบสารสนเทศในสถานศึกษา สังกดัสํานักงานเขตดุสิต กรุงเทพมหานครโดยภาพรวม            

ไม่แตกต่างกัน และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน ได้แก่ ด้านบริหารงานวิชาการ ด้านบริหาร                

งานงบประมาณ ดา้นบริหารงานบุคคล และดา้นบริหารงานทัว่ไปพบวา่ไม่แตกต่างกนั 
 

คําสําคญั 

ความพึงพอใจของครู  การจดัระบบสารสนเทศในสถานศึกษา  สาํนกังานเขตดุสิต 

  

*สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
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บทนํา 

 การพฒันาประเทศไทยอยูใ่นช่วงของการปฏิรูปประเทศ เพื่อแกปั้ญหาพื้นฐานหลายดา้น 

การพฒันาประเทศไปสู่ประเทศท่ีพฒันาแลว้อยา่งมีความมัน่คง มัง่คัง่ และย ัง่ยืนในระยะยาวไดน้ั้น 

ประเทศไทยตอ้งเร่งพฒันาปัจจยัพื้นฐานเชิงยุทธศาสตร์ในทุกๆดา้น โดยแนวโนม้โลกมีการพฒันา

เทคโนโลยีใหม่ๆให้มีความก้าวหน้าอยู่เสมอ เร่งพฒันานวตักรรมและนาํมาใช้ในการยกระดับ

คุณภาพประชาชน การศึกษาจึงเป็นเคร่ืองมือสําคญัในการเรียนรู้ของมนุษย ์ดงันั้นการพฒันาคนใน

ระบบการจดัการศึกษา จึงมีความจาํเป็นอย่าง ยิ่งต่อการยกระดบัคุณภาพทรัพยากรมนุษยใ์ห้เป็น     

ทุนมนุษยท่ี์มีสติปัญญา มีความรู้ เป็นคนดี มีคุณธรรม จริยธรรม และมีความสุข สมบูรณ์พร้อมทั้ง

ร่างกายและจิตใจ ผา่นการจดัการดา้นการศึกษาท่ีมีคุณภาพ เพื่อเป็นกาํลงัในการพฒันาประเทศ 

ใหพ้ร้อมในการเป็นกลไกสาํคญัในการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมไทยในเวทีเศรษฐกิจระดบัภูมิภาค

และระดบันานาชาติ 

  การจดัระบบบริหารและสารสนเทศของสถานศึกษา นับว่ามีความสําคญัและจาํเป็น      

อย่างยิ่งในการดาํเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา เพื่อให้บรรลุเป้าหมายใน       

การพฒันาคุณภาพของสถานศึกษา เป็นไปตามมาตรฐานท่ีต้องการ และครอบคลุมภารกิจด้าน     

การบริหารจดัการได้อย่างมีคุณภาพ สถานศึกษาตอ้งมีระบบการบริหารและการจดัการศึกษาท่ี

นาํไปสู่คุณภาพของผูเ้รียน รวมถึงระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ เป็นระบบ ถูกตอ้ง สมบูรณ์  

เป็นปัจจุบนัและสามารถเรียกใชข้อ้มูลสารสนเทศไดต้ลอดเวลา โดยผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถ

นาํไปใชใ้นการตดัสินใจดาํเนินการต่างๆ ตามระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาไดอ้ยา่ง

มีประสิทธิภาพ (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2554, หนา้ 5) 

   การจดัระบบสารสนเทศในสถานศึกษา จะจดัระบบขอ้มูลและสารสนเทศจาํแนกตาม

ภารกิจงานหลกั 4 กลุ่มงาน ไดแ้ก่ กลุ่มงานบริหารวิชาการ กลุ่มงานบริหารงบประมาณ กลุ่มงาน

บริหารบุคคล และกลุ่มงานบริหารทัว่ไป ซ่ึงการบริหารงานตามกรอบภารกิจหลกัดงักล่าวจะบรรลุ

วตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพได ้ตอ้งอาศยัความร่วมมือร่วมใจจากบุคลากรในสถานศึกษาทุก

ฝ่ายรวมทั้งบุคลากรตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจในบทบาทหนา้ท่ีของตนอยา่งชดัเจน ปฏิบติัหนา้ท่ีของ

ตนดว้ยความรู้ความสามารถ ซ่ึงในการดาํเนินการตามกระบวนการดงักล่าว จาํเป็นตอ้งอาศยัการมี

ขอ้มูลและระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพสําหรับใช้ในการบริหารงานสถานศึกษา การจดัทาํ

ระบบสารสนเทศในสถานศึกษาจึงมีความสาํคญัและเป็นประโยชน์ต่อบุคลากรทุกคนในหน่วยงาน 

โดยเฉพาะผูบ้ริหารทั้งในระดบัสูงและระดบัหวัหนา้หมวด กลุ่มวิชา ระดบัสายชั้น มีความจาํเป็นท่ี

ตอ้งใช้ข้อมูลและสารสนเทศประกอบการวางแผน ตดัสินใจ กาํหนดนโยบาย และทิศทางการ
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พฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ตลอดจนขอ้บกพร่องท่ีเกิดข้ึนสามารถนาํมาวิเคราะห์

ปัญหา และนาํมาปรับปรุงตนเองใหดี้ยิง่ข้ึน (กรมวชิาการ, 2545, หนา้ 11) 

 จากการศึกษาสภาพปัญหาของโรงเรียนในสังกดัสํานักงานเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร     

ดา้นการจดัระบบสารสนเทศเพื่อใช้ในการบริหารจดัการของกลุ่มงานต่างๆ พบว่าประสบปัญหา

หลายดา้น อาทิเช่น ครูท่ีไดรั้บแต่งตั้งและมอบหมายให้รับผิดชอบงานสารสนเทศนั้นยงัขาดความรู้ 

ความเขา้ใจ ทกัษะ ประสบการณ์และเทคนิควิธีการจดัระบบสารสนเทศ  ซ่ึงสารสนเทศท่ีมีอยู่ใน

สถานศึกษาบางอย่าง มีจาํนวนไม่เพียงพอและไม่ตรงกบัความตอ้งการในการใช้งาน เม่ือนาํไปใช้

งานจึงไดป้ระโยชน์ค่อนขา้งนอ้ยไม่คุม้ค่ากบัการลงทุนเพื่อให้ไดม้าซ่ึงขอ้มูลเหล่านั้น  สําหรับการ

จดัทาํหรือประมวลผลด้วยมือในแฟ้มเอกสารนั้น ทาํให้เกิดความผิดพลาดในการรายงานขอ้มูล

บ่อยคร้ังและก่อให้เกิดความล่าช้า จึงเป็นอุปสรรคต่อการบริหารงาน แมว้่าในปัจจุบนัได้มีการ

พฒันาระบบสารสนเทศโดยการพฒันาโปรแกรมสําเร็จรูป โปรแกรมระบบขอ้มูลสารสนเทศเขา้มา

ปรับใช้งานในสถานศึกษา แต่ก็ยงัไม่สามารถแกปั้ญหาของสถานศึกษาไดเ้พราะบุคลากรยงัขาด

ความรู้ และทกัษะในการใชง้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์    

 จากสภาพปัญหาดังกล่าวข้างต้น ผูว้ิจยัในฐานะผูมี้ส่วนเก่ียวข้องกับงานสารสนเทศ        

ของสถานศึกษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาค้นควา้ ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการจัดระบบ

สารสนเทศในสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร  เพื่อให้สามารถสืบคน้ขอ้มูล

ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว เกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการให้บริการข้อมูล เพื่อใช้เป็น

องค์ประกอบสนับสนุนในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีจะเอ้ือประโยชน์ต่อการพฒันา

คุณภาพผูเ้รียนให้สามารถเรียนรู้ไดอ้ย่างเต็มศกัยภาพ สามารถพฒันาคุณภาพการจดัการเรียนการ

สอนของสถานศึกษาได้อย่างเต็มท่ี ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการบริหารการจดัการศึกษาภายใน

สถานศึกษาและเอ้ือประโยชน์ต่อการพฒันาระบบสารสนเทศของสถานศึกษาและสํานกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษาต่อไป 

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษา      

สังกดัสาํนกังานเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการจดัระบบสารสนเทศในสถานศึกษา  

สังกดัสาํนกังานเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามเพศ และประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 
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ขอบเขตของการวจัิย 
 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1. ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัน้ีได้แก่ครูผูส้อนในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตดุสิต   

กรุงเทพมหานคร จาํนวนทั้งส้ิน 177 คน ใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling)           

โดยใชต้าราง Krejcie และ Morgan ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จาํนวนทั้งส้ิน 123 คน 

  

ตัวแปรทีศึ่กษา 

 ตวัแปรอิสระ ได้แก่ สถานภาพผูต้อบแบบสอบถาม คือ เพศ และประสบการณ์ในการ

ปฏิบติังาน 

 ตวัแปรตาม ได้แก่ ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการจดัระบบสารสนเทศในสถานศึกษา        

สังกดัสํานักงานเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร จาํนวน 4 ด้าน ได้แก่ 1. ด้านบริหารงานวิชาการ                   

2. ดา้นบริหารงานงบประมาณ 3. ดา้นบริหารงานบุคคล และ 4. ดา้นบริหารงานทัว่ไป 

 

สมมุติฐานการวจัิย 

 ครูท่ีมีเพศและประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการจดัระบบ

สารสนเทศในสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 เป็นขอ้มูลสาํหรับผูบ้ริหาร ครูผูส้อนในสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตดุสิต ไดน้าํไปใช้

เป็นแนวทางในการส่งเสริมปรับปรุง พฒันาการดาํเนินงานการจดัระบบสารสนเทศในสถานศึกษา

ใหมี้ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานและบรรลุผลตามเป้าหมาย 

 

วธีิดําเนินการวจัิย 

 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามท่ีผา่นการทดสอบหาความเท่ียงตรงตาม

เน้ือหา (Content Validity)โดยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Congruence : IOC)              

และค่าความเช่ือมัน่โดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’ s Alpha Coefficeint)           

ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .975  โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน  
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 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลพื้นฐาน เก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามลกัษณะ

แบบสอบถามเป็นแบบปลายปิด ชนิดเลือกตอบ (Multiple Choices) 

 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสํารวจความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการจัดระบบสารสนเทศใน

สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร จาํนวน 40 ข้อ เป็นชนิดมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดบัของลิเคอร์ท (Likert Scale) คือ ความพึงพอใจมากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย 

และน้อยท่ีสุด โดยมีเกณฑ์ให้คะแนนความพึงพอใจจากระดบัมากท่ีสุดไปหาระดบัน้อยท่ีสุด คือ     

5, 4, 3, 2 และ1  

ตอนท่ี 3 เป็นขอ้เสนอแนะ ซ่ึงคาํถามเป็นแบบปลายเปิด 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

1. ข้อมูลเก่ียวกับสถานภาพส่วนบุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศและ

ประสบการณ์ ในการปฏิบัติงานโดยใช้การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และหาค่าร้อยละ 

(Percentage) 

2. ขอ้มูลเก่ียวกับความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการจดัระบบสารสนเทศในสถานศึกษา          

สังกดัสํานักงานเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้การหาค่าเฉล่ีย (Mean) และ              

ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

3. เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการจดัระบบสารสนเทศในสถานศึกษา             

สังกดัสํานักงานเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามเพศ วิเคราะห์ค่าโดยใช้ t– test แบบ 

Independent 

4. เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการจดัระบบสารสนเทศในสถานศึกษา            

สังกัดสํานักงานเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร จําแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน                         

ใชก้ารวเิคราะห์หาค่าความแปรปรวนทางเดียว (One- way analysis of variance)  

 

ผลการวจัิย 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลสรุปไดด้งัน้ี 

1.สถานภาพของผู ้ตอบแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง 123 คน พบว่าครู ท่ีตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง และประสบการณ์ในการปฏิบติังานอยู่ระหว่าง 5 – 10 ปี   

มากท่ีสุด รองลงมา ได้แก่ ประสบการณ์ปฏิบติังานน้อยกว่า 5 ปี และประสบการณ์ปฏิบติังาน

มากกวา่ 10 ปี ตามลาํดบั  
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2. ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการจดัระบบสารสนเทศในสถานศึกษา สังกดัสํานักงาน   

เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร จากกลุ่มตวัอยา่ง 123 คน มีความพึงพอใจโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทั้ ง  4 ด้าน คือ ด้านบริหารงานทั่วไป                     

ดา้นบริหารงานวชิาการ ดา้นบริหารงานบุคคล และดา้นบริหารงานงบประมาณ 

3. ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการจดัระบบสารสนเทศในสถานศึกษา สังกดัสํานกังาน   

เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร ดา้นบริหารงานวิชาการ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็น

รายข้อ พบว่าส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากโดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ระบบ

สารสนเทศช่วยคน้หา หรือเขา้ถึงขอ้มูลทางวิชาการท่ีตอ้งการสืบคน้ไดง่้าย รองลงมา คือ ระบบ

สารสนเทศช่วยจดัเก็บข้อมูลทางวิชาการอย่างเป็นระบบ และลาํดบัสุดทา้ย คือ สถานศึกษานํา

เทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการบริหารงานวชิาการ ตามลาํดบั 

4. ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการจดัระบบสารสนเทศในสถานศึกษา สังกดัสํานกังานเขต

ดุสิต กรุงเทพมหานคร ดา้นบริหารงานงบประมาณ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็น

รายขอ้ พบวา่ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากโดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ สถานศึกษามี

การนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารงานงบประมาณ รองลงมา คือ สถานศึกษานาํ

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการกาํกบัดูแลการตรวจสอบพสัดุประจาํปี  และมีการจดัสรร

งบประมาณสนบัสนุนเพื่อพฒันาดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศภายในสถานศึกษา  และลาํดบัสุดทา้ย 

คือ สถานศึกษาจดัสรรงบประมาณในการเสียค่าใชจ่้ายในการดูแลระบบอินเทอร์เน็ต ตามลาํดบั 

5. ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการจดัระบบสารสนเทศในสถานศึกษา สังกดัสํานกังานเขต

ดุสิต กรุงเทพมหานคร ดา้นบริหารงานบุคคลโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 

พบว่าส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากโดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ สถานศึกษามีการ

ส่งเสริมสนับสนุนให้ครูพัฒนาตนเอง เพื่อพัฒนาผลงานในการขอเล่ือนวิทยฐานะท่ีสูงข้ึน  

รองลงมา คือ สถานศึกษาจัดฝึกอบรมพัฒนาครูให้มีความรู้และทักษะทางด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศท่ีจาํเป็นต่อการปฏิบติังาน และสถานศึกษาจดัฝึกอบรมพฒันาครู เพื่อส่งเสริมผลิตส่ือ

นวตักรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษามาใช้ในการจดัการเรียนการสอน และลําดับสุดท้าย          

คือ สถานศึกษามีการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากร 

ตามลาํดบั 

6. ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการจดัระบบสารสนเทศในสถานศึกษา สังกดัสํานกังานเขต

ดุสิต กรุงเทพมหานคร ดา้นบริหารงานทัว่ไป โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้

พบว่าส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากโดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ สถานศึกษามีการ

วางแผนดูแลรักษาและปรับปรุงบริเวณโดยรอบสถานศึกษาให้มีสภาพแวดล้อมสวยงามเอ้ือ
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ประโยชน์ต่อการจดัการเรียนการสอน รองลงมา คือ สถานศึกษานาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยลด

ขั้นตอนและรองรับการปฏิบติังานธุรการ และลาํดับสุดทา้ย คือ สถานศึกษามีการจดัระบบงาน

ธุรการใหมี้ความสะดวก คล่องตวั มีระเบียบเป็นปัจจุบนั ตามลาํดบั 

7. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อ          

การจดัระบบสารสนเทศในสถานศึกษา สังกดัสํานกังานเขตดุสิต กรุงเทพมหานครโดยภาพรวม    

ไม่แตกต่างกัน และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน ได้แก่ ด้านบริหารงานวิชาการ ด้านบริหารงาน

งบประมาณ ดา้นบริหารงานบุคคลและดา้นบริหารงานทัว่ไป พบวา่ไม่แตกต่างกนั 

8. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานแตกต่างกนั        

มีความ พึงพ อใ จต่อกา รจัดระ บบส ารสนเทศ ในส ถา นศึก ษา  สั ง กัดสํานักง านเขตดุสิ ต 

กรุงเทพมหานครโดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน ได้แก่ ด้านบริหาร       

งานวิชาการ ด้านบริหารงานงบประมาณ ด้านบริหารงานบุคคลและด้านบริหารงานทั่วไป         

พบวา่ไม่แตกต่างกนั 

 

อภิปรายผลการวจัิย 

 จากการวิจยัเร่ืองความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการจดัระบบสารสนเทศในสถานศึกษา          

สังกดัสาํนกังานเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร มีประเด็นท่ีน่าสนใจควรนาํมาอภิปรายผล ไดด้งัน้ี  

 1. ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการจดัระบบสารสนเทศในสถานศึกษา สังกดัสํานกังาน     

เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยด้านบริหารงานทัว่ไปมีค่าเฉล่ียของ

คะแนนสูงสุด  รองลงมา คือ ดา้นบริหารงานวิชาการและดา้นบริหารงานบุคคล และอนัดบัสุดทา้ย  

คือ ดา้นบริหารงานงบประมาณ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะสถานศึกษาในสังกดัสํานกังานเขตดุสิตไดมี้การ

จดัทาํขอ้มูลส่ือประชาสัมพนัธ์โรงเรียน เพื่อประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลท่ีจาํเป็นต่อผูป้กครอง นกัเรียน 

กรรมการสถานศึกษา มีการบนัทึกรวบรวมผลงาน วารสาร จุลสาร บนัทึกการรายงานการประชุม 

และเอกสารต่างๆเป็นอย่างดี โดยผูบ้ริหารมีการบริหารจดัการขอ้มูลด้านสารสนเทศท่ีทนัสมยั     

เป็นปัจจุบนัและเป็นระบบ สามารถตรวจสอบได ้  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของรุ่งโรจน์ เหน่คาํ     

(2558, บทคดัยอ่)ไดศึ้กษาความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียนและครูท่ีมีต่อการจดัระบบสารสนเทศ

เพื่อการประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนเครือข่ายนนัทบุรี ตาํบลแม่ต่ืน อาํเภออมก๋อย จงัหวดั

เชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่าความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียนและครูท่ีมีต่อการจดัระบบ

สารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพภายในของโรง เ รียนโดยภาพรวมอยู่ ในระดับมาก                   

การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียนและครูท่ีมีต่อการจดัระบบสารสนเทศเพื่อ         
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การประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน จาํแนกตามเพศ ระดบัการศึกษา ตาํแหน่ง และ

ประสบการณ์ในการทาํงานโดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 

ผลการวิจยัพบว่าความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการจดัระบบสารสนเทศในสถานศึกษา         

สังกดัสํานักงานเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากผูบ้ริหาร

สถานศึกษาในปัจจุบนัเป็นผูบ้ริหารมืออาชีพ มีความรู้ความสามารถในการนาํขอ้มูลสารสนเทศมา

ประยกุตใ์ชก้บัการบริหารสถานศึกษาใหเ้ป็นปัจจุบนัอยูต่ลอดเวลา  ซ่ึงมีประเด็นอภิปรายแต่ละดา้น

ดงัน้ี 

ดา้นท่ี 1 ดา้นบริหารงานวิชาการโดยภาพรวมและรายขอ้ มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 

แสดงว่าครูมีความรู้ความเขา้ใจเร่ืองวิชาการและมีการนาํขอ้มูลสารสนเทศมาประกอบใช้กบัการ

ดาํเนินงานทั้ งเร่ืองการจัดทาํหลักสูตร การจัดการเรียนรู้ การวิเคราะห์หลักสูตรโดยนําข้อมูล

สารสนเทศมาเป็นขอ้มูลพื้นฐานในการตดัสินใจ ทั้งน้ีเพราะตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ 

พ.ศ.2542ได้สนับสนุนและส่งเสริมให้ครูได้นําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาปรับใช้กับ

กระบวนการเรียนการสอน ทาํให้โรงเรียนมีการจดัอบรมและให้ความรู้แก่ครูเพื่อให้ครูมีความรู้

ความเขา้ใจในเร่ืองการนาํสารสนเทศมาปรับใชอ้ยา่งเหมาะสม สามารถนาํขอ้มูลสารสนเทศมาปรับ

ใช้ในการทํางานจนมีความสอดคล้องกับด้านวิชาการเป็นอย่างดี ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัย             

ทิพวลัย ์นนทเภท (2556, บทคดัยอ่) ไดท้าํวจิยัเร่ืองการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารของ

สถานศึกษา ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3                   

ผลการศึกษา พบวา่ 1)สภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษาโดยภาพรวมอยูใ่นระดบั

มากและเ ม่ือพิจารณาเ ป็ นรายด้านพ บว่า มีการใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศ มาก ท่ี สุด  คื อ                      

ด้านการบริหารงานบุคคลอยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ ด้านการบริหารงานงบประมาณและ        

ด้านการบริหารงานวิชาการอยู่ในระดับมาก และน้อยท่ีสุดคือด้านการบริหารงานทัว่ไปอยู่ใน    

ระดบัมาก 2)ปัญหาในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของสถานศึกษา พบวา่ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศของสถานศึกษาโดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อย และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 

ปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมากท่ีสุด คือ ด้านการบริหารงานทั่วไปอยู่ในระดับน้อย 

รองลงมา คือด้านการบริหารงานบุคคลและด้านการบริหารงานวิชาการอยู่ในระดับน้อย                

นอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นการบริหารงบประมาณอยูใ่นระดบันอ้ย 3) ผลการเปรียบเทียบการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการบริหารของสถานศึกษาในสังกดัสานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

นครศรีธรรมราช เขต 3 จาํแนกตามสถานภาพของบุคลากรโดยภาพรวมพบว่าไม่แตกต่างกัน        

เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านการบริหารงบประมาณและด้านการบริหารบุคคลมีความ

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 



9 
 

ดา้นท่ี 2 ดา้นบริหารงานงบประมาณโดยภาพรวมและรายขอ้ มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบั

มาก แสดงว่าครูมีความรู้ความเขา้ใจดา้นสารสนเทศเร่ืองงบประมาณและการนาํสารสนเทศดา้น

งบประมาณมาประกอบกับการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก ทั้ งน้ีเพราะผู ้บริหารได้เล็งเห็น

ความสําคญัของการใชง้บประมาณเพื่อการต่อยอดในการปฏิบติังาน ทั้งยงัสนบัสนุนและส่งเสริม

ให้ครูได้นําข้อมูลสารสนเทศด้านงบประมาณมาปรับใช้ให้เหมาะสมและสอดคล้องกับการ

ปฏิบติังาน นอกจากน้ีโรงเรียนยงัมีการจดัอบรมและให้ความรู้แก่ครูเพื่อให้ครูมีความรู้ความเขา้ใจ

อย่างแทจ้ริง สามารถนาํขอ้มูลสารสนเทศดา้นงบประมาณมาปรับใช้กบัการปฏิบติังานไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ รุ่งโรจน์ เหน่คาํ (2558, บทคดัย่อ) เร่ืองความคิดเห็น

ของผูบ้ริหารโรงเรียนและครูท่ีมีต่อการจดัระบบสารสนเทศเพื่อการประกนัคุณภาพภายในของ

โรงเรียนเครือข่ายนนัทบุรี ตาํบลแม่ต่ืน อาํเภออมก๋อย จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่าความ

คิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียนและครูท่ีมีต่อการจดัระบบสารสนเทศเพื่อการประกนัคุณภาพภายใน

ของโรงเรียนโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียนและ

ครูท่ีมีต่อการจดัระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน จาํแนกตามเพศ 

ระดบัการศึกษา ตาํแหน่ง และประสบการณ์ในการทาํงานโดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 

ดา้นท่ี 3 ดา้นบริหารงานบุคคลโดยภาพรวมและรายขอ้ มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก 

แสดงวา่ครูมีความรู้ความเขา้ใจเร่ืองและการนาํขอ้มูลดา้นบุคลากรมาประกอบกบัการปฏิบติังานอยู่

ในระดับมาก ทั้งน้ีเพราะโรงเรียนได้สนับสนุนและส่งเสริมให้ครูได้นําข้อมูลสารสนเทศด้าน       

งานบุคคลมาปรับใช้กับกับการปฏิบัติงานฝ่ายงบประมาณ ทาํให้โรงเรียนมีการจดัอบรมและ         

ใหค้วามรู้แก่ครูเพื่อใหค้รูมีความรู้ความเขา้ใจ สามารถนาํขอ้มูลสารสนเทศดา้นบุคลากรมาปรับใช้

กับ ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น จ น มี ค ว า ม ส อ ด ค ล้อ ง เ ป็ น อ ย่ า ง ดี  ซ่ึ ง ส อ ด ค ล้อ ง กับ ง า น วิ จัย ข อ ง                            

เอกราช เครือศรีเภท (2557, บทคัดย่อ)ได้ทาํวิจัยเร่ืองการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ

บริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 

ผลการวิจยัพบว่าการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา ตาม

ความคิดเห็นของครูโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น 

โดยด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ด้านการบริหารวิชาการ รองลงมา คือ ดา้นการบริหารงบประมาณ 

ตามความคิดเห็นของครูท่ีมีเพศต่างกนัโดยรวมไม่แตกต่างกนั และตามความคิดเห็นของครูท่ีมี

ประสบการณ์ต่างกนั โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และเม่ือพิจารณาเป็น

รายด้าน พบว่าทุกด้านครูท่ีมีประสบการณ์ต่างกัน มีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ        

ทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ดา้นท่ี 4 ดา้นบริหารงานทัว่ไปโดยภาพรวมและรายขอ้ มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก 

แสดงว่าครูมีความรู้ความเข้าใจด้านการบริหารงานทัว่ไปและการนําข้อมูลด้านบริหารทัว่ไป         

มาประกอบกบัการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเพราะโรงเรียนไดส้นบัสนุนและส่งเสริมให้ครู 

ไดน้าํขอ้มูลสารสนเทศดา้นการบริหารงานทัว่ไปมาปรับใช้กบักบัการปฏิบติังานฝ่ายงบประมาณ 

ทาํให้โรงเรียนมีการจดัอบรมและให้ความรู้แก่ครูเพื่อให้ครูมีความรู้ความเขา้ใจ สามารถนาํขอ้มูล

สารสนเทศด้านบริหารทั่วไปมาปรับใช้กับการปฏิบัติงานจนมีความสอดคล้องเป็นอย่างดี              

ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของชิณกรณ์ แกว้รักษา (2554, บทคดัยอ่)ไดท้าํวิจยัเร่ืองการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัสานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษากาฬสินธ์ุเขต 2 

ผลการวจิยัพบวา่สภาพและปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา 

สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษากาฬสินธ์ุ เขต 2 อยู่ในระดบัมากและโรงเรียนท่ีมีขนาดต่างกนั      

มีสภาพและปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อการบริหารไม่แตกต่างกนั(P >.05) 

2. จากผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการจัดระบบสารสนเทศใน

สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศโดยภาพรวม พบว่า            

ไม่แตกต่างกันและเม่ือพิจาราณาเป็นรายด้านได้แก่ ด้านบริหารงานวิชาการ ด้านบริหารงาน

งบประมาณ ด้านบริหารงานบุคคล และด้านบริหารงานทัว่ไป พบว่าไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ีอาจเป็น

เพราะครูไม่ว่าจะเป็นเพศชายหรือเพศหญิง ลว้นมีสิทธิเสรีภาพ มีโอกาสในการเรียนรู้และพฒันา

ทกัษะเก่ียวกบัระบบสารสนเทศต่อการบริหารงานไดอ้ยา่งเท่าเทียมกนั ส่งผลให้ครูท่ีมีเพศต่างกนั    

มีความพึงพอใจต่อการจดัระบบสารสนเทศในสถานศึกษาไดไ้ม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของสมเกียรติ สมคิด (2550) ไดศึ้กษาเร่ืองความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการจดัระบบสารสนเทศใน

โรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษา จงัหวดัอุบลราชธานี พบวา่ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อ

การจดัระบบสารสนเทศในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษา จงัหวดัอุบลราชธานีอยูใ่น

ระดับมาก ความพึงพอใจระหว่างครูชายกับครูหญิงต่อการจัดระบบสารสนเทศในโรงเรียน

มธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษา จงัหวดัอุบลราชธานีไม่แตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของธญัญามาศ ดุษฎี (2551) ไดศึ้กษาเร่ืองความพึงพอใจของครูต่อการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและ

การจดัการสารสนเทศในโรงเรียนสารสาสน์วิเทศบางบอน กรุงเทพมหานคร ตามเพศ สัญชาติ อาย ุ

พบวา่ครูท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการจดัการสารสนเทศ

ในโรงเรียนไม่แตกต่างกนั 

 3. จากผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการจัดระบบสารสนเทศ                 

ในสถานศึกษา สั งกัดสํานักงานเขตดุสิต กรุง เทพมหานคร จําแนกตามประสบการณ์                     

ในการปฏิบัติงานโดยภาพรวม  พบว่าไม่แตกต่างกัน  และเม่ือพิจาณาเป็นรายด้านได้แก่                
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ดา้นบริหารงานวิชาการ ดา้นบริหารงานงบประมาณ ดา้นบริหารงานบุคคล และดา้นบริหารงาน

ทัว่ไปพบวา่ไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานนอ้ยกวา่ 5 ปี 

ประสบการณ์ในการปฏิบติังานอยูร่ะหวา่ง 5 – 10 ปี และประสบการณ์ในการปฏิบติังานมากกวา่ 

10 ปี ไม่วา่จะมีประสบการณ์ท่ีแตกต่างกนั ยอ่มมีโอกาสในการรับรู้ รับทราบและสามารถคน้ควา้

หาความรู้และพฒันาดว้ยตนเองไดอ้ยา่งอิสระเสรีและสามารถเขา้ถึงขอ้มูลสารสนเทศและ          

ใชข้อ้มูลสารสนเทศไดอ้ยา่งเท่าเทียมกนั ส่งผลใหค้รูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานท่ีแตกต่าง

กนั มีความพึงพอใจต่อการจดัระบบสารสนเทศในสถานศึกษาไดไ้ม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบั 

งานวิจยัของ พิสิษฐ์ หาบหา (2558, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาความคิดเห็นของครูที่มีต่อการบริหารงาน         

ดา้นสารสนเทศของโรงเรียนเทศบาลปลูกปัญญาในพระอุปถมัภฯ์ ผลการศึกษาพบวา่ความ

คิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียนและครูท่ีมีต่อการจดัระบบสารสนเทศเพื่อการประกนัคุณภาพภายใน

ของโรงเรียน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน

และครูท่ีมีต่อการจดัระบบสารสนเทศเพื่อการประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน จาํแนกตามเพศ 

ระดบัการศึกษา ตาํแหน่ง และประสบการณ์ในการทาํงานโดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 

         

ข้อเสนอแนะ  

            1. ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย 

  จากการวิจยัเร่ืองความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษา     

สังกดัสาํนกังานเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะจากผลการวจิยันาํไปใชด้งัน้ี 

  จากผลการวิจยั ผูว้ิจยัเห็นว่าสถานศึกษาควรมีการจดัประชุมเชิงปฏิบติัการอบรมสัมมนา  

ด้านระบบสารสนเทศ ฯลฯ อย่างต่อเน่ือง เพื่อให้ความรู้แก่ผู ้มีส่วนเก่ียวข้องและเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการบริหารสถานศึกษาต่อไป 

2. ข้อเสนอแนะการวจัิยคร้ังต่อไป 

 ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป ดงัน้ี 

ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบความความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการจดัระบบสารสนเทศใน

สถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามอายุ วุฒิการศึกษา และระดบัชั้น

ท่ีสอน รายวิชาหรือกลุ่มสาระการเรียนรู้ท่ีสอน เพื่อนํามาเปรียบเทียบความแตกต่างต่อความ         

พึงพอใจของครูท่ีมีต่อการจดัระบบสารสนเทศในสถานศึกษา เพื่อพฒันาการจดัระบบสารสนเทศ 

ระบบการทาํงานและการบริหารสถานศึกษาต่อไป 
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