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ความพงึพอใจของครูทีม่ีต่อการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียน 

ในสังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา  เขต  4 

อนนททิ์พย ์ สุตะคาน* 

บทคัดย่อ 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบครูท่ีมีต่อการบริหารงานโรงเรียน

ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา  เขต  4    ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี 

ไดแ้ก่ ครูในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา  เขต  4  ปีการศึกษา 2559 

จ านวนทั้งหมด  170 คน  ครูในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 4 

ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามตารางของ Krejcie &Morgan (อา้งถึงในภาวิดา  ธาราศรีสุทธิ,2553,หนา้ 172) 

ไดก้ลุ่มตวัอย่างครู  จ  านวน 117 คน   เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถาม มีค่าความเช่ือมัน่ 0.996 

วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป  สถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ ความถ่ี  ค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ค่าที   (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way analysis of variance) เม่ือพบความแตกต่าง

อย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีระดบั .05 จึงทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีเชฟเฟ่ (Scheffe’s post hoc 

comparison) 

ผลการวจัิยพบว่า 
1.  ครูความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานโรงเรียนของผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 4 ในภาพรวมและรายดา้นในระดบัมากท่ีสุด 
 2.  ผลการเปรียบเทียบครูท่ีมีวฒิุการศึกษาต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานโรงเรียนของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 4 โดยภาพรวมไม่
แตกต่างกนั  และเม่ือพิจารณารายดา้นพบความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05  ในดา้นการ
บริหารงานงบประมาณ 
3.  ผลการเปรียบเทียบครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหารงาน
โรงเรียนของผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 4  ไม่
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 
__________________________________ 
*  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
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บทน า 
การศึกษาเป็นปัจจยัส าคญัยิง่ท่ีจะท าใหก้ารพฒันาคุณภาพของประชากรเป็นไปตามท่ีประเทศชาติ

ตอ้งการ  โดยเฉพาะในช่วงแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 11(พ.ศ. 2555-2559) ท่ีเนน้การ
พฒันาคนเป็นส าคญัอนัดบัแรก การศึกษาจึงตอ้งมีบทบาทอยา่งมาก  ต่อการพฒันาประชากรของประเทศให้
มีลกัษณะท่ีพึงประสงค ์ซ่ึงการจดัการศึกษาท่ีมีคุณภาพและประสิทธิภาพเท่านั้นจึงจะสามารถบรรลุ
เป้าหมายของการพฒันาประชากรของประเทศได ้  ซ่ึงการจดัการศึกษาในระดบัประถมศึกษาจะประสบ
ความส าเร็จมากนอ้ยเพียงใด   ยอ่มข้ึนอยูก่บัผูบ้ริหารและครูเป็นส าคญั ถา้บุคลากรเหล่าน้ีมีความพึงพอใจใน
การท างาน   มีขวญัและก าลงัใจดีก็จะมีความร่วมมือร่วมใจในการปฏิบติังาน   มีความเตม็ใจเสียสละ   อุทิศ
ตน   มีความคิดริเร่ิมในการปรับเปล่ียนการจดัการศึกษาใหมี้ความเจริญกา้วหนา้ยิง่ข้ึน (กระทรวงศึกษาธิการ
, 2546, หนา้ 72)   

โรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา  เขต  4 ก าหนดภาระงาน
ออกเป็น 4 ดา้น คือ ดา้นการบริหารงานวชิาการ ดา้นการบริหารงานงบประมาณ ดา้นการบริหารงานบุคคล 
และดา้นการบริหารงานทัว่ไป ซ่ึงบุคลากรในโรงเรียนมีหนา้ท่ีในการปฏิบติัตามขอบข่ายงานดงัน้ี   ดา้นการ
บริหารงานวชิาการ   มีหนา้ท่ีจดัท าโครงสร้างหลกัสูตรและสาระต่าง ๆ  โดยพยายามบูรณาการเน้ือหาสาระ
ทั้งในกลุ่มสาระการเรียนรู้เดียวกนัและระหวา่งกลุ่มสาระการเรียนรู้ตามความเหมาะสม น าหลกัสูตรไปใช ้มี
การนิเทศการใชห้ลกัสูตร ติดตามและประเมินผลและปรับปรุง และพฒันาหลกัสูตรตามความเหมาะสม  
ดา้นการบริหารงานงบประมาณ   มีหนา้ท่ีบริหารงบประมาณของโรงเรียนมุ่งเนน้ความเป็นอิสระในการ
บริหารจดัการมีความคล่องตวัโปร่งใส ตรวจได ้  ยดึหลกัการบริหารมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิและบริหาร
งบประมาณแบบมุ่งเนน้ผลงานใหมี้การจดัหาผลประโยชน์จากทรัพยสิ์นของโรงเรียน  รวมทั้งจดัหารายได้
จากบริการใชบ้ริหารจดัการเพื่อประโยชน์ทางการศึกษา  ส่งผลใหเ้กิดคุณภาพท่ีดีข้ึนต่อผูเ้รียน  ดา้นการ
บริหารงานบุคคลเป็นภารกิจส าคญัท่ีมุ่งส่งเสริมใหโ้รงเรียนสามารถปฏิบติังานเพื่อตอบสนองภารกิจของ
โรงเรียน  เพื่อด าเนินการดา้นการบริหารงานบุคคลใหเ้กิดความคล่องตวั อิสระภายใตก้ฎหมาย ระเบียบ
เป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาล  ขา้ราชการครู และบุคลากรทางการศึกษาไดรั้บการพฒันา มีความรู้
ความสามารถ มีขวญัและก าลงัใจ  ไดรั้บการยกยอ่งเชิดชูเกียรติ มีความมัน่คงและกา้วหนา้ในวชิาชีพซ่ึงจะ
ส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพการศึกษาของผูเ้รียนเป็นส าคญั   และดา้นการบริหารงานทัว่ไปมีหนา้ท่ีบริหาร
จดัการในดา้นอาคารสถานท่ี งานสารสนเทศ  งานพสัดุ  งานสหกรณ์  และดูแลความเป็นระเบียบเรียบร้อย
ทัว่ไปภายในโรงเรียน   เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อโรงเรียน(ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ส านกันครราชสีมา เขต 4, 2558, หนา้ 11)  

สถานศึกษามีอ านาจในการบริหารจดัการทั้งดา้นการบริหารวชิาการ ดา้นบริหารงบประมาณดา้น
บริหารงานบุคคล และดา้นบริหารทัว่ไปซ่ึงสามารถด าเนินการอยา่งมิอิสระ คล่องตวั การบริหารจดั
การศึกษาจะประสบความส าเร็จและมีประสิทธิภาพต่อเม่ือครูมีความพึงพอใจต่อการปฏิบติังาน เพื่อใหก้าร
ปฏิบติังานเป็นไปอยา่งราบร่ืนส่ิงจูงใจท่ีมีอยูใ่นหน่วยงานนั้นๆ วา่เหมาะสมกบัความตอ้งการของครูเพียงใด 
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ความพึงพอใจของครูมีผลต่อการบริหารงาน ผูบ้ริหารโรงเรียนตอ้งหาวธีิการท าใหค้รูมีเจตคติท่ีดีต่อการ
ท างาน เกิดการร่วมแรงร่วมใจ ความพึงพอใจต่อการท างาน จะเป็นผลต่อการปฏิบติังานและยงัเป็นเคร่ืองช้ี
วดัถึงการบริหารงานท่ีดีของผูบ้ริหาร องคก์รท่ีมีการด าเนินงานท่ีดีบุคคลจะมีความพึงพอใจในการท างานรัก
งาน และจงรักภกัดีต่อองคก์ร ซ่ึงเป็นเง่ือนไขส าคญัต่อความส าเร็จขององคก์รในระยะยาวองคก์รจึงควร
สร้างความพึงพอใจในงานใหเ้กิดข้ึนอยา่งเตม็ท่ี (วชิยั โภสุวรรณจินดา, 2535, หนา้125) องคป์ระกอบส าคญั
ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการท างานของบุคคลมีหลายประเภท ไดแ้ก่ รายได ้ความกา้วหนา้ สวสัดิการ 
ผลประโยชน์ สภาพการท างาน การยอมรับนบัถือ นโยบายและการบริหารการนิเทศงาน สัมพนัธภาพของ
ผูร่้วมงานต่อผูบ้ริหาร ความศรัทธาในตวัผูบ้ริหาร ความส าเร็จ ความรักในงาน ความรับผดิชอบ 

จากปัญหาต่าง ๆ ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษา ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหาร
โรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 4 วา่มีความพึง
พอใจหรือไม่พึงพอใจของครูต่อการบริหารการจดัการศึกษาของผูบ้ริหารทั้งน้ีเพื่อเป็นแนวทางในการแกไ้ข
ปรับปรุงการบริหารการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียน เพื่อสนองความพึงพอใจใหแ้ก่ครูไดป้ฏิบติังานต่าง ๆ 
บรรลุจุดมุ่งหมายอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพือ่ใหง้านด า เนินไปอยา่งราบร่ืน บรรลุผลส าเร็จ 
เพื่อความสุขในการปฏิบติังานของครูและเพื่อช่ือเสียงของโรงเรียน ให้เป็นท่ีพึงพอใจของชุมชน และการ
พฒันาการจดัการศึกษาสืบต่อไป 
วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของครูต่อการบริหารสถานศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนใน
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 4   

2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา  
โรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 4 โดยจ าแนกตามวุฒิ
การศึกษา และประสบการณ์ในการท างาน 
ขอบเขตการวจัิย 

1. ขอบเขตของเน้ือหาการศึกษาคร้ังน้ีไดศึ้กษาความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 4 ประกอบดว้ย 4 
ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการบริหารงานวชิาการ ดา้นการบริหารงานงบประมาณดา้นการบริหารงานบุคคล และดา้น
การบริหารงานทัว่ไป 

2. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2.1 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีไดแ้ก่  ครูโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา  เขต  4  ปีการศึกษา  2559  จ  านวน  170  คน 
2.2 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช ้ไดแ้ก่ ครูโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

นครราชสีมา เขต 4 ปีการศึกษา  2559  ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามตารางของ Krejcie &Morgan 
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(อา้งถึงในภาวดิา  ธาราศรีสุทธิ,2553,หนา้ 172) ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง   จ  านวน 117 คน ใชว้ธีิการสุ่มอยา่ง
ง่าย 
3. ตวัแปรท่ีศึกษา ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ 

3.1 ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ 
3.1.1 วฒิุการศึกษา 
3.1.1.1 ปริญญาตรี 
3.1.1.2 สูงกวา่ปริญญาตรี 
3.1.1ประสบการณ์ในการทา งาน 
3.1.1.1 ต ่า กวา่ 5 ปี 
3.1.1.2 5-10 ปี 
3.1.1.3 มากกวา่ 10 ปี ข้ึนไป 
3.2 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ การบริหารงานโรงเรียนของผูบ้ริหารสถานศึกษาในสังกดัส านกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 4 ประกอบดว้ย 4 ดา้น ดงัน้ี 

3.2.1 ดา้นการบริหารงานวชิาการ 
3.2.2 ดา้นการบริหารงานงบประมาณ 
3.2.3 ดา้นการบริหารงานบุคคล 
3.2.4 ดา้นการบริหารงานทัว่ไป 

สมมุติฐานการวจัิย 
1. ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 4 จ าแนกตามวฒิุการศึกษาแตกต่างกนั 

2. ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 4 จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
การศึกษาคร้ังน้ีท าใหท้ราบถึงความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานโรงเรียนของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 4 และน า ผลการศึกษาท่ีได้
ใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษาต่อไป 
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั เป็นแบบสอบถามคิดเห็นความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงาน
โรงเรียนของผูบ้ริหารโรงเรียน  ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 4  ท่ี
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ผา่นการทดสอบหาค่าความความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา โดยหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง Index of Congruence 
(IOC) และหาค่าความเช่ือมัน่โดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของ  ครอนบาค 
(Cronbach) ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .990  ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามท่ีเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบ
เลือกตอบ (Check-list) เพื่อทราบถึงตวัแปรอิสระท่ีก าหนดไวใ้นการศึกษา คือ ประสบการณ์ในการท างาน  

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานโรงเรียนของ
ผูบ้ริหารโรงเรียน  ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 4   มีขอ้ค าถามเป็น
แบบนิมานทั้งหมด มีจ านวน 60 ขอ้ แบ่งออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
   ดา้นท่ี 1  ดา้นการบริหารงานดา้นวชิาการ มีจ านวน 15 ขอ้ 

 ดา้นท่ี 2 ดา้นการบริหารงานงบประมาณ  มีจ านวน 15 ขอ้ 
   ดา้นท่ี 3  ดา้นการบริหารงานบุคคล  มีจ านวน 15 ขอ้ 

 ดา้นท่ี 4  ดา้นการบริหารงานทัว่ไป มีจ านวน 15 ขอ้ 
 ลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales) ชนิด 5 ระดบัของลิเคิร์ท  (Likert’s Five 
Rating Scale) (Check List)  

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างโดยการแจกแบบสอบถามให้กบัครูในโรงเรียนสังกดั

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาปะถมศึกษานครราชสีมา  เขต  4   
 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 เม่ือผูว้จิยัไดรั้บแบบสอบถามคืนมาแลว้ ไดด้ าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 
1. น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนตรวจสอบเพื่อคดัเลือกเฉพาะแบบสอบถามท่ีมีขอ้ความสมบูรณ์ เพื่อ

น ามาวเิคราะห์ 
2. น าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ จดัหมวดหมู่ บนัทึกขอ้มูลลงในคอมพิวเตอร์ เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ย

โปรแกรมส าเร็จรูป   
3. ท าการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 3.1 หาค่าจ านวนและร้อยละ ของสถานภาพผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามตวัแปรตน้ 
 3.2 หาคะแนนรวม ค่าเฉล่ีย ( X  ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของการใชอ้ านาจของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาทั้ง 4 ดา้น และค่ารวมทุกดา้น การแปลความหมายของคะแนน ผูว้ิจยัไดก้  าหนดเกณฑ์ส าหรับวดั
ความพึงพอใจของครูโดยน าค่าเฉล่ีย ( X  ) เป็นตวัช้ีวดั โดยก าหนดเกณฑ์ไวด้งัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด และ
บุญส่ง  นิลแกว้, 2535, หนา้ 23-24) ดงัน้ี 

คะแนนเฉล่ีย 4.51-5.00 หมายถึง ความพึงพอใจ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ีย 3.51-4.50 หมายถึง ความพึงพอใจ อยูใ่นระดบัมาก 
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คะแนนเฉล่ีย 2.51-3.50 หมายถึง ความพึงพอใจ อยูใ่นระดบัปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย 1.51-2.50 หมายถึง ความพึงพอใจ อยูใ่นระดบันอ้ย 
คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.50 หมายถึง ความพึงพอใจ อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
3.3 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการบริหารจดัการโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา  เขต  4  จ  าแนกตามวุฒิการศึกษาของครู ดว้ยการทดสอบ ค่าที (t-
test) และจ าแนกตามประสบการณ์ในการท างานแตกต่างกนัดว้ยการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One 
– way ANOVA) และในกรณีพบว่าความแตกต่างกนัจะทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ 
(Scheffe’) 
 
สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

ผูว้จิยัด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป เลือกเฉพาะวธีิวิเคราะห์ขอ้มูลท่ี
สอดคลอ้งกบัเน้ือหาระดบัความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา ใน
โรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา  เขต 4  และการทดสอบสมมติฐาน
ดงัต่อไปน้ี 

1. การหาระดบัความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานโรงเรียนของผูบ้ริหารสถานศึกษาในสังกดั
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 4 ใช้การหาค่าเฉล่ีย ( X ) และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

2. การเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานโรงเรียนของผูบ้ริหารสถานศึกษาใน
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 4 จ าแนกวฒิุการศึกษา ใชก้ารทดสอบค่าที 
(t-test) 

3. การเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานโรงเรียนของผูบ้ริหารสถานศึกษาใน
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 4 จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน
ใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) หากพบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติแล้ว จะตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใช้วิธีการทดสอบของเชฟเฟ่ (Scheffe’s post hoc 
comparison) 

ผลการวจัิย 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีวฒิุการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ  านวน  72  คน  คิดเป็นร้อยละ  61.5  

สูงกวา่ระดบัปริญญาตรี  จ  านวน  45  คน  คิดเป็นร้อยละ  38.5  และประสบการณ์ในการท างาน  ต ่ากวา่  5  
ปี  จ  านวน  41  คน  คิดเป็นร้อยละ  35  5-10  ปี  จ  านวน  41  คน  คิดเป็นร้อยละ  35  ซ่ึงมีจ านวนของผูต้อบ
แบบสอบถามเท่ากนั  รองลงมาคือ  10  ปีข้ึนไปมีจ านวน  35  คน  คิดเป็นร้อยละ  30  ตามล าดบั 
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ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานโรงเรียนของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 4  ในภาพรวมและ
รายดา้น ดงัน้ี 

การบริหารจัดการศึกษา  S.D.        ระดับ     
1.  ดา้นการบริหารงานวชิาการ 4.63 .34         มากท่ีสุด           
2.  ดา้นการบริหารงานงบประมาณ 4.63 .37         มากท่ีสุด           
3.  ดา้นการบริหารงานบุคคล 4.62 .37         มากท่ีสุด            
4.  ดา้นการบริหารงานทัว่ไป 4.64 .35         มากท่ีสุด           

รวม 4.63 .34         มากท่ีสุด 
 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล จากตารางท่ี 1 แสดงวา่ครูความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานโรงเรียน
ของผูบ้ริหารโรงเรียน  ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 4 ในภาพรวม
อยู่ในระดับมากท่ีสุด  และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน เรียงตามล าดับค่าเฉล่ียได้แก่ ด้านการบริหารงาน
งบประมาณ  (  =4.63 , S.D. =.37) ดา้นการบริหารงานวิชาการ ( =4.63, S.D. =.34) และดา้นการ
บริหารงานทัว่ไป ( =4.64, S.D. =.35)    
ตารางที่ 2 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานโรงเรียนของผูบ้ริหารสถานศึกษาใน
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 4  จ  าแนกตามวุฒิการศึกษา  โดยภาพรวม 
และรายดา้นดงัน้ี 

การบริหารจดัการศึกษา ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี T P 

 N = 72 N = 45   

  S.D.  S.D.   
1.  ดา้นการบริหารงานวชิาการ 4.67 .28 4.55 .42 1.79 .07 
2.  ดา้นการบริหารงานงบประมาณ 4.69 .26 4.53 .48 2.05 .04 
3.  ดา้นการบริหารงานบุคคล 4.66 .28 4.55 .48 .09 .11 
4.  ดา้นการบริหารงานทัว่ไป 4.68 .26 4.57 .43 1.60 .11 

รวม 4.68 .26 4.55 .44 1.94 .05 
 จากตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ พบว่าครูท่ีมีวุฒิการศึกษาต่างกนัมีความพึงพอใจของครูต่อการ
บริหารงานโรงเรียนของผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา 
เขต 4  โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนัทางสถิติ 
 

X

X X

X

X X
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ตารางที ่3 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนของค่าเฉล่ียของความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานโรงเรียน
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 4  จ  าแนกตาม
ประสบการณ์ในการท างาน 

เนือ้หารายด้าน 
ประสบการณ์ในการท างาน 

   F P 
กลุ่มที ่1 กลุ่มที ่2 กลุ่มที ่3 

1.  ดา้นการบริหารงานวชิาการ 4.65 4.58 4.66 .63 .53 
2.  ดา้นการบริหารงานงบประมาณ 4.67 4.60 4.62 .42 .65 
3.  ดา้นการบริหารงานบุคคล 4.66 4.58 4.61 .53 .59 
4.  ดา้นการบริหารงานทัว่ไป 4.66 4.58 4.64 .96 .38 

รวม 4.66 4.58 4.64 .59 .55 
 
จากตารางท่ี 3 ผลการวเิคราะห์พบวา่ครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานแตกต่างกนั มีความพึงพอใจ

ของครูต่อการบริหารงานโรงเรียนของผู ้บริหารสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 4 โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 
บทสรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 จากการวจิยัเร่ือง “ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา  ในโรงเรียน
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 4”  มีประเด็นส าคญัจะน ามาอภิปรายผล 
ดงัน้ี 

 1. ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูริ้บหารโรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนสังกดั

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 4  โดยรวมและรายดา้นในระดบัมากท่ีสุด  ทั้งน้ี

อาจเป็นเพราะผูบ้ริหารโรงเรียนไดป้ฏิบติัตามและท าหนา้ท่ีของผูบ้ริหาร  ประกอบกบัผูบ้ริหารไดมี้การ

พฒันาความรู้ความสามารถ ทกัษะความเป็นผูน้ าของตนเองจนสามารถน าความรู้   มาประยกุตใ์ชใ้นการ

บริหารโรงเรียนใหมี้ประสิทธิภาพ  จนเป็นท่ียอมรับของบุคลากรในโรงเรียน   สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ

สงดั  กระจ่าง (2549) ไดท้  าการวจิยัเร่ืองความพึงพอใจของครูต่อพฤติกรรม การบริหารของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นการศึกษาชลบุรีเขต  1  ผลการวจิยัพบวา่  ความพึงพอใจของ

ครูต่อพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา ขั้นพื้นฐานสังกดัส านกังานเขตพื้นการศึกษาชลบุรีเขต 

1 ในภาพรวม  4  ดา้น  อยูใ่นระดบั    และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของพีรณนัต ์ สุขสมบูรณ์(2553) ไดท้  า

การวจิยั เร่ืองความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนวดัราษฎร์รังสรรค ์ ส านกังาน

X X X
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เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร  ผลการวจิยัพบวา่ ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อ การบริหารงาน

ของผูบ้ริหารโรงเรียนวดัราษฎร์รังสรรค์  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา สมุทรสาคร โดยรวมอยู่

ในระดบัมากทุกดา้น   

1.1 ดา้นการบริหารงานวชิาการโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  ทั้งน้ีอาจเป็น เพราะผูบ้ริหาร

โรงเรียนมีการพฒันาความรู้ความสามารถ  และน าความรู้มาประยกุตใ์ชใ้นการบริหารโรงเรียน  จนเป็น

ท่ียอมรับของบุคลากรในโรงเรียน อีกทั้งใหก้ารสนบัสนุนยอมรับในผลการปฏิบติังาน   มีการด า เนิน

งานตามแผนปฏิบติัการท่ีวางไวแ้ละมีการติดตามผลทุกระยะจึงท าใหค้รูเกิดความกระตือรือร้น  พร้อม

ใจและเตม็ใจท างาน  และมีความรู้สึกภูมิใจในการปฏิบติังาน   สอดคลอ้ง กบังานวจิยัของรวีวรรณ   

เขียวอุบล(2549)   ไดท้  าวจิยัเร่ืองความพึงพอใจของครูต่อการบริหาร โรงเรียนวดับวัโรย  สังกดั

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ผลการวจิยัพบวา่   ความพึงพอใจของครูต่อการ

บริหารโรงเรียนวดับา้นโดยสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา สมุทรปราการเขต  2  โดยรวมทั้ง  4   

ดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

 1.2 ดา้นการบริหารงานงบประมาณ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด   ทั้งน้ีอาจเป็น  เพราะ

ผูบ้ริหารโรงเรียนมีการประชุมและวางแผน  การจดัท าแผนงบประมาณ   การจดัสรรงบประมาณ  การ

อนุมติังบและเบิกจ่ายเป็นไปในรูปคณะกรรมการท าใหมี้ความโปร่งใส   และสามารถตรวจสอบ ได ้การ

บริหารพสัดุ  ครุภณัฑ ์ มีการควบคุมดูแลและบ ารุงรักษา   มีการระดมทรัพยากรทางการศึกษา จาก

องคก์รและสถาบนั ต่าง ๆ การด าเนินการดา้นกองทุนต่าง ๆ ตรวจสอบ  ติดตามและประเมินผล  

สอดคลอ้งกบั งานวจิยัของพิสมยั  สงจนัทร์(2549)  ไดท้  าการวจิยั เร่ืองความพึงพอใจกบัการปฏิบติังาน

ของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน   สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชุมพรเขต  2  จากผลการวจิยั

พบวา่  ความพึงพอใจกบัการปฏิบติังานของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน   สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาชุมพร  เขต  2 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบั มาก และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของพีรกิติต ์ 

ศิริวฒันกุล(2548)  ไดท้  าการวจิยัเร่ืองความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียน  

สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต  1  ผลการวจิยัพบวา่ เร่ืองความพึงพอใจของครูต่อ

การบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนสังกดัส านกังาน เขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต  1 โดยรวมมี

ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น  

1.3 ดา้นการบริหารงานบุคคล  โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด   ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ  ผูบ้ริหาร

โรงเรียนมีการวางแผนอตัราบุคลากรมอบหมายภาระหนา้ท่ี  มีการติดตามนิเทศบุคลากร   เสริมสร้าง
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ประสิทธิภาพในการท างาน   ประกอบดว้ยเงินเดือนและค่าตอบแทน   การเล่ือนขั้นเงินเดือน   และการ

ส่งเสริมยกยอ่งเชิดชูเกียรติการศึกษาต่อและการฝึกอบรมดูงาน  ไดรั้บการส่งเสริม สนบัสนุน  การ

พฒันาศกัยภาพอยา่งต่อเน่ือง  ซ่ึงตรงกบัความตอ้งการของครูท่ีตอ้งการพฒันาตนเองอยูต่ลอดเวลา

รวมทั้งผูบ้ริหารโรงเรียนก็มีการใหข้วญัและก าลงัใจแก่บุคลากรในโรงเรียนเป็นตามหลกัธรรมาภิบาล   

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของมนตรี  ดวงสิน (2553)  ไดว้จิยัการความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารของ

โรงเรียนเทศบาล  1  ตลาดเก่า   สังกดัเทศบาลเมืองกระบ่ี  ผลการวจิยัพบวา่ ระดบัความพึงพอใจของครู

ท่ีมีต่อการบริหารของโรงเรียนเทศบาล 1 ตลาดเก่า สังกดัเทศบาลเมืองกระบ่ี   ตามขอบข่ายการ

บริหารงานโดยรวมอยู ่ในระดบัมากและยงัสอดคลอ้งกงับานวจิยัของมาโนช  บุตรเช้ือไทย (2549)  ได้

ท าวจิยัเร่ืองความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงาน ของผูบ้ริหารสหวทิยาเขตไผอ่รุณพฒันา  สังกดั

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี  เขต  1  ผลการวจิยัพบวา่  ความพึงพอใจของครูต่อ การบริหารงาน

ของผูบ้ริหารสหวทิยาเขตไผอ่รุณพฒันา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี  เขต  1  ในภาพรวม 

อยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก  

1.4 ดา้นการบริหารงานทัว่ไป  โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ ผูบ้ริหาร

โรงเรียนใหค้วามส าคญักบังานดา้นบริหารงานทัว่ไป  ซ้ึงเป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัระบบ บริหาร

องคก์รใหบ้ริการบริหารงานอ่ืน ๆ  บรรลุผลตามมาตรฐาน  โดยมีบทบาทหลกัในการส่งเสริม 

สนบัสนุนและการอ านวยความสะดวกต่าง ๆ  ในการใหบ้ริการศึกษาทุกรูปแบบมุ่งพฒันาโรงเรียน  ให้

ใชน้วตักรรมและเทคโนโลยีอยา่งเหมาะสม  ส่งเสริมการบริหารและการจดัการศึกษาของโรงเรียน  ตาม

หลกัการบริหารท่ีมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิของงานเป็นหลกั  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของพีรณันต ์ สุขสมบูรณ์

(2553)  ไดท้  าการวจิยัเร่ืองความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหาร  โรงเรียนวดัราษฎร์

รังสรรคส์ านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาครผลการวจิยั  พบวา่  ความพึงพอใจของครู

ท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนวดัราษฎร์รังสรรค ์ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสมุทรสาคร  โดยรวมอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น 

 2. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานโรงเรียนของผูบ้ริหารโรงเรียน ในสังกดั

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา  เขต  4  จ  าแนกดงัน้ี  

2.1 จ าแนกตามวุฒิการศึกษาโดยรวมและรายดา้นทุกดา้นไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั . 05  ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธนบูลย ์อ านวยวทิยากุล

(2548) ไดท้  าการวจิยัเร่ืองความพึงพอใจของครูในการปฏิบติังานของคณะกรรมการ สถานศึกษาขั้น 

พื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต  1  ผลการวจิยัพบวา่  การเปรียบเทียบความ



11 

พึงพอใจของครูในการปฏิบติังานของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต  1  จ  าแนกตามวุฒิการศึกษา ในภาพรวม  4  ดา้น และเป็นรายดา้นไม่แตกต่าง

กนั 

 2.2 จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน  ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้  เม่ือพิจารณารายดา้น มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ีอาจเป็น

เพราะผูบ้ริหารโรงเรียนไดรั้บการพฒันาดา้นการบริหารอยา่งต่อเน่ือง  เพื่อใหส้ามารถบริหารงานใหมี้

คุณภาพและเขา้ใจบทบาทหนา้ท่ีท่ีตอ้งเปล่ียนไปตามรัฐธรรมนูญและ  การปฏิรูปการศึกษาโดยมีการ

ประชุมอบรม  สัมมนา  เพื่อใหผู้บ้ริหารโรงเรียนทนั ต่อข่าวสารขอ้มูล  เป็นผลใหผู้บ้ริหารโรงเรียน

ปรับเปล่ียนบทบาทหนา้ท่ีให้ทนักบัการเปล่ียนไปของเหตุการณ์  และส่ิงแวดลอ้ม  มีการสั่งงานตาม

ค าสั่งหนงัสือเป็นขั้นตอนอยา่งมีระบบ  ท าใหก้ารบริหารของ  ผูบ้ริหารเป็นไปตามระบบและครูมีความ

รับผดิชอบต่องานท่ีไดรั้บหมายเป็นอยา่งดีสอดคลอ้งกบั  งานวจิยัของสุเนตร  เพญ็จนัทร์ (2548) ได้

ศึกษาวจิยัเร่ืองศึกษาความพึงพอใจของครูผูส้อนท่ีมีต่อ  การบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนอสัสัมชญั

ศรีราชา อ าเภอศรีราชา  จงัหวดัชลบุรี  จ  าแนกตามเพศ   ประสบการณ์การท างาน   และวฒิุการศึกษา

โดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่าง  

ข้อเสนอแนะ  

จากผลการศึกษาในคร้ังน้ีมีขอ้เสนอแนะใน  2  ประเด็นดงัน้ี  

1. ขอ้เสนอแนะเพื่อการน าผลวจิยัไปใช ้มีดงัต่อไปน้ี  

1.1 ดา้นการบริหารงานวชิาการผูบ้ริหารสถานศึกษาควรสนบัสนุนใหโ้รงเรียน เป็นแหล่งใหบ้ริการ

ความรู้ดา้นวชิาการแก่ชุมชนเปิดโอกาสใหค้รูมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น ในการใชห้ลกัสูตร และควร

ส่งเสริมใหค้รูจดัท าแผนการเรียนรู้โดยเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 

 1.2 ดา้นการบริหารงานงบประมาณ ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมใหค้รูใชพ้สัดุ และสินทรัพย์

ของโรงเรียนใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อผูเ้รียน การกา กบัดูแลการตรวจสอบพสัดุ ประจ าปี และจดัท า

แผนการใชเ้งินงบประมาณใหเ้ป็นไปตามแผนปฏิบติัการประจ าปี  

1.3 ดา้นการบริหารงานบุคคล ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรเปิดโอกาสใหค้รูแสดง ความคิดเห็นในการ

ประเมินผลการปฏิบติังานของครูสนบัสนุนใหค้รูเขา้สู่วทิยฐานะและ ขอเล่ือนวทิยฐานะท่ีสูงข้ึน และควรยก

ยอ่ง ชมเชย พิจารณาความดีความชอบ ดว้ยความยติุธรรม 
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 1.4 ดา้นการบริหารงานทัว่ ไป ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรติดตามและตรวจสอบการใช ้อาคาร

สถานท่ีและสภาพแวดลอ้มอยา่งคุม้ค่าเป็นประโยชน์ต่อการเรียนรู้สนบัสนุนใหค้รูน านวตักรรมและ

เทคโนโลยเีพื่อการศึกษามาใชใ้นการพฒันาการศึกษา และควรส่งเสริมใหค้รู มีส่วนร่วมในการจดักิจกรรม

ประชาสัมพนัธ์อยา่งหลากหลายรูปแบบ 

 2. ขอ้เสนอแนะเพื่อการศึกษาต่อไป มีดงัต่อไปน้ี  

2. 1 ควรศึกษาคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องบทบาทหนา้ท่ีการบริหารโรงเรียน ในดา้นต่าง ๆ ของ

ผูบ้ริหารโรงเรียน 

 2.2 ควรศึกษาปัญหาและอุปสรรควธีิการแกไ้ขปัญหาในการด า เนินงานในดา้นต่าง ๆ ของผูบ้ริหาร

โรงเรียน ในกลุ่มโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 4
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