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ภาวะผู้นําของผู้บริหารหน่วยศึกษาอบรมหลกัสูตรผู้บริหาร หลกัสูตรพเิศษ

เฉพาะทางและเทคนิค ตามความคดิเห็นของข้าราชการตาํรวจ ในสังกดั

สํานักงานตาํรวจแห่งชาต ิ

ร้อยตาํรวจโท จกัรกฤษณ์ สุนทโรจน ์

 

บทคดัย่อ 

การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์(1) เพ่ือศึกษาภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารหน่วยศึกษา

อบรมหลกัสูตรผูบ้ริหาร หลกัสูตรพิเศษเฉพาะทางและเทคนิค ตามความคิดเห็นของ

ขา้ราชการตาํรวจ ในสงักดัสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ (2) เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ี

มีต่อภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารหน่วยศึกษาอบรมหลกัสูตรผูบ้ริหาร หลกัสูตรพิเศษเฉพาะ

ทางและเทคนิค ตามความคิดเห็นของขา้ราชการตาํรวจ ในสงักดัสาํนกังานตาํรวจ

แห่งชาติ จาํแนกตามเพศ และประสบการณ์ในการทาํงาน ประชากร คือ ขา้ราชการ

ตาํรวจท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในหน่วยศึกษาอบรมหลกัสูตรผูบ้ริหาร หลกัสูตรพิเศษเฉพาะทาง

และเทคนิค ในสงักดัสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ จาํนวน 329 คน และกลุ่มตวัอยา่งจากการ

สุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น การกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งตามตารางของเครจซ่ี

และมอร์แกน ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 181 คน เคร่ืองมือการวจิยั ใชแ้บบสอบถาม การวเิคราะห์

ขอ้มูล ใชว้ธีิทางสถิติหาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบ

ค่าที และการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

ผลการวจิยัพบวา่ ความคิดเห็นของขา้ราชการตาํรวจท่ีมีต่อภาวะผูน้าํของ

ผูบ้ริหารหน่วยศึกษาอบรมหลกัสูตรผูบ้ริหาร หลกัสูตรพิเศษเฉพาะทางและเทคนิค ใน

สงักดัสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้น

การส่ือสาร ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น ดา้นการตดัสินใจ และดา้นการนาํทีมอยูใ่นระดบั

มาก ขา้ราชการตาํรวจท่ีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารหน่วยศึกษา

อบรมหลกัสูตรผูบ้ริหาร หลกัสูตรพิเศษเฉพาะทางและเทคนิค ในสงักดัสาํนกังานตาํรวจ

แห่งชาติ โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั ขา้ราชการตาํรวจท่ีมีประสบการณ์ใน

การทาํงานต่างกนั มีความคิดเห็นต่อภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารหน่วยศึกษาอบรมหลกัสูตร
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ผูบ้ริหาร หลกัสูตรพิเศษเฉพาะทางและเทคนิค ในสงักดัสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ โดย

ภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 

คาํสําคญั : ภาวะผูน้าํ ผูบ้ริหารหน่วยศึกษาอบรม ขา้ราชการตาํรวจ 

บทนํา 

ปัจจุบนัองคก์ารท่ีมีการจดัการท่ีดีตอ้งการบุคลากรท่ีมีความเป็นผูน้าํท่ีเก่งและมี

ประสิทธิภาพ มีความมุ่งมัน่ในการทาํงานมีความสามารถในการส่ือสารทั้งภายในและ

ระหวา่งองคก์าร ในขณะเดียวกนัสามารถสร้างความสมัพนัธ์เพ่ือใหเ้กิดการทาํงานร่วม

จากใจ (Participative Cooperation) เพ่ือนาํองคก์ารไปสู่ความสาํเร็จกา้วหนา้และลด

ปัญหาความขดัแยง้ในการประสานงานกบับุคคลรอบขา้ง ผูน้าํท่ีมีประสิทธิภาพจึงตอ้ง

สามารถทาํงานใหผู้ร่้วมงานทาํงานไดอ้ยา่งมีคุณภาพและเตม็ความสารถ และส่ิงทา้ทาย

ความสามารถของผูน้าํจึงข้ึนอยูก่บัการสร้างความเปล่ียนแปลงใหอ้งคก์ารสามารถดาํเนิน

กิจกรรมไปดว้ยความสมบูรณ์และเป็นการสร้างความเช่ือมัน่ในการบริหารไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ (สมัฤทธ์ิ การเพง็, 2557, หนา้ 109 - 110) ทั้งน้ีปัจจยัท่ีจะนาํไปสู่ความ 

สาํเร็จ คือ การมีภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารองคก์ารท่ีสามารถเป็นผูช้กันาํ จูงใจ ช้ีนาํ หรือ

กระตุน้ใหเ้พ่ือนร่วมงานหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหย้นิดี เตม็ใจ พร้อมใจอยากจะเขา้ร่วม

ดาํเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึงตามท่ีผูน้าํตอ้งการ  

นอกจากความเป็นผูน้าํของผูบ้ริหารแลว้ การแสดงออกในเชิงพฤติกรรมของผูน้าํ

ยงัมีอิทธิพลต่อการกระทาํหรือการตดัสินใจของผูต้ามไดเ้ช่นกนัเพราะการแสดง-ออกไม่

วา่จะดว้ยคาํพดู การแสดงออก ท่าทางต่างๆ จะนาํไปสู่การมีพฤติกรรมกลุ่มโดยผูน้าํ

จะตอ้งใหค้วามรู้ความเขา้ใจแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพ่ือใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีการ

เปล่ียนแปลงทศันคติ และนาํไปสู่การแสดงออกของบุคคลท่ีเป็นไปในแนวทางเดียวกนั

ในองคก์ารตาํรวจผูน้าํจะมีความสมัพนัธ์กบับุคคลหลายฝ่ายทั้งภายนอกและภายใน

องคก์าร มีบทบาทหนา้ท่ีในการมอบหมายงาน การบงัคบับญัชา การควบคุม การจูงใจ 

การวางแผน และดา้นอ่ืน ๆ จึงจาํเป็นท่ีผูน้าํตอ้งมีเทคนิควธีิการในการแสดงบทบาท

อยา่งเป็นท่ีน่าพอใจและเป็นท่ียอมรับของบุคคลทุกฝ่าย ซ่ึงเป็นการแสดงออกถึงการมี

ภาวะผูน้าํและมีทกัษะในการบริหารงานภายในองคก์ารไดเ้ป็นอยา่งดี 
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สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติเป็นส่วนราชการท่ีมีอาํนาจหนา้ท่ีในการป้องกนัและ

ปราบปรามการกระทาํความผดิทางอาญา รักษาความสงบเรียบร้อยความปลอดภยัของ

ประชาชน และความมัน่คงของราชอาณาจกัร (พระราชบญัญติัตาํรวจแห่งชาติ พ.ศ.

2547) ขา้ราชการตาํรวจจึงเป็นอาชีพท่ีตอ้งปฏิบติังานใกลชิ้ดกบัประชาชน และมีอาํนาจ

หนา้ท่ีในการบงัคบัใชก้ฎหมาย การจดัการศึกษาอบรมเพ่ือใหค้วามรู้แก่ผูป้ฏิบติัใน

วชิาชีพจึงมีความจาํเป็นท่ีจะเป็นการเสริมสร้างและพฒันาทกัษะเฉพาะทางใหแ้ก่

ขา้ราชการตาํรวจไดมี้ความรู้ท่ีเหมาะสมสอดคลอ้งกบัหนา้ท่ีความรับผดิชอบของ

หน่วยงาน ในการพฒันาระบบการศึกษาและการฝึกอบรมขา้ราชการตาํรวจใหมี้

สมรรถภาพ สามารถปฏิบติัหนา้ท่ีในฐานะผูบ้งัคบับญัชาและฝ่ายอาํนวยการไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ และหน่วยงานของสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติท่ีทาํหนา้ท่ีในดา้นการศึกษา

อบรมจึงจาํเป็นตอ้งมีผูบ้ริหารหวัหนา้หน่วยท่ีทาํหนา้ท่ีจดัการประสานงานอาํนวยการ 

สนบัสนุนใหเ้กิดการมีส่วนร่วมในองคก์าร ผูบ้ริหารหน่วยศึกษาอบรมในฐานะผูน้าํใน

การบริหารถือวา่เป็นปัจจยัสาํคญัอยา่งยิง่ต่อการบริหารท่ีดี (สมหวงั พิธิยานุวฒัน์, 2547, 

หนา้ 7 อา้งใน วาสนา มณีเรือง, 2552, หนา้ 1) กล่าวไวว้า่ ผูบ้ริหารเปรียบดงัดวงประทีป

ขององคก์าร เป็นตวัแทนขององคก์ารและเป็นจุดรวมแห่งพลงัของทุกคนในองคก์าร 

ส่งผลใหก้ารบริหารเกิดประสิทธิภาพ หรืออาจกล่าวไดว้า่ความขดัแยง้ขององคก์าร

ข้ึนอยูก่บัความเป็นผูน้าํขององคก์าร 

 อาจกล่าวไดว้า่ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารหน่วยศึกษาอบรม เป็นหลกัในการจดั

กิจกรรมท่ีจะมีเป้าหมายและวตัถุประสงคเ์พ่ือดาํเนินการใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์อง

หน่วยศึกษาอบรม ผูน้าํหรือผูบ้ริหารหน่วยศึกษาอบรมจะตอ้งเป็นผูท่ี้มีศกัยภาพในการ

เปล่ียนแปลงและสามารถแสดงภาวะผูน้าํในการบริหารโดยการปรับปรุงระบบการศึกษา

ใหไ้ดม้าตรฐาน พฒันาตนเองใหเ้ป็นผูท่ี้มีวสิยัทศัน์ มีความรู้ความสามารถเหนือผูอ่ื้น

หรือจากบุคลิกภาพท่ีมีลกัษณะพิเศษอยูใ่นตวัใหเ้ป็นท่ียอมรับสร้างความศรัทธาในตวั

ผูน้าํและพร้อมท่ีจะใหค้วามร่วมมือร่วมใจ อนัจะนาํไปสู่ความสาํเร็จขององคก์ารไดอ้ยา่ง

มีประสิทธิภาพ 

 จากสภาพปัญหาความสําคัญความจาํเป็นดังกล่าว ประกอบกับผู ้วิจัยเป็น

ขา้ราชการตาํรวจไดป้ฏิบติังานอยู่ในสํานักงานตาํรวจแห่งชาติ จึงมีความสนใจศึกษา
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ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารหน่วยศึกษาอบรมหลกัสูตรผูบ้ริหาร หลกัสูตรพิเศษเฉพาะทาง

และเทคนิค ตามความคิดเห็นของขา้ราชการตาํรวจในสังกดัสํานักงานตาํรวจแห่งชาติ 

เพ่ือนําผลท่ีได้ไปใช้ให้เป็นประโยชน์ในการพัฒนาหน่วยศึกษาอบรม ในสังกัด

สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ ต่อไป  

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

 1. เพ่ือศึกษาภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารหน่วยศึกษาอบรมหลกัสูตรผูบ้ริหาร 

หลกัสูตรพิเศษเฉพาะทางและเทคนิค ตามความคิดเห็นของขา้ราชการตาํรวจ ในสงักดั

สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ 

 2. เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีต่อภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารหน่วยศึกษาอบรม

หลกัสูตรผูบ้ริหาร หลกัสูตรพิเศษเฉพาะทางและเทคนิค ตามความคิดเห็นของขา้ราชการ

ตาํรวจ ในสงักดัสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ จาํแนกตามเพศ และประสบการณ์ 

สมมตฐิานการวจิยั 

 ขา้ราชการตาํรวจท่ีมีเพศ และประสบการณ์ในการทาํงานแตกต่างกนัมี         

ความคิดเห็นต่อภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารหน่วยศึกษาอบรมหลกัสูตรผูบ้ริหาร หลกัสูตร

เฉพาะทางและเทคนิค แตกต่างกนั 

กลุ่มตวัอย่าง 

กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ขา้ราชการตาํรวจท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีใน

หน่วยศึกษาอบรมหลกัสูตรผูบ้ริหาร หลกัสูตรเฉพาะทางและเทคนิค ในสงักดัสาํนกังาน

ตาํรวจแห่งชาติ จาํนวน 329 คน ในการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัทาํ

การสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) และใชก้าํหนดขนาด

ของกลุ่มตวัอยา่งตามตารางขนาดกลุ่มตวัอยา่งของเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie R.V., 

and Morgan, D.W. 1970, หนา้ 607 - 610 อา้งถึงใน สุรศกัด์ิ  อมรรัตนศกัด์ิและคณะ, 

2555, หนา้ 101) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95 % และยอมใหเ้กิดความคลาดเคล่ือนไม่เกินร้อย

ละ 5 ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง 181 คน โดยไดรั้บแบบสอบถามคืนท่ีสมบูรณ์และสามารถ

นาํมาใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลทั้งหมด 181 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั เป็นแบบสอบถาม เป็นมาตราส่วนประมาณค่าของ

ลิเคอร์ท (Likert Scale) 5 ระดบั ผา่นการหาค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาโดยการหาค่า

ดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) มีค่ามากกวา่ 0.5 และวเิคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) 

ของแบบสอบถามดว้ยวธีิหาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟา (α - Coefficient Alpha) ของครอ

นบาค (Cronbach) ไดค่้าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามตอนท่ี 2 เท่ากบั .98  

การวเิคราะห์ข้อมูล 

ผูว้จิยัไดน้าํขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถามมาวเิคราะห์โดยใชโ้ปรแกรม

สาํเร็จรูป วเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

1. วเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ และ

ประสบการณ์ทาํงาน โดยการแจกแจงความถ่ี (frequency) และหาค่าร้อยละ (percentage) 

2. วเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารหน่วยศึกษาอบรมหลกัสูตร

ผูบ้ริหาร หลกัสูตรพิเศษเฉพาะทางและเทคนิค ในสงักดัสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ โดย

หาค่าเฉล่ีย (Χ ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เป็นรายขอ้ รายดา้น และโดยรวม 

3. วเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของขา้ราชการตาํรวจท่ีมีต่อภาวะผูน้าํของ

ผูบ้ริหารหน่วยศึกษาอบรมหลกัสูตรผูบ้ริหาร หลกัสูตรพิเศษเฉพาะทางและเทคนิค ใน

สงักดัสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ จาํแนกตามเพศ วเิคราะห์โดยค่า t-test 

4. วเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของขา้ราชการตาํรวจท่ีมีต่อภาวะผูน้าํของ

ผูบ้ริหารหน่วยศึกษาอบรมหลกัสูตรผูบ้ริหาร หลกัสูตรพิเศษเฉพาะทางและเทคนิค ใน

สงักดัสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ จาํแนกตามประสบการณ์การทาํงาน วเิคราะห์โดยค่า 

One Way Analysis of Variance  

สรุปผล 

           1. สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอยา่ง 181 คน พบวา่ ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง โดยมีกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสบการณ์ทาํงานนอ้ย

กวา่ 10 ปี มากท่ีสุด และรองลงมาคือ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสบการณ์ทาํงานมากกวา่ 20 ปี

ข้ึนไป  
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2. ความคิดเห็นของขา้ราชการตาํรวจท่ีมีต่อภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารหน่วยศึกษา

อบรมหลกัสูตรผูบ้ริหาร หลกัสูตรพิเศษเฉพาะทางและเทคนิค ในสงักดัสาํนกังานตาํรวจ

แห่งชาติ โดยภาพรวม พบวา่ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก และ เม่ือพิจารณาเป็นราย

ดา้น พบวา่ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ทั้ง 4 ดา้น เรียงตามค่าคะแนนเฉล่ียจากมาก

ไปหานอ้ย คือ ดา้นความสมัพนัธ์กบับุคคลอ่ืน ดา้นการนาํทีม ดา้นการส่ือสาร และดา้น

การตดัสินใจ 

3. ผลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของขา้ราชการตาํรวจท่ีมีต่อภาวะผูน้าํ

ของผูบ้ริหารหน่วยศึกษาอบรมหลกัสูตรผูบ้ริหาร หลกัสูตรพิเศษเฉพาะทางและเทคนิค 

ในสงักดัสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ จาํแนกตามเพศ โดยภาพรวมและรายดา้น ทุกดา้น

พบวา่ ไม่แตกต่างกนั 

4. ผลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของขา้ราชการตาํรวจท่ีมีต่อภาวะผูน้าํ

ของผูบ้ริหารหน่วยศึกษาอบรมหลกัสูตรผูบ้ริหาร หลกัสูตรพิเศษเฉพาะทางและเทคนิค 

ในสงักดัสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ จาํแนกตามประสบการณ์ในการทาํงาน โดยภาพรวม 

พบวา่ มีระดบัความความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั  

อภปิรายผล 

 จากการวจิยัเร่ืองภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารหน่วยศึกษาอบรมหลกัสูตรผูบ้ริหาร 

หลกัสูตรพิเศษเฉพาะทางและเทคนิค ตามความคิดเห็นของขา้ราชการตาํรวจ ในสงักดั

สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ พบวา่ประเดน็ท่ีน่าสนใจควรนาํมาอภิปรายผล ดงัน้ี 

1. จากผลการวจิยัภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารหน่วยศึกษาอบรมหลกัสูตรผูบ้ริหาร 

หลกัสูตรพิเศษเฉพาะทางและเทคนิค ตามความคิดเห็นของขา้ราชการตาํรวจ ในสงักดั

สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเน่ืองจาก ผูบ้ริหารมี

ความยดืหยุน่และสามารถจดัการงานไดอ้ยา่งเหมาะสมตามสถานการณ์หรือ

สภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา ทาํใหก้ารแสดงออกหรือการกระทาํเฉพาะ

อยา่งของผูบ้ริหารท่ีปฏิบติัต่อผูร่้วมงานในการบงัคบับญัชา ไม่วา่จะเป็นการ

ติดต่อส่ือสาร การประสานงาน การใหค้าํแนะนาํช่วยเหลือดูแลความเป็นอยูแ่ละ

ความรู้สึกของบุคคลในหน่วยงานในขณะท่ีมีการปฏิบติังานร่วมกนั สามารถบริหาร
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จดัการใหด้าํเนินการไปดว้ยความเขา้ใจกนั ถอ้ยท่ีถอ้ยอาศยั โดยมุ่งเนน้ท่ีความสาํเร็จของ

งานและความสมัพนัธ์อนัอนัดีระหวา่งคนในหน่วยงาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั วาสนา มณี

เรือง (2552, บทคดัยอ่) ศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อพฤติกรรมผูน้าํของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษา สาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษากรุงเทพมหานครเขต 2 และ

สอดคลอ้งกบั พิศสวาท ศรีเสน (2551, บทคดัยอ่) ศึกษาภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารโรงเรียน

หน่ึงอาํเภอหน่ึงโรงเรียนในฝันของโรงเรียนในจงัหวดัยโสธร  

ดงันั้นผูบ้ริหารหน่วยศึกษาอบรมในฐานะผูน้าํองคก์รจึงเป็นผูท่ี้สร้างแรงจูงใจแก่

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงานดว้ยการส่ือสารท่ีเนน้เหตุและผล และคอยกระตุน้ให้

บุคลากรในหน่วยงานรับรู้และเขา้ใจบทบาทหนา้ท่ีของตนเอง รวมทั้งเขา้ใจภารกิจและ

เป้าหมายของทีมงานเพ่ือใหผ้ลงานบรรลุวตัถุประสงคไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ตลอดจน

สร้างบรรยากาศภายในหน่วยงานใหมี้แต่ความสุข ส่งเสริมการสร้างสมัพนัธภาพ

ระหวา่งผูน้าํกบัสมาชิกในหน่วยงานใหเ้กิดความไวว้างใจและความเคารพซ่ึงกนัและกนั 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบั สุดาวรรณ สมใจ (2558, หนา้ 48) กล่าววา่ การแสดงศกัยภาพในการ

เป็นผูน้าํของผูบ้ริหาร เพ่ือใหเ้กิดความเช่ือมัน่ศรัทธาแก่ผูร่้วมงาน ในการกาํหนดทิศทาง

ดาํเนินกิจกรรมทั้งหลายในองคก์ร ตลอดจนวางแผนและกาํหนดเป้าหมายขององคก์าร 

ก่อใหเ้กิดบรรยากาศในการทาํงานระหวา่งสมาชิกในองคก์ร จึงส่งผลต่อระดบัความ

คิดเห็นของขา้ราชการตาํรวจท่ีมีต่อภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารหน่วยศึกษาอบรมหลกัสูตร

ผูบ้ริหาร หลกัสูตรพิเศษเฉพาะทางและเทคนิค ในสงักดัสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ ทั้ง 4 

ดา้น คือ ดา้นการส่ือสาร ดา้นการสร้างความสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้น ดา้นการนาํทีม และดา้น

การตดัสินใจ ซ่ึงอภิปรายในแต่ละดา้น ไดด้งัน้ี 

1.1 ดา้นการส่ือสาร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเน่ืองจาก

ผูบ้ริหารไดใ้หค้วามสาํคญักบัการติดต่อส่ือสารภายในหน่วยงาน และการส่ือสาร

ระหวา่งบุคคลทั้งกบัตวัผูบ้ริหารและกบัตวัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยเป็นการส่ือสาร

ความหมายเก่ียวกบัขอ้มูลข่าวสารความรู้สึก ความคิดเห็นจากผูน้าํไปยงับุคคลอ่ืน ซ่ึง

จาํเป็นตอ้งอาศยัความเขา้ใจเพ่ือแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารระหวา่งผูน้าํกบับุคคลอ่ืน และ

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ เรียงตามลาํดบั 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ มีทกัษะการส่ือสารรอบรู้ใน

งานรอบรู้ในเร่ืองงานและมีความเขา้ใจผูอ่ื้น รองลงมาคือ มีการวางแผนการทาํงานไว้
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ล่วงหนา้ทาํใหทุ้กฝ่ายทราบขั้นตอนการปฏิบติังานลาํดบัก่อนหลงัทาํใหก้ารประสานงาน

ง่ายข้ึน และใชก้ารส่ือสารท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรท่ีมีความชดัเจนเป็นหลกัฐาน ทั้งน้ีอาจ

เน่ืองจาก การปฏิบติังานในหน่วยศึกษาอบรมผูบ้ริหารจาํเป็นตอ้งมีทกัษะในการส่ือสาร

เพราะตอ้งมีการติดต่อประสานกบับุคคลภายในและภายนอกหน่วยงานเป็นประจาํ 

รวมถึงการมีความรู้ และรอบรู้ในเร่ืองงาน ขอบข่ายงานหลกัสูตรการเรียนการสอน การ

วดัผลประเมินผล การประกนัคุณภาพเพ่ือใหคุ้ณภาพและคุณลกัษณะของผูท่ี้เขา้รับการ

อบรมในหลกัสูตรต่างๆ เป็นผูท่ี้มีความรู้ ความสามารถในการปฏิบติังาน สอดคลอ้งกบั 

ศิริพงษ ์ ศรีชยัรมยรั์ตน์ อา้งถึงใน ยทุธนา  พรหมณี (มปป.) กล่าววา่ การเป็นผูน้าํ ความรู้

เป็นส่ิงจาํเป็นท่ีสุด หวัหนา้งานจึงตอ้งเป็นผูร้อบรู้ ยิง่รอบรู้มากเพียงใด ฐานะแห่งความ

เป็นผูน้าํกจ็ะยิง่มัน่คงมากข้ึนเพียงนั้น  การวางแผนการปฏิบติังานไวล่้วงหนา้ทาํใหทุ้ก

ฝ่ายทราบขั้นตอนการปฏิบติังานลาํดบัก่อนหลงัทาํใหก้ารประสานงานง่ายข้ึน เพราะการ

วางแผนเป็นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ จดัสรรทรัพยากรในปัจจุบนัเพ่ือให้

เกิดความสาํเร็จตามวตัถุประสงคใ์นอนาคตซ่ึงมีความสาํคญัและมีคุณค่าต่อบุคลากรและ

หน่วยงาน ช่วยใหผู้บ้ริหารหน่วยงานทราบวา่จะทาํอะไรและเม่ือใด ใชท้รัพยากรอยา่งไร

ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด สอดคลอ้งกบั สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ, สาํนกังานยทุธศาสตร์

ตาํรวจ อา้งถึงใน วฒิุกร ยนืสุข (2558, หนา้ 45) กล่าววา่ ผูน้าํตอ้งมีความสามารถในการ

ปกครองบงัคบับญัชา กาํหนดทิศทางเป้าหมายและวธีิการทาํงานใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา

ปฏิบติังานไดต้ามแผนปฏิบติัการอยา่งมีประสิทธิภาพและบรรลุวตัถุประสงคข์อง

หน่วยงาน ตลอดจนมีความเสียสละ กลา้หาญ กลา้รับผดิชอบและทาํตวัเป็นแบบอยา่งท่ีดี

แก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  

ภาวะผูน้าํในลกัษณะน้ีจึงเป็นส่ิงสาํคญัท่ีจะทาํใหเ้กิดการเช่ือมต่อการ

ส่ือสารภายในองคก์รจะนาํไปสู่การสร้างความสัมพนัธ์ สร้างความเขา้ใจ ความมัน่คง 

เป็นศูนยร์วมโดยผา่นสายงาน ช่องทางและกิจกรรมต่างๆ ซ่ึงเป็นการส่ือสารภายใน

องคก์ร และเพ่ือเผยแพร่ข่าวสาร สร้างความเขา้ใจเก่ียวกบักิจการผา่นจดหมายและส่ือ

ต่างๆ ซ่ึงหมายถึงการส่ือสารกบัภายนอกองคก์ร  เพ่ือใหก้ารพฒันางานมีประสิทธิภาพ 

ผูน้าํจึงตอ้งมีบทบาทในการถ่ายทอด การกระจาย รายงานขอ้มูลต่างๆไปยงัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบั สุดาวรรณ สมใจ(2558, หนา้ 166) กล่าวไวว้า่ ผูน้าํท่ีมีประสิทธิผลจะ



9 
 
เป็นนกัส่ือสารท่ีมีประสิทธิผลดว้ย แสดงวา่มีความสมัพนัธ์กนัในทิศทางเดียวกนั

ระหวา่งความสามารถในการส่ือสาร กบัความสามารถในการเป็นผูน้าํ 

1.2 ดา้นความสมัพนัธ์กบับุคคลอ่ืน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ี

อาจเน่ืองจากความสมัพนัธ์ระหวา่งผูน้าํกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นเร่ืองจาํเป็นอยา่งยิง่ต่อ

การทาํงานร่วมกนั โดยผูน้าํจะเป็นผูน้าํขอ้มูลไปเผยแพร่ยงัภายนอก ร่วมเป็นตวัแทนของ

หน่วยงาน เป็นผูม้อบหมายงาน จูงใจพนกังาน พฒันาฝึกอบรมพนกังาน เป็นท่ีปรึกษา 

กาํหนดทิศทางขององคก์าร และเป็นผูป้ระสานงานระหวา่งภายในและภายนอกหน่วยงาน 

และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ เรียงตามลาํดบั 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ สามารถปรับตวัเขา้กบั

เพ่ือนร่วมงานในองคก์รและบุคคลภายนอกได ้ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบัมีปฏิสมัพนัธ์กบัผูมี้

ส่วนเก่ียวขอ้งทั้งภายในและภายนอก รองลงมาไดแ้ก่ ยอมรับฟังความคิดเห็นและให้

ความสาํคญัต่อผูอ่ื้น และมีมนุษยสมัพนัธ์ดีไดรั้บความไวว้างใจจากผูร่้วมงานในการ

ปฏิบติังาน ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบัใหก้ารยอมรับนบัถือผูร่้วมงานเม่ือผูร่้วมงานทาํงานไดดี้ 

ทั้งน้ีอาจเน่ืองจาก ผูบ้ริหารปฏิบติัตวัท่ีดีเป็นหลกั เป็นคนท่ีเขา้หาผูอ่ื้น มีความเป็นมิตร 

ยอมเสียสละประโยชน์ส่วนตนเพ่ือประโยชน์ส่วนร่วมเพ่ือสร้างสงบความสุขใหเ้กิดข้ึน

แก่หน่วยงาน รู้เทคนิควธีิในการสร้างความสมัพนัธ์กบัผูร่้วมงานทุกคนทุกระดบั ตั้งแต่

ผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูง ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงานโดยอาศยัการสร้างความ 

สมัพนัธ์เป็นรายบุคคลหรือเป็นกลุ่ม การมีปฏิสมัพนัธ์กบัผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทั้งภายในและ

ภายนอก ผูบ้ริหารหน่วยศึกษาอบรมจึงตอ้งมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัทุกคนใหค้วามช่วยเหลือ 

และคอยแนะนาํเก่ียวกบัภาระงานท่ีไดรั้บหมาย จึงทาํใหก้ารมีปฏิสมัพนัธ์กบัเพ่ือน

ร่วมงานในองคก์ารเป็นไปอยา่งราบร่ืน เขา้ใจความแตกต่าง ของแต่ละบุคคล กระบวนการ

กลุ่มท่ีเกิดข้ึนจากการทาํงานร่วมกนัและความสมัพนัธ์ระหวา่งกลุ่มในองคก์าร การยอมรับ

ฟังความคิดเห็นและใหค้วามสาํคญัต่อผูอ่ื้น เป็นส่ิงท่ีทุกคนรับรู้ไดม้ากเพราะเป็นการเปิด

โอกาสใหบุ้คลากรในหน่วยงานไดแ้สดงความคิดเห็นในมุมมองท่ีผูน้าํไม่อาจสมัผสั

ไดม้านาํเสนอแลกเปล่ียน เพ่ือใหท้ราบปัญหาขอ้บกพร่องในดา้นต่างๆ  นาํมาสู่การ

หาทางแกไ้ขในจุดบกพร่องนั้น สอดคลอ้งกบั ทฤษฎีพฤติกรรมผูน้าํแบบประชาธิปไตย 

(Democratic Leaders) กล่าววา่ ใหผู้ต้ามมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ รับฟังความคิดเห็น

ส่วนรวม ทาํงานเป็นทีม มีการส่ือสารแบบ 2 ทาง ซ่ึงสามารถสร้างความเช่ือมัน่ศรัทธา
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ในตวัผูน้าํในการบริหารงานและการมีมนุษยสมัพนัธ์ดีรู้จกัการครองตนจนไดรั้บความ

ไวว้างใจจากผูร่้วมงานในการปฏิบติังาน สามารถทาํงานร่วมกบัคนทุกเพศ ทุกวยั ทุก

ระดบัการศึกษาได ้ซ่ึงจะช่วยใหปั้ญหาใหญ่เป็นปัญหาเลก็ได ้

1.3 ดา้นการตดัสินใจ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเน่ืองจาก ผูบ้ริหาร

ความสามารถในการเป็นผูพ้ฒันาแนวคิดใหม่ๆ มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์เป็นผูแ้กไ้ข

วกิฤตต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน เป็นผูจ้ดัสรรทรัพยากรทางการบริหาร จดังบประมาณ และการ

เป็นตวัแทนในการเจรจาต่อรอง มีการกาํหนดเป้าหมายและแนวความคิดท่ีชดัเจน 

สามารถนาํใหผู้อ่ื้นมีส่วนร่วมในการสร้างพนัธกิจ (Mission) วสิยัทศัน์ (Vision) และ

ส่ือสารอยา่งชดัเจน ช้ีใหเ้ห็นถึงผลประโยชน์ท่ีบุคลากรจะไดรั้บจากความสาํเร็จใน

อนาคต และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ เรียงตามลาํดบั 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ ไดแ้ก่ ร่วมกบั

ผูร่้วมงานระดมแนวคิดเพ่ือหาวธีิแกปั้ญหาท่ีหลากหลายก่อนการตดัสินใจ รองลงมา 

ไดแ้ก่ สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งรวดเร็วและถูกตอ้ง และตดัสินใจโดยคาํนึงถึงผลท่ีจะ

ตามมาดว้ยคุณธรรมจริยธรรม ทั้งน้ีอาจเน่ืองจาก การตดัสินใจภายใตส้ถานการณ์หรือ

สภาวการณ์ต่างกนั ซ่ึงเป็นเหตุการณ์ท่ีอยูน่อกเหนือการควบคุมของผูบ้ริหารหน่วยศึกษา

อบรม ยงัมีอิทธิพลต่างๆ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ ทาํใหใ้นบางคร้ังตอ้งมีการประชุมหารือ

เพ่ือหาแนวทางร่วมกนัระหวา่งบุคคลากรในหน่วยงานใหช่้วยระดมสมองคิดหาวธีิการท่ี

เหมาะสมในการวางแผนและนาํมาสู่กระบวนการตดัสินใจในการดาํเนินงาน ซ่ึงเป็นการ

สนบัสนุนการมีส่วนร่วมของทุกคนในองคก์ร ยอมรับในแนวความคิดของแต่ละคน

ก่อนท่ีผูบ้ริหารจะนาํมาวเิคราะห์เพ่ือตดัสินใจ และเม่ือไดแ้นวทางท่ีเหมาะสมแลว้ส่งผล

ใหก้ารปฏิบติังานสามารถดาํเนินการไปไดอ้ยา่งรวดเร็ว ถูกตอ้ง แม่นยาํ ประหยดั

ทรัพยากรขององคก์ร การเลือกตดัสินใจจึงตอ้งปฏิบติัตามทางท่ีเห็นวา่ดีท่ีสุด ทั้งน้ี

กระบวนการตดัสินของผูบ้ริหารจึงตอ้งกระทาํควบคู่กบัตดัสินใจโดยคาํนึงถึงผลท่ีจะ

ตามมาดว้ยคุณธรรมจริยธรรม สอดคลอ้งกบั พิศสวาท ศรีเสน (2551, หนา้ 99) กล่าวถึง 

มาตรฐานผูบ้ริหารท่ีตอ้งประพฤติตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี ยดึหลกัธรรมาภิบาลในการ

บริหาร สุจริต ยติุธรรม ใชร้ะบบคุณธรรม รับฟังปัญหา การระดมการมีส่วนร่วมในการ

บริหาร และการปฏิบติัตามจรรยาบรรณวชิาชีพ ผูบ้ริหารจึงตอ้งคิด ตดัสินใจดว้ยความ

ไม่ประมาท มีสติสมัปชญัญะสามารถควบคุมตนเองใหพ้ร้อม  มีสภาพต่ืนตวัฉบัไวใน
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การรับรู้ทางประสาทสมัผสั การใชปั้ญญาและเหตุผลในการตดัสินใจท่ีจะประพฤติ

ปฏิบติัในเร่ืองต่างๆ ไดอ้ยา่งรอบคอบ  เหมาะสมและถูกตอ้ง ความซ่ือสตัยสุ์จริตจึงเป็น

ส่ิงสาํคญัท่ีผูบ้ริหารตอ้งยดึถือและเป็นแบบอยา่งแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เป็นคนขยนั หมัน่-

เพียร มีระเบียบวนิยั มีความรับผดิชอบ สามคัคีเป็นนํ้าหน่ึงใจเดียวกนั มีจุดมุ่งหมายท่ีจะ

ปฏิบติังานใหป้ระสบความสาํเร็จ ดงันั้นผูบ้ริหารจึงตอ้งมีการตดัสินใจโดยปรึกษา

ร่วมกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกคน เพราะงานบางอยา่งเก่ียวขอ้งกบักฎหมาย ระเบียบ 

ขอ้บงัคบัของทางราชการ ผูบ้ริหารตอ้งกลัน่กรองและใชดุ้ลพินิจก่อนการตดัสินใจทั้งน้ี

ตอ้งเปิดโอกาสใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีส่วนร่วมก่อนการตดัสินใจ และเลือกทางเลือกท่ีดี

ท่ีสุดบนพ้ืนฐานของคุณธรรมจริยธรรม อนัจะนาํไปสู้การตดัสินใจท่ีมีประสิทธิภาพ 

ถูกตอ้งและแม่นยาํ 

1.4 ดา้นการนาํทีม โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเน่ืองจาก 

ผูบ้ริหารมีความสามารถในการทาํงานใหป้ระสบผลสาํเร็จ โดยเนน้การบริหารระบบการ

ทาํงานท่ีมีประสิทธิผล หรือใหอ้งคก์รดาํเนินงานไปในทิศทางเดียวกนัและเนน้การ

พฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้ความสามารถและทกัษะในการทาํงานมากข้ึน และผูบ้ริหาร

เป็นผูท่ี้ไดรั้บการยอมรับ  และเช่ือมัน่ผา่นการคดัเลือกจากทีมงาน  ทาํใหมี้อาํนาจพอท่ีจะ

สนบัสนุนใหเ้กิดการออกแบบกระบวนการท่ีสาํคญัในการทาํงาน และเม่ือพิจารณาเป็น

รายขอ้ เรียงตามลาํดบั 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ ไดแ้ก่ สามารถทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้มีความ

สามคัคี ความรับผดิชอบในการปฏิบติัหนา้ท่ีของตนเองและทีมงาน รองลงมา ไดแ้ก่ เขา้

ร่วมประชุม ร่วมกิจกรรมกบัทีมงานโดยมีความมุ่งมัน่ตั้งใจท่ีจะมีส่วนร่วมในการสร้าง

ความสาํเร็จใหแ้ก่ทีมงาน และร่วมใหข้อ้เสนอแนะความเห็น ปัญหาหรืออุปสรรคท่ีอาจ

เกิดข้ึนในการทาํงานของทีมงาน ผูบ้ริหารจึงตอ้งเป็นผูป้ระสานงานกบัทุกฝ่าย เพ่ือใหไ้ด้

ขอ้มูลมาใชใ้นการตดัสินใจจึงตระหนกัถึงความสาํคญัของการทาํงานเป็นทีม สอดคลอ้ง

กบั พิชยั เสง่ียมจิตต ์(2550: 66) กล่าววา่ ภาวะผูน้าํทีม (Team Leadership) เป็นหวัใจ

สาํคญัท่ีจะนาํทีมใหผ้ลสาํเร็จซ่ึงมีความแตกต่างจากภาวะผูน้าํอ่ืนทัว่ไป เช่น การ

ตดัสินใจอนัดบัสุดทา้ยท่ีไดจ้ากทีม การมีปฏิสมัพนัธ์และร่วมกนัของสมาชิก ความ

ยดืหยุน่และแลกเปล่ียนร่วมกนั ดงันั้นผูบ้ริหารท่ีสามารถทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้มีความ

สามคัคี ความรับผดิชอบในการปฏิบติัหนา้ท่ีของตนเองและทีมงาน จึงเป็นปัจจยัสาํคญั



12 
 
ในการขบัเคล่ือนใหง้านเดินหนา้ไดอ้ยา่งสมบูรณ์  นอกจากน้ีบทบาทของผูบ้ริหารตอ้ง

แสดงความเป็นผูน้าํกระตุน้ใหเ้กิดการคิด ทาํใหอ้งคก์รมีพลงัตลอดเวลาซ่ึงในบางคร้ัง

ตอ้งมีการเขา้ร่วมประชุม ร่วมกิจกรรมกบัทีมงานโดยมีความมุ่งมัน่ตั้งใจ ร่วมให้

ขอ้เสนอแนะความคิดเห็นหรือแนวทางท่ีเป็นประโยชน์จากประสบการณ์และความ 

สามารถท่ีไดรั้บ สามารถสะทอ้นปัญหาหรืออุปสรรคท่ีอาจเกิดข้ึนในการทาํงานของ

ทีมงาน มีการศึกษาหาขอ้มูลมาเพ่ือประกอบการตดัสินใจ และสัง่การ เพ่ือใหย้อมรับและ

ปฏิบติัตามมติของท่ีประชุม  โดยการทาํงานเป็นทีมนั้น ผูท่ี้อยูใ่นทีมงานจะตอ้งมีแนวคิด

ตรงกนัตรงกนั มีทศันคติท่ีดีต่อกนัและต่อการทาํงาน สอดคลอ้งกบั เตือนใจ โพธ์ิทอง

(2551, หนา้ 91) กล่าววา่ การทาํงานในสถานศึกษา มีองคป์ระกอบท่ีสาํคญั 2 ประการคือ 

ผูน้าํทีมหรือผูบ้ริหาร และสมาชิกในกลุ่มคือ ครู ซ่ึงทั้งสองส่วนน้ีจะตอ้งมีความรู้ความ

เขา้ใจตรงกนั การทาํงานจึงจะประสบผลสาํเร็จ แต่ถา้ส่วนใดส่วนหน่ึงขาดความรู้ความ

เขา้ใจกบัการทาํงานเป็นทีมหรือไม่ปฏิบติัตามบทบาทและหนา้ท่ีของตนเอง กจ็ะทาํให้

งานไม่บรรลุเป้าหมายท่ีวางไวร่้วมกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั แนวคิดรูปแบบผูน้าํของ Blaake 

and Mouton ผูบ้ริหารใหค้วามสนใจทั้งเร่ืองงานและขวญักาํลงัใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา คือ 

ความตอ้งการขององคก์ารและความตอ้งการของคนทาํงานจะไม่ขดัแยง้กนั เนน้การ

ทาํงานอยา่งมีประสิทธิภาพ บรรยากาศในการทาํงานสนุกผลสาํเร็จของงานเกิดจาก

ความรู้สึกยดึมัน่ของผูป้ฏิบติัตามอาศยัซ่ึงกนัและกนั ระหวา่งสมาชิก สมัพนัธ์ภาพ

ระหวา่งผูบ้ริหารกบัผูต้าม เกิดจากความไวใ้จ เคารพนบัถือซ่ึงกนัและกนั 

 2. จากผลการเปรียบเทียบภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารหน่วยศึกษาอบรมหลกัสูตร

ผูบ้ริหาร หลกัสูตรพิเศษเฉพาะทางและเทคนิค ตามความคิดเห็นของขา้ราชการตาํรวจใน

สงักดัสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ โดยจาํแนกตามเพศ พบวา่โดยภาพรวมและรายดา้นไม่

แตกต่างกนั เน่ืองจากขา้ราชการตาํรวจทั้งเพศชาย และเพศหญิง มีการเรียนรู้เก่ียวกบังาน

ในหน่วยศึกษาอบรมและพฒันาตนเองอยูต่ลอดเวลาเพ่ือพฒันาตนเองใหมี้ความรู้ใหท้นั

ต่อสถานการณ์การเปล่ียนแปลงในสงัคม โดยทั้งเพศชายและเพศหญิงไดรั้บการปลูกฝัง

ค่านิยม การปฏิบติัดว้ยความเท่าเทียม และการรับรู้ต่างๆ จากการเขา้ศึกษาอบรมใน

สถานศึกษาในสงักดัสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติก่อนมาปฏิบติัราชการแลว้ เช่น ศูนย์

ฝึกอบรมตาํรวจภูธร โรงเรียนนายร้อยตาํรวจ ทาํใหข้า้ราชการตาํรวจมีคุณลกัษณะท่ี
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เหมาะสมในการทาํงาน มีแนวคิด วธีิการท่ีไม่แตกต่างกนั รวมถึงมีหนา้ท่ีและภาระงาน

ดา้นอาํนวยการและสนบัสนุน งานดา้นเฉพาะทางและเทคนิคท่ีเหมือนกนัตามโครงสร้าง

และขอบข่ายการบริหารงานของสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ ซ่ึงครอบคลุมการปฏิบติังาน 

ไดแ้ก่ การพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษาและการจดัการเรียนรู้ การวดัผล ประเมินผล การ

พฒันาส่ือและแหล่งเรียนรู้ รวมถึงการประกนัคุณภาพภายในหน่วยศึกษาอบรม  

เน่ืองมาจากไม่วา่ขา้ราชการตาํรวจเพศชายหรือขา้ราชการตาํรวจเพศหญิง มีภาระ

งานท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย รวมทั้งการปฏิบติังานในหน่วยศึกษาอบรมไม่แตกต่างกนั การ

ปฏิบติังานตอ้งใหเ้ป็นไปตามนโยบายของผูบ้ริหารในทิศทางเดียวกนั ทุกคนจึงตอ้ง

ยอมรับกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีไดร่้วมกนักาํหนดข้ึนมาอยา่งเคร่งครัด ถือวา่เป็นการ

บริหารงานภายใตน้โยบายและกฎหมายเดียวกนั สอดคลอ้งกบั วาสนา มณีเรือง (2552,  

บทคดัยอ่) ศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อพฤติกรรมผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษา

ระดบัมธัยมศึกษา สาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษากรุงเทพมหานครเขต 2 และสอดคลอ้ง

กบั นิศาชล งามวงศ ์(2553, บทคดัยอ่) ศึกษาพฤติกรรมผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษา

คาทอลิก ตามความคิดเห็นของ ครูผูส้อน สงักดัสงัฆมณฑลอุบลราชธานี และสอดคลอ้ง

กบั คมสนัต ์บุพตา (2559, บทคดัยอ่) ศึกษาความคิดเห็นของขา้ราชการตาํรวจ ต่อ

คุณลกัษณะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานีตาํรวจภูธรเมืองมหาสารคาม  

3. จากผลการเปรียบเทียบภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารหน่วยศึกษาอบรม

หลกัสูตรผูบ้ริหาร หลกัสูตรพิเศษเฉพาะทางและเทคนิค ตามความคิดเห็นของขา้ราชการ

ตาํรวจในสงักดัสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ โดยจาํแนกตามประสบการณ์ในการทาํงาน 

พบวา่ โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั  ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากขา้ราชการตาํรวจท่ีมี

ประสบการณ์ในการทาํงานต่างกนั ไดรั้บการฝึกอบรมเพ่ิมพนูความรู้ และพฒันาความ 

สามารถในการปฏิบติัหนา้ท่ีของขา้ราชการตาํรวจใหท้นัยคุ ทนัสมยั มีทกัษะดา้นการ

ปฏิบติังาน ดา้นวชิาการจากสถานศึกษา หรือหน่วยงานต่างๆ ของสาํนกังานตาํรวจ

แห่งชาติ จึงใหเ้ป็นผูท่ี้มีประสิทธิภาพทั้งดา้นคุณภาพ คุณธรรม และจริยธรรมไม่วา่จะ

เป็นขา้ราชการชั้นยศใดเม่ือเขา้ใจบทบาทหนา้ท่ีของตนเองการรับทราบตามการ

มอบหมายงาน การสัง่การของผูบ้ริหารจึงเป็นไปในทางเดียวกนั ซ่ึงผูบ้ริหารไดค้าํนึงถึง

ความแตกต่างในการทาํงานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแต่ละคน เพ่ือใหมี้ความเหมาะสมกบั
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งาน มีเหตุมีผลในการสอนงาน สอดคลอ้งกบั คมสนัต ์บุพตา (2559, หนา้ 103-104) 

ศึกษาความคิดเห็นของขา้ราชการตาํรวจ ต่อคุณลกัษณะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานี

ตาํรวจภูธรเมืองมหาสารคาม พบวา่ ขา้ราชการตาํรวจสถานีตาํรวจภูธรเมืองมหาสารคาม 

ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะผูน้าํของ

ผูบ้ริหารสถานีตาํรวจภูธรเมืองมหาสารคาม โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั เน่ืองจาก

ผูบ้ริหารจะสัง่การและตดัสินใจ โดยยดึหลกัการระยะเวลาในการปฏิบติังานเป็นสาํคญั 

เพ่ือสร้างสมัพนัธภาพระหวา่งผูน้าํกบัสมาชิกในองคก์ารใหเ้กิดความไวว้างใจและเคารพ

ซ่ึงกนัและกนั และยงัมีเหตุผลในการสอนงานใหก้บัผูร่้วมงานโดยยดึหลกัระยะเวลาใน

การปฏิบติังานแตกต่างกนั ยอ่มมีความตอ้งการไดรั้บการพฒันาท่ีแตกต่างกนั  และ

สอดคลอ้งกบั พิศสวาท ศรีเสน (2551, บทคดัยอ่) ศึกษาภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารโรงเรียน

หน่ึงอาํเภอหน่ึงโรงเรียนในฝันของโรงเรียนในจงัหวดัยโสธร และสอดคลอ้งกบั สุรกิจ 

สิอ้ิน (2556, บทคดัยอ่) ศึกษาภาวะผูน้าํผูบ้ริหารสตรีของโรงเรียนในสงักดัสาํนกังานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2  

ข้อเสนอแนะ 

 1. ขอ้เสนอแนะจากผลการวจิยั 

1.1 ผูบ้ริหารหน่วยศึกษาอบรมควรใหค้าํปรึกษาแนะนาํแก่ผูร่้วมงานในทุก

เร่ือง โดยใหค้วามใกลชิ้ดดว้ยความเป็นมิตรกบัผูร่้วมงานทุกคนสามารถพดูคุย

แลกเปล่ียนทศันคติกนัไดส้ะดวกข้ึนโดยการเพ่ิมช่องทางการส่ือสารระหวา่งผูบ้ริหารกบั

บุคลากร เพ่ือลดช่องวา่งระหวา่งการเป็นผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  

1.2 ผูบ้ริหารหน่วยศึกษาอบรมควรสร้างสมัพนัธภาพระหวา่งผูน้าํกบัสมาชิก

ในองคก์รใหเ้กิดความไวว้างใจและเคารพนบัถือซ่ึงกนัและกนั มีปฏิสมัพนัธ์ท่ีดีกบัผูมี้

ส่วนเก่ียวขอ้งทั้งภายในและภายนอก สามารถสัง่สอนและฝึกอบรมผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได้

โดยผูน้าํตอ้งประพฤติตนเป็นแบบอยา่งใหถู้กตอ้งตามประมวลจริยธรรมและ

จรรยาบรรณของตาํรวจ 
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1.3 ผูบ้ริหารหน่วยศึกษาอบรมควรใหอิ้สระในการตดัสินใจแก่ผูร่้วมงานทุก

คน สนบัสนุนใหบุ้คลากรไดเ้พ่ิมพนูความรู้และประสบการณ์ในการทาํงาน เพ่ือนาํมา

พฒันาทีมใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 

 2. ขอ้เสนอแนะสาํหรับการวจิยัคร้ังต่อไป 

2.1 ควรศึกษาคุณลกัษณะภาวะผูน้าํอนัพึงประสงคข์องผูบ้ริหารหน่วยศึกษา

อบรม เพ่ือใหท้ราบวา่ผูบ้ริหารแบบใดท่ีมีความเหมาะสม ทั้งดา้นทกัษะความสามารถ 

ดา้นคุณธรรม และดา้นการบริหารจดัการ เพ่ือนาํมาพฒันางานภายในหน่วยศึกษาอบรม

ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

2.2 ควรศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของขา้ราชการตาํรวจท่ีมีต่อภาวะผูน้าํ

ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ในสงักดัสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ เช่น โรงเรียนนายร้อยตาํรวจ 

วทิยาลยัพยาบาลตาํรวจ หรือศูนยฝึ์กอบรมตาํรวจภูธรภาค 1 – 9  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



16 
 

เอกสารอ้างองิ 

คมสนัต ์บุพตา. (2559). ศึกษาความคิดเห็นของข้าราชการตาํรวจ ต่อคุณลกัษณะ

ผู้นาํของผู้บริหารสถานีตาํรวจภูธรเมืองมหาสารคาม. วทิยานิพนธ์ปริญญา

มหาบณัฑิต, มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม. 

เตือนใจ โพธ์ิทอง. (2551). การสร้างทีมงานท่ีมปีระสิทธิผลของผู้บริหาร

สถานศึกษา สังกัดสาํนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาชลบรีุ เขต 1. วทิยานิพนธ์

ปริญญามหาบณัฑิต, มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครินทร์. 

นิศาชล งามวงศ ์(2553). พฤติกรรมผู้นาํของผู้บริหารสถานศึกษาคาทอลิก ตามความ

คิดเห็นของครูผู้สอนสถานศึกษาคาทอลิก สังกัดสังฆมณฑลอุบลราชธานี. 

วทิยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต, มหาวทิยาลยัอุบลราชธานี.  

พระราชบัญญติัตาํรวจแห่งชาติ พ.ศ.2547. (2547,14 กมุภาพนัธ์). ราชกิจจานุเบกษา. 

เล่มท่ี 121 ตอนท่ี 18 ก. หนา้ 3. 

พิชยั เสง่ียมจิตต.์(2550). ทีมงานในองค์การ. วารสารมหาวทิยาลยัราชภฏั

อุบลราชธานี. 2(2) ก.ค.-ธ.ค. หนา้ 66-68. 

พิศสวาท ศรีเสน. (2551). ศึกษาภาวะผู้นาํของผู้บริหารโรงเรียนหน่ึงอาํเภอหน่ึง

โรงเรียนในฝันของโรงเรียนในจังหวัดยโสธร.  วทิยานิพนธ์ปริญญา

มหาบณัฑิต, มหาวทิยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี. 

ยทุธนา พรหมณี. (มปป.) เอกสารประกอบการสอน วิชาภาวะผู้นาํ. คน้เม่ือ 24 

มกราคม 2560. จาก www.pncc.ac.th/pncc/wrod/re/173. 

วาสนา มณีเรือง. (2552). ความพึงพอใจของครูท่ีมต่ีอพฤติกรรมผู้นาํของผู้บริหาร

สถานศึกษาระดับมธัยมศึกษา สาํนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา

กรุงเทพมหานคร    เขต 2. วทิยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต, มหาวทิยาลยั

รามคาํแหง. 

วฒิุกร ยนืสุข (2558). ปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมรรถนะของเจ้าหน้าท่ีตาํรวจสายงาน

ปฏิบัติการป้องกันและปราบปราม สังกัดกองบังคับการตาํรวจนครบาล 6. 

วทิยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต, มหาวทิยาลยัรามคาํแหง. 



17 
 

สุดาวรรณ สมใจ. (2558). ภาวะผู้นาํ : คิดเปลีย่น โลกเปลีย่น = Leadership.

กรุงเทพมหานคร: มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา. 

สุรกิจ สิอ้ิน. (2556). ศึกษาภาวะผู้นาํผู้บริหารสตรีของโรงเรียนในสังกัดสาํนักงาน

เขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาจันทบรีุ เขต 2. วทิยานิพนธ์ปริญญา

มหาบณัฑิต, มหาวทิยาลยับูรพา. 

สุรศกัด์ิ อมรรัตนศกัด์ิ. (2555). ระเบียบวิธีวิจัยทางการศึกษา. กรุงเทพมหานคร: 

ศูนยส่์งเสริมวชิาการ. 

สมัฤทธ์ิ การเพง็. (2557). ภาวะผู้นาํแบบโลกาภิวฒัน์ : แนวคิดและการวิจัย. พิมพ์

คร้ังท่ี 2. ขอนแก่น: คลงันานาวทิยา. 

 

 

 

 

 

 


