
วารสารบณัฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ ปีท่ี..... ฉบบัท่ี...... เดือน................. พ.ศ............  

การศึกษาเจตคตต่ิอการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ของข้าราชการตาํรวจ  

สําหรับหน่วยศึกษาอบรมหลกัสูตรผู้บริหาร หลกัสูตรพเิศษเฉพาะทางและเทคนิค 

ของสํานักงานตาํรวจแห่งชาต ิ

ร้อยตาํรวจเอก นครินทร์ หงษท์อง 

 

บทคดัย่อ  

การศึกษาวจิยัเร่ืองน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ (1) เพ่ือศึกษาเจตคติของขา้ราชการตาํรวจ 

หน่วยศึกษาอบรมหลกัสูตรผูบ้ริหาร หลกัสูตรพิเศษเฉพาะทางและเทคนิค ของสาํนกังาน 

ตาํรวจแห่งชาติ ท่ีมีต่อการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน (2) เพ่ือเปรียบเทียบเจตคติต่อ

การประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของขา้ราชการตาํรวจ หน่วยศึกษาอบรมหลกัสูตร 

ผูบ้ริหาร หลกัสูตรพิเศษเฉพาะทางและเทคนิค ของสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ โดยจาํแนก 

ตามระดบัชั้น และประสบการณ์ทาํงานดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา 

ผลการวจิยัสรุปได ้ดงัน้ี  

1. เจตคติต่อการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ของขา้ราชการตาํรวจ สาํหรับ

หน่วยศึกษาอบรมหลกัสูตรผูบ้ริหาร หลกัสูตรพิเศษเฉพาะทางและเทคนิค ของสาํนกังาน

ตาํรวจแห่งชาติ  ดา้นการวางแผน ดา้นการปฏิบติั ดา้นการตรวจสอบ/ประเมิน และดา้นการ

พฒันา/ปรับปรุง อยูใ่นระดบัมาก 

2. ขา้ราชการตาํรวจ สาํหรับหน่วยศึกษาอบรมหลกัสูตรผูบ้ริหาร หลกัสูตรพิเศษ

เฉพาะทางและเทคนิค ของสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ ท่ีมีระดบัชั้นต่างกนั จะมีเจตคติต่อ

การประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ของสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ โดยภาพรวมและ   

รายดา้นไม่แตกต่างกนั 

3. ขา้ราชการตาํรวจ สาํหรับหน่วยศึกษาอบรมหลกัสูตรผูบ้ริหาร หลกัสูตรพิเศษ

เฉพาะทางและเทคนิค ของสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ ท่ีมีประสบการณ์ทาํงานดา้นการ

ประกนัคุณภาพการศึกษาต่างกนั มีเจตคติต่อการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ของ

สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ โดยภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

และเม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นการตรวจสอบ/ประเมิน ไม่แตกต่างกนั ส่วนดา้นการ

วางแผน ดา้นการปฏิบติังาน และดา้นการพฒันา/ปรับปรุง มีความแตกต่างกนัอยา่งมี 
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นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

4. ขอ้เสนอแนะ ผูบ้ริหารหน่วยศึกษาอบรมควรมีการวางแผนพฒันาบุคลากรของ

หน่วยศึกษาอบรม เก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในอยา่งต่อเน่ือง เพ่ือให้

บุคลากรเห็นความสาํคญัและมีความเขา้ใจเก่ียวกบังานประกนัคุณภาพการศึกษามากยิง่ข้ึน 

โดยการจดัอบรมใหค้วามรู้ แนวทางในการดาํเนินงาน และใหเ้ห็นถึงผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนหาก

สามารถดาํเนินงานไดต้ามวตัถุประสงค ์ซ่ึงจะทาํใหคุ้ม้ค่ากบังบประมาณและเวลาท่ีเสียไป

กบัการดาํเนินงานดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา และนอกเหนือจากการนาํผลการ

ประเมินมาทบทวน เพ่ือวางแผนพฒันาปรับปรุงการดาํเนินงานดา้นการประกนัคุณภาพ

การศึกษาของหน่วยศึกษาอบรมแลว้ ควรมีการจดัทาํระบบขอ้มูลสารสนเทศ เพ่ือเป็นฐาน 

ขอ้มูลสาํหรับใชใ้นการดาํเนินงานดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาในปีต่อ ๆ ไป 

 

บทนํา 

การศึกษา มีความสาํคญัและเป็นพ้ืนฐานท่ีจาํเป็นท่ีสุดของมนุษย ์เพราะการศึกษา

ทาํใหม้นุษยมี์ทกัษะ ความรู้ ความสามารถ เพ่ือใชใ้นการประกอบอาชีพและดาํเนินชีวติใน

สงัคมไดอ้ยา่งมีความสุข นอกจากน้ีการศึกษายงัมีความสาํคญัต่อสงัคมและประเทศ เพราะ

ผูท่ี้ไดรั้บการศึกษาจะสามารถช่วยพฒันาสงัคมและประเทศใหมี้ความเจริญกา้วหนา้ ทดั- 

เทียมกบันานาประเทศ รัฐบาลจึงใหค้วามสาํคญักบัการศึกษา โดยเฉพาะสถานศึกษาตอ้ง

จดัการศึกษาใหมี้คุณภาพใหผู้ส้าํเร็จการศึกษามีความรู้ ความสามารถ มีคุณลกัษณะท่ีพึง-

ประสงคต์ามหลกัสูตรท่ีสถานศึกษากาํหนดและตามท่ีสงัคมตอ้งการ ดงันั้น เพ่ือสร้าง

ความมัน่ใจวา่สถานศึกษาจะสามารถบริหารจดัการทางการศึกษาใหมี้คุณภาพและผลิต

ผูส้าํเร็จการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพไดน้ั้น จึงจาํเป็นตอ้งมีการกาํหนดระบบการประกนั

คุณภาพการศึกษาข้ึนในสถานศึกษา 

การประกนัคุณภาพการศึกษา เป็นกลไกสาํคญัประการหน่ึงท่ีสามารถขบัเคล่ือน

การพฒันาคุณภาพการศึกษาใหด้าํเนินไปอยา่งต่อเน่ือง ปฏิบติังานไดอ้ยา่งเป็นระบบ        

มีคุณภาพตามมาตรฐาน ผูท่ี้จบการศึกษามีคุณภาพตามท่ีมุ่งหวงั ผูป้กครอง ชุมชน และ

องคก์ร/สถานประกอบการท่ีรับช่วงผูจ้บการศึกษาเขา้ศึกษาต่อหรือรับทาํงาน มีความมัน่ใจ 

วา่การจดัการศึกษาของสถานศึกษาแต่ละแห่งมีคุณภาพไดม้าตรฐานแมจ้ะไม่เท่ากนั แต่ก็
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แตกต่างกนัไม่มากนกั นกัเรียนท่ีจบการศึกษาจากสถานศึกษาทุกแห่งมีความรู้ ความสามารถ 

มีทกัษะ และมีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคต์ามท่ีหลกัสูตรสถานศึกษากาํหนด ดงันั้น ผูเ้รียนจึง

เป็นบุคคลสาํคญัท่ีสุดท่ีสถานศึกษา (ซ่ึงหมายถึง ผูบ้ริหาร ครู และบุคลากร สนบัสนุนทุกคน

ในสถานศึกษา) ตอ้งคาํนึงถึงตลอดเวลา ไม่วา่จะคิดทาํกิจกรรมใดหรือโครงการใดก็ตาม 

ผูเ้รียนจะตอ้งไดรั้บผลหรือประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนทั้งโดยตรงและโดยออ้ม นอกจากน้ีในการจดั

การศึกษาจาํเป็นตอ้งอาศยัการมีส่วนร่วมของบุคคลทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือใหผู้เ้รียนเกิดการ

เรียนรู้อยา่งมีคุณภาพตามท่ีคาดหวงักระบวนการประกนัคุณภาพการศึกษา จึงเป็นเคร่ืองมือ 

ท่ีมีความสาํคญัอยา่งยิง่ในการจดัการศึกษาในปัจจุบนัและตอ้งดาํเนินการอยา่งต่อเน่ือง 

(กองบญัชาการศึกษา, 2556, หนา้ 1) 

พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 กาํหนดหลกัเกณฑแ์ละวธีิการประกนั 

คุณภาพการศึกษา โดยใหมี้ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา เพ่ือพฒันาคุณภาพและ

มาตรฐานการศึกษาทุกระดบั ประกอบดว้ย “ระบบการประกนัคุณภาพภายใน” และ 

“ระบบการประกนัคุณภาพภายนอก” โดยใหห้น่วยงานตน้สังกดัและสถานศึกษาจดัใหมี้

ระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา และใหถื้อวา่การประกนัคุณภาพภายในเป็น

ส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีตอ้งดาํเนินการอยา่งต่อเน่ือง มีการจดัทาํ

รายงานประจาํปี เสนอต่อหน่วยงานตน้สงักดั หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและเปิดเผยต่อ

สาธารณชน เพ่ือนาํไปสู่การพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพ่ือรองรับการ

ประกนัคุณภาพภายนอก เพ่ือใหก้ารประกนัคุณภาพการศึกษาภายในเป็นไปตามพระราช- 

บญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และสอดรับประกาศสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ เม่ือ

วนัท่ี 30 พฤษภาคม 2556 กองบญัชาการศึกษา ในฐานะหน่วยงานรับรองมาตรฐานและ

ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในใหแ้ก่หน่วยศึกษาอบรมในสงักดัสาํนกังานตาํรวจแห่ง- 

ชาติ จึงจดัใหมี้การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน สาํหรับหน่วยศึกษาอบรมหลกัสูตร

ผูบ้ริหาร หลกัสูตรพิเศษเฉพาะทางและเทคนิค เพ่ือตรวจสอบยนืยนัสภาพความจริงในการ

ดาํเนินงานของหน่วยศึกษาอบรมท่ีจะสะทอ้นใหห้น่วยศึกษาอบรม เห็นจุดเด่น จุดท่ีควร

พฒันา และสภาพปัญหาของหน่วย อนัจะเป็นแนวทางในการปรับปรุงพฒันากระบวนการ

บริหารจดัการศึกษาใหเ้ขา้สู่ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาไดอ้ยา่งต่อเน่ือง และมี

ประสิทธิภาพยิง่ ๆ ข้ึนไป (กองบญัชาการศึกษา, 2558, คาํนาํ) 
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การประกนัคุณภาพศึกษาภายใน เป็นกระบวนการบริหารของสถานศึกษา ซ่ึง

สถานศึกษาดาํเนินการไปตามปกติและต่อเน่ือง เพ่ือพฒันาคุณภาพการศึกษาใหเ้ป็นไป

ตามสาระสาํคญัในพระราชบญัญติัการศึกษา ประกอบดว้ย การวางแผน การดาํเนินงาน 

การประเมินผล และการปรับปรุงการดาํเนินการ โดยมีวตัถุประสงคห์ลกัใหมี้การพฒันา

คุณภาพการศึกษาใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานท่ีหน่วยงานตน้สังกดัทาํหนา้ท่ีประเมินผล

ร่วมกบัสถานศึกษา ซ่ึงบุคลากรทุกฝ่ายจะตอ้งเขา้มามีส่วนร่วมในการดาํเนินการนบัตั้งแต่ 

ผูบ้ริหาร ครู คณะกรรมการสถานศึกษา บุคลากรของสถานศึกษา ผูป้กครอง ชุมชนและ

หน่วยงานหรือบุคลากรอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ดงันั้น การประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน จึง

เป็นหนา้ท่ีของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาท่ีตอ้งดาํเนินการทุกปีอยา่งต่อเน่ือง 

สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ มอบหมายใหก้องบญัชาการศึกษาเป็นหน่วยงานรับรอง 

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาภายในใหแ้ก่หน่วยศึกษาอบรม หลกัสูตรผูบ้ริหาร 

หลกัสูตรพิเศษเฉพาะทางและเทคนิค ของสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ ประกอบดว้ย            

1. วทิยาลยัการตาํรวจ กองบญัชาการศึกษา  2. สถาบนัฝึกอบรมและวจิยัการพิสูจน์หลกัฐาน 

ตาํรวจ สาํนกังานพิสูจน์หลกัฐานตาํรวจ  3. ศูนยพ์ฒันาดา้นการข่าว กองบญัชาการตาํรวจ 

สนัติบาล  4. ฝ่ายอาํนวยการ 9 กองบงัคบัการอาํนวยการ สาํนกังานตรวจคนเขา้เมือง        

5. ฝ่ายฝึกอบรม กองบงัคบัการอาํนวยการ กองบญัชาการตาํรวจปราบปรามยาเสพติด      

6. ฝ่ายสรรพาวธุ 2 กองสรรพาวธุ สาํนกังานส่งกาํลงับาํรุง  7. สถาบนัส่งเสริมงานสอบสวน 

สาํนกังานกฎหมายและคดี 8. กองกาํกบัการ 2 และ 3 กองบงัคบัการตาํรวจนํ้า กองบญัชาการ 

ตาํรวจสอบสวนกลาง และหน่วยศึกษาอบรมหลกัสูตรผูบ้ริหาร หลกัสูตรพิเศษเฉพาะทาง

และเทคนิคอ่ืน ๆ ซ่ึงหน่วยงานดงักล่าวขา้งตน้ จะมีขา้ราชการตาํรวจในสงักดัรับผดิชอบ

ในการดาํเนินงานเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน เพ่ือรองรับการตรวจ

ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในจากกองบญัชาการศึกษา  

จากการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในท่ีผา่นมา ผูว้ิจยัในฐานะเป็น

ขา้ราชการตาํรวจในสงักดักองบญัชาการศึกษา และมีหนา้ท่ีเป็นผูต้รวจประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายใน พบวา่ ขา้ราชการตาํรวจท่ีรับผดิชอบในการดาํเนินงานเก่ียวกบัการประกนั 

คุณภาพการศึกษาภายในของแต่ละหน่วยศึกษาอบรม ยงัไม่มีความพร้อม ขาดความรู้ 

ความเขา้ใจ และขาดความกระตือรือร้นในการเตรียมรับการตรวจประเมิน เน่ืองจาก
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ขา้ราชการตาํรวจดงักล่าว มีการสบัเปล่ียนโยกยา้ยตาํแหน่งทุกปี  ดงันั้น ผูว้จิยัจึงมีความ

สนใจท่ีจะศึกษาเจตคติของขา้ราชการตาํรวจในสงักดัหน่วยศึกษาอบรมหลกัสูตรผูบ้ริหาร 

หลกัสูตรพิเศษเฉพาะทางและเทคนิค ของสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ ท่ีมีต่อการประกนั

คุณภาพการศึกษาภายในของสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ เพ่ือใหท้ราบถึงเจตคติของขา้ราช- 

การตาํรวจดงักล่าว และนาํผลการศึกษามอบใหก้บัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งนาํไปใชป้ระกอบ 

การพิจารณาเป็นแนวทางในการปรับปรุง พฒันา และเสริมสร้างเจตคติท่ีดีต่อการประกนั

คุณภาพการศึกษาภายในแก่ขา้ราชการตาํรวจ และท่ีสาํคญัเพ่ือเป็นการพฒันาคุณภาพการ 

ศึกษาใหก้บัผูเ้ขา้รับการศึกษาอบรมไดรั้บความรู้ พฒันาความสามารถ ใหมี้คุณภาพและ

ประสิทธิภาพ สามารถนาํไปใชใ้นการปฏิบติัหนา้ท่ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล เพ่ือเกิดประโยชน์ 

สูงสุดแก่ประชาชน 

 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั  

1. เพ่ือศึกษาเจตคติของขา้ราชการตาํรวจ สาํหรับหน่วยศึกษาอบรมหลกัสูตร

ผูบ้ริหาร หลกัสูตรพิเศษเฉพาะทางและเทคนิค ของสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ ท่ีมีต่อการ

ประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน  

2. เพ่ือเปรียบเทียบเจตคติต่อการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของขา้ราชการ

ตาํรวจ สาํหรับหน่วยศึกษาอบรมหลกัสูตรผูบ้ริหาร หลกัสูตรพิเศษเฉพาะทางและเทคนิค 

ของสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ โดยจาํแนกตามระดบัชั้น และประสบการณ์ทาํงานดา้นการ

ประกนัคุณภาพการศึกษา 

 

ขอบเขตของการวจิยั 

 ผูว้ิจยัไดก้าํหนดขอบเขตในการวิจยัไว ้ดงัน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  

ประชาการท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ขา้ราชการตาํรวจของหน่วยศึกษาอบรม 

หลกัสูตรผูบ้ริหาร หลกัสูตรพิเศษเฉพาะทางและเทคนิค ของสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ 

จาํนวน 350 คน การเลือกกลุ่มตวัอยา่ง ใชว้ธีิสุ่มอยา่งง่าย จาํนวน 186 คน โดยใชต้าราง

เครจซ่ีและมอร์แกน 
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2. ตวัแปรท่ีศึกษา 

ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยัเก่ียวกบัการศึกษาเจตคติต่อการประกนัคุณภาพการ- 

ศึกษาภายใน ของขา้ราชการตาํรวจ สาํหรับหน่วยศึกษาอบรมหลกัสูตรผูบ้ริหาร หลกัสูตร 

พิเศษเฉพาะทางและเทคนิค ของสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ มีดงัน้ี 

2.1 ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ 

2.1.1 ระดบัชั้น 

(1) ชั้นสญัญาบตัร 

(2) ชั้นประทวน 

2.1.2 ประสบการณ์ทาํงานดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา 

(1) นอ้ยกวา่ 2 ปี 

(2) ระหวา่ง 2 - 4 ปี 

(3) มากกวา่ 4 ปี 

2.2 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ เจตคติต่อการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของ

ขา้ราชการตาํรวจ หน่วยศึกษาอบรมหลกัสูตรผูบ้ริหาร หลกัสูตรพิเศษเฉพาะทางและ

เทคนิค ของสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการวางแผน ดา้นการปฏิบติังาน 

ดา้นการตรวจสอบ/ประเมิน และดา้นการพฒันา/ปรับปรุง 

 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1. ผลการศึกษาในการคร้ังน้ี สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ โดยกองบญัชาการศึกษา 

สามารถนาํไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาและปรับปรุงแนวความคิดของขา้ราชการ

ตาํรวจ เพ่ือเตรียมความพร้อมสู่การประกนัคุณภาพการศึกษาต่อไป 

 2. เพ่ือพฒันาใหบุ้คลากรในสถานศึกษาไดมี้เจตคติท่ีดีต่อการประกนัคุณภาพการ- 

ศึกษาตามแนวทางการดาํเนินงานท่ีกองบญัชาการศึกษากาํหนด 

 3. เพ่ือเป็นพฒันาคุณภาพการศึกษาใหก้บัผูเ้ขา้รับการศึกษาอบรมไดรั้บความรู้ 

พฒันาความสามารถ ใหมี้คุณภาพ และประสิทธิภาพ สามารถนาํไปใชใ้นการปฏิบติัหนา้ท่ี

ไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล เพ่ือเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน 
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามความคิดเห็นเจตคติของ

ขา้ราชการตาํรวจท่ีมีต่อการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน สาํหรับหน่วยศึกษาอบรม

หลกัสูตรผูบ้ริหาร หลกัสูตรพิเศษเฉพาะทางและเทคนิค ของสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ  

ลกัษณะของคาํถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale)  5 ระดบั และแบบ-

สอบถามปลายเปิด  

 โดยเกณฑก์ารใหค้ะแนนของแบบประเมิน ผูศึ้กษาไดก้าํหนดคะแนนตามลาํดบั

ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามในแต่ละขอ้คาํถาม โดยใหค้ะแนนดงัน้ี 

  มากท่ีสุด  ใหค้ะแนน 5  คะแนน 

  มาก   ใหค้ะแนน 4  คะแนน 

  ปานกลาง  ใหค้ะแนน 3  คะแนน 

  นอ้ย   ใหค้ะแนน 2  คะแนน 

  นอ้ยท่ีสุด  ใหค้ะแนน 1  คะแนน 

 

การวเิคราะห์ข้อมูลและสถติทิีใ่ช้ในการวจิยั 

 ผูว้จิยัไดน้าํขอ้มูลมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม จดัระบบขอ้มูล    

ลงรหสัขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the 

Social Sciences) ดงัน้ี 

1. ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ใชก้ารวเิคราะห์ขอ้มูล โดยการหา

ค่าความถ่ี และจาํนวนร้อยละ (percentage)  

2. เจตคติต่อการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของขา้ราชการตาํรวจ สาํหรับ

หน่วยศึกษาอบรมหลกัสูตรผูบ้ริหาร หลกัสูตรพิเศษเฉพาะทางและเทคนิค ของสาํนกังาน

ตาํรวจแห่งชาติ ใชก้ารวเิคราะห์โดยการหาค่าเฉล่ีย (arithmetic mean)  และค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation--SD) โดยกาํหนดเกณฑใ์นการแปลความหมาย ดงัน้ี 

ค่าเฉล่ียระหวา่ง 4.50-5.00  หมายถึง ระดบัมากท่ีสุด 

 ค่าเฉล่ียระหวา่ง 3.50-4.49  หมายถึง ระดบัมาก 

 ค่าเฉล่ียระหวา่ง 2.50-3.49  หมายถึง ระดบัปานกลาง 
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 ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.50-2.49  หมายถึง ระดบันอ้ย 

 ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.00-1.49  หมายถึง ระดบันอ้ยท่ีสุด 

3. การเปรียบเทียบเจตคติต่อการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของขา้ราชการ

ตาํรวจ หน่วยศึกษาอบรมหลกัสูตรผูบ้ริหาร หลกัสูตรพิเศษเฉพาะทางและเทคนิค ของ

สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ จาํแนกตามระดบัชั้น ใชก้ารวเิคราะห์ขอ้มูลโดยการทดสอบค่าที 

(t-test) แต่ถา้จาํแนกตามประสบการณ์ทาํงานดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา ใชก้าร

วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance)  และถา้มีความแตก- 

ต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติจะเปรียบเทียบค่าคะแนนเฉล่ียเป็นรายคู่ตามวธีิการของ

เชฟเฟ่ (Scheffe’ post hoc comparison) 

 

สรุปผลการวจิยั 

 ผลจากการวิจยัเร่ือง การศึกษาเจตคติต่อการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ของ

ขา้ราชการตาํรวจ สาํหรับหน่วยศึกษาอบรมหลกัสูตรผูบ้ริหาร หลกัสูตรพิเศษเฉพาะทาง

และเทคนิค ของสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ มีประเดน็ท่ีน่าสนใจ ดงัน้ี 

1. สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง 186 คน พบวา่ ผูต้อบแบบ-

สอบถามส่วนใหญ่เป็นระดบัชั้นสญัญาบตัร โดยมีประสบการณ์ทาํงานดา้นการประกนั

คุณภาพการศึกษานอ้ยกวา่ 2 ปี มากท่ีสุด และรองลงมา คือ มีประสบการณ์ทาํงานดา้นการ 

ศึกษาประกนัคุณภาพการศึกษาระหวา่ง 2-4 ปี  

2. การศึกษาเจตคติต่อการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของ ขา้ราชการตาํรวจ 

หน่วยศึกษาอบรมหลกัสูตรผูบ้ริหาร หลกัสูตรพิเศษเฉพาะทางและเทคนิค ของสาํนกังาน 

ตาํรวจแห่งชาติ โดยภาพรวม พบวา่ ขา้ราชการตาํรวจมีเจตคติต่อการประกนัคุณภาพการ 

ศึกษาอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ขา้ราชการตาํรวจมีเจตคติอยูใ่น

ระดบัมาก ทั้ง 4 ดา้น เรียงตามค่าคะแนนเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี ดา้นการตรวจสอบ/

ประเมิน ดา้นการวางแผน ดา้นการปฏิบติั และดา้นการพฒันา/ปรับปรุง 

2.1 เจตคติต่อการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของขา้ราชการตาํรวจ ดา้น

การวางแผน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาแต่ละรายการ พบวา่ รายการท่ีมีค่า 

เฉล่ียอนัดบัแรก คือ ขา้พเจา้ยนิดีใหค้วามร่วมมือในการวางแผนการดาํเนินการประกนัคุณ- 
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ภาพการศึกษาภายใน ค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.31 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.80 อบัดบัสอง 

คือ มีการแต่งตั้งคณะกรรมการใหรั้บผดิชอบและดาํเนินการเก่ียวกบัการดาํเนินการประกนั

คุณภาพการศึกษาภายใน ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.72 และอบัดบั

สุดทา้ย คือ มีการวางแผนพฒันาบุคลากรของหน่วยศึกษาเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการ- 

ศึกษาภายในอยา่งต่อเน่ือง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.89  

2.2 เจตคติต่อการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของขา้ราชการตาํรวจ ดา้นการ 

ปฏิบติั ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาแต่ละรายการ พบวา่ รายการท่ีมีค่าเฉล่ีย

อนัดบัแรก คือ ขา้พเจา้ยนิดีใหค้วามร่วมมือในการดาํเนินงานเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพ

การศึกษาภายในค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.76  อนัดบัท่ีสอง คือ 

ผูบ้ริหารหน่วยศึกษาอบรมใหก้ารสนบัสนุนการดาํเนินงานเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการ 

ศึกษาภายใน ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.86  และอนัดบัสุดทา้ย คือ 

การดาํเนินงานดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน มีความคุม้ค่ากบังบประมาณ และ

เวลาท่ีเสียไป ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.03 

2.3 เจตคติต่อการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของขา้ราชการตาํรวจ ดา้น

การตรวจสอบ/ประเมิน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาแต่ละรายการ พบวา่ 

รายการท่ีมีค่าเฉล่ียอนัดบัแรก คือ คณะผูต้รวจประเมินฯ มีความรู้ มีคุณธรรม และมีความ

น่าเช่ือถือ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.76  อนัดบัท่ีสอง คือ มีการ

ช้ีแจงวธีิการ ขั้นตอนการดาํเนินงานการตรวจสอบ และเกณฑป์ระเมินผลใหบุ้คลากรของ

หน่วยศึกษาอบรมทราบ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.78  และอนัดบั

สุดทา้ย คือ การตรวจประเมินการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ทาํใหห้น่วยศึกษาอบรม 

มีระบบการจดัการทาํงานท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึนค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน

เท่ากบั 0.87 

2.4 เจตคติต่อการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของขา้ราชการตาํรวจ ดา้น

การพฒันา/ปรับปรุง ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาแต่ละรายการ พบวา่ รายการ

ท่ีมีค่าเฉล่ียอนัดบัแรก คือ มีการนาํผลการประเมินมาทบทวนเพ่ือวางแผนพฒันาปรับปรุง

การดาํเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาของหน่วยศึกษาอบรมต่อไป ค่าเฉล่ียเท่ากบั 

4.11 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.89  อนัดบัท่ีสอง คือ มีการจดัทาํแผน พฒันาปรับปรุง
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ตามขอ้เสนอแนะของคณะผูต้รวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 ค่า

เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.85  และอนัดบัสุดทา้ย คือ มีการจดัทาํระบบขอ้มูลสารสนเทศ 

เพ่ือเป็นฐานขอ้มูลการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของหน่วยศึกษา

อบรม ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.00 

3. ผลการเปรียบเทียบเจตคติของขา้ราชการตาํรวจ หน่วยศึกษาอบรมหลกัสูตร

ผูบ้ริหาร หลกัสูตรพิเศษเฉพาะทางและเทคนิค ท่ีมีระดบัชั้นต่างกนั มีเจตคติต่อการประกนั

คุณภาพการศึกษาภายใน ของสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตก-

ต่างกนั 

4. ผลการเปรียบเทียบเจตคติของขา้ราชการตาํรวจ หน่วยศึกษาอบรมหลกัสูตร

ผูบ้ริหาร หลกัสูตรพิเศษเฉพาะทางและเทคนิค ท่ีมีประสบการณ์ทาํงานดา้นการประกนั

คุณภาพการศึกษาต่างกนั มีเจตคติต่อการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ของสาํนกังาน 

ตาํรวจแห่งชาติ โดยภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และเม่ือ

พิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นการตรวจสอบ/ประเมิน ไม่แตกต่างกนั ส่วนดา้นการวางแผน 

ดา้นการปฏิบติังาน และดา้นการพฒันา/ปรับปรุง มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติท่ีระดบั .05 

4.1 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียเจตคติต่อการประกนัคุณภาพการ 

ศึกษาภายในของขา้ราชการตาํรวจ หน่วยศึกษาอบรมหลกัสูตรผูบ้ริหาร หลกัสูตรพิเศษ

เฉพาะทางและเทคนิค ของสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ  ท่ีมีประสบการณ์ต่างกนั ดา้นการ

วางแผน พบวา่ ขา้ราชการตาํรวจท่ีมีประสบการณ์ทาํงานมากกวา่ 4 ปี กบั ระหวา่ง 2-4 ปี 

มีเจตคติต่อการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของหน่วยศึกษาอบรมหลกัสูตรผูบ้ริหาร 

หลกัสูตรพิเศษเฉพาะทางและเทคนิค ของสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ แตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยขา้ราชการตาํรวจท่ีมีประสบการณ์ทาํงานมากกวา่ 4 ปี มี

เจตคติต่อดา้นการวางแผนสูงกวา่ขา้ราชการตาํรวจท่ีมีประสบการณ์ ทาํงานระหวา่ง 2-4 ปี 

ส่วนขา้ราชการตาํรวจท่ีมีประสบการณ์ทาํงานอ่ืน ๆ ไม่พบความแตกต่าง 

4.2 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียเจตคติต่อการประกนัคุณภาพการ 

ศึกษาภายในของขา้ราชการตาํรวจ หน่วยศึกษาอบรมหลกัสูตรผูบ้ริหาร หลกัสูตรพิเศษ

เฉพาะทางและเทคนิค ของสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ  ท่ีมีประสบการณ์ต่างกนั ดา้นการ
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ปฏิบติังาน พบวา่ ขา้ราชการตาํรวจท่ีมีประสบการณ์ทาํงานมากกวา่ 4 ปี กบั ระหวา่ง 2-4 ปี 

มีเจตคติต่อการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของหน่วยศึกษาอบรมหลกัสูตรผูบ้ริหาร 

หลกัสูตรพิเศษเฉพาะทางและเทคนิค ของสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ แตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยขา้ราชการตาํรวจท่ีมีประสบการณ์ทาํงานมากกวา่ 4 ปี มี

เจตคติต่อดา้นการปฏิบติังานสูงกวา่ขา้ราชการตาํรวจท่ีมีประสบการณ์ทาํงานระหวา่ง 2-4 

ปี ส่วนขา้ราชการตาํรวจท่ีมีประสบการณ์ทาํงานอ่ืน ๆ ไม่พบความแตกต่าง 

4.3 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียเจตคติต่อการประกนัคุณภาพการศึกษา 

ภายในของขา้ราชการตาํรวจ หน่วยศึกษาอบรมหลกัสูตรผูบ้ริหาร หลกัสูตรพิเศษเฉพาะทาง 

และเทคนิค ของสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ  ท่ีมีประสบการณ์ต่างกนั ดา้นการตรวจสอบ/ 

ประเมิน พบวา่ ไม่แตกต่างกนั 

4.4 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียเจตคติต่อการประกนัคุณภาพการศึกษา 

ภายในของขา้ราชการตาํรวจ หน่วยศึกษาอบรมหลกัสูตรผูบ้ริหาร หลกัสูตรพิเศษเฉพาะทาง

และเทคนิค ของสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ  ท่ีมีประสบการณ์ต่างกนั ดา้นการพฒันา/ปรับ-

ปรุง พบวา่ ไม่แตกต่างกนั 

 

การอภปิรายผล 

ผลจากการศึกษาวจิยัเร่ือง การศึกษาเจตคติต่อการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 

ของขา้ราชการตาํรวจ สาํหรับหน่วยศึกษาอบรมหลกัสูตรผูบ้ริหาร หลกัสูตรพิเศษเฉพาะ

ทางและเทคนิค ของสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ มีประเดน็ท่ีน่าสนใจ และสามารถนาํมา

อภิปรายผล ไดด้งัน้ี 

1. ความคิดเห็นของขา้ราชการตาํรวจ หน่วยศึกษาอบรมหลกัสูตรผูบ้ริหาร หลกัสูตร 

พิเศษเฉพาะทางและเทคนิค ท่ีมีเจตคติต่อการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ของสาํนกังาน 

ตาํรวจแห่งชาติ โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก เน่ืองจากขา้ราชการตาํรวจยนิดีใหค้วาม

ร่วมมือในการวางแผนและดาํเนินงานเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในเป็น

อยา่งดี อีกทั้งคณะผูต้รวจประเมินคุณภาพการศึกษาของสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ มีความ 

รู้ มีคุณธรรม และมีความน่าเช่ือถือ สามารถใหข้อ้เสนอแนะกบัหน่วยศึกษาอบรม เพ่ือนาํ

ผลการประเมินมาวางแผนพฒันาปรับปรุงการดาํเนินงานการประกนั คุณภาพการศึกษา
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ของหน่วยศึกษาอบรมต่อไป ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วรุณพรรษ รักษะประโคน 

(2555, บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง การศึกษาเจตคติต่อการประกนัคุณภาพการศึกษาของครู

ระดบัมธัยมศึกษา สงักดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัศรีสะเกษ ผลการ วจิยั พบวา่ เจตคติ

ต่อการประกนัคุณภาพการศึกษาของครูระดบัมธัยม สงักดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั    

ศรีสะเกษ โดยภาพรวมและรายดา้นทั้ง 4 ดา้น คือ ดา้นการวางแผน ดา้นการปฏิบติั ดา้น

การตรวจสอบ/ประเมิน และดา้นการพฒันา/ปรับปรุง อยูใ่นระดบัดี ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ผลงาน 

วจิยัทั้งสองมีความสอดคลอ้งกนั ดงันั้น สามารถอภิปรายผลการ วจิยัเป็นรายดา้นได ้ดงัน้ี 

1.1 ดา้นการวางแผน โดยภาพรวมและแต่รายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเป็นเพราะ

ขา้ราชการตาํรวจยนิดีใหค้วามร่วมมือในการวางแผนการดาํเนินการประกนัคุณภาพ การ-

ศึกษาภายใน รวมถึงหน่วยศึกษาอบรมไดมี้การแต่งตั้งคณะกรรมการใหรั้บผดิชอบและ

ดาํเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา มีการวางแผนกาํหนดผูรั้บผดิชอบ ระยะเวลา สนบั-

สนุนงบประมาณและทรัพยากรท่ีตอ้งใชใ้นการดาํเนินการ ซ่ึงส่งผลใหก้ารศึกษาอบรมของ 

หน่วยมีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผลมากยิง่ข้ึน  

1.2 ดา้นการปฏิบติั โดยภาพรวมและแต่ละรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเป็น

เพราะขา้ราชการตาํรวจยนิดีใหค้วามร่วมมือในการดาํเนินการเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพ

การศึกษาภายใน รวมถึงผูบ้ริหารของหน่วยศึกษาอบรมใหก้ารสนบัสนุนการดาํเนินงาน

เก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน และบุคลากรของหน่วยศึกษาอบรมใหค้วาม 

ร่วมมือในการดาํเนินงานเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษาตามแผนท่ีไดก้าํหนดไว ้ 

1.3 ดา้นการตรวจสอบ/ประเมิน โดยภาพรวมและแต่ละรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก 

ทั้งน้ีเป็นเพราะคณะผูต้รวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน มีความรู้ มีคุณธรรม และมี

ความน่าเช่ือถือ รวมถึงมีการช้ีแจงวธีิการ ขั้นตอนการดาํเนินงานการตรวจสอบ และเกณฑ ์

ประเมินผลใหบุ้คลากรของหน่วยศึกษาอบรมไดรั้บทราบ และบุคลากรท่ีรับผดิชอบงาน

ประกนัคุณภาพการศึกษาภายในไดมี้การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดาํเนิน 

งานตามแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม การประกนัคุณภาพการศึกษาอยา่งเป็นระบบ  

1.4 ดา้นการพฒันา/ปรับปรุง โดยภาพรวมและแต่ละรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ี 

เพราะมีการนาํผลการประเมินมาทบทวน เพ่ือวางแผนพฒันาปรับปรุงการดาํเนิน งานการ

ประกนัคุณภาพการศึกษาของหน่วยศึกษาอบรมต่อไป พร้อมทั้งมีการจดัทาํแผนพฒันา
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ปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะของคณะผูต้รวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ส่งผลใหห้น่วย 

ศึกษาอบรมมีการพฒันาไปในทิศทางท่ีดีข้ึน  

 2. จากผลการเปรียบเทียบการศึกษาเจตคติต่อการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 

ของขา้ราชการตาํรวจ หน่วยศึกษาอบรมหลกัสูตรผูบ้ริหาร หลกัสูตรพิเศษเฉพาะทางและ

เทคนิค ของสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ โดยจาํแนกตามระดบัชั้น พบวา่ โดยภาพรวมและ

รายดา้นทุกดา้น พบวา่ไม่แตกต่างกนั เน่ืองจากขา้ราชการตาํรวจทั้งระดบัสัญญาบตัร และ

ระดบัประทวน มีเจตคติต่อการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในไม่แตกต่างกนั ทั้งในดา้น

การวางแผน ดา้นการปฏิบติังาน ดา้นการตรวจสอบ/ประเมินผล และดา้นการพฒันา/ปรับ-

ปรุง ซ่ึงอาจจะเป็นผลมาจากการท่ีหน่วยศึกษาอบรมไดด้าํเนินการวางแผนการปฏิบติังาน

ดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในใหก้บัขา้ราชการตาํรวจทุกระดบัชั้นทราบ ทาํให้

ขา้ราชการตาํรวจทุกระดบัชั้นยนิดีใหค้วามร่วมมือในการดาํเนินงานเก่ียวกบัการประกนั

คุณภาพการศึกษาภายใน ส่งผลใหข้า้ราชการตาํรวจทุกระดบัชั้นมีเจตคติท่ีดีต่อการประกนั

คุณภาพการศึกษาภายใน 

 3. จากผลการเปรียบเทียบการศึกษาเจตคติต่อการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 

ของขา้ราชการตาํรวจ หน่วยศึกษาอบรมหลกัสูตรผูบ้ริหาร หลกัสูตรพิเศษเฉพาะทางและ

เทคนิค ของสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ โดยจาํแนกตามประสบการณ์ทาํงานดา้นการประกนั 

คุณภาพการศึกษา โดยภาพรวม พบวา่ ขา้ราชการตาํรวจท่ีมีประสบการณ์ทาํงานดา้นการ

ประกนัคุณภาพการศึกษาแตกต่างกนั จะมีเจตคติต่อการประกนัคุณภาพการศึกษา ภายใน

แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นการ

วางแผนและดา้นการปฏิบติังาน มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

โดยขา้ราชการตาํรวจท่ีมีประสบการณ์ทาํงานมากกวา่ 4 ปี กบัขา้ราชการตาํรวจท่ีมีประสบ- 

การณ์ทาํงานระหวา่ง 2-4 ปี มีเจตคติต่อการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของหน่วย

ศึกษาอบรมแตกต่างกนั ซ่ึงขา้ราชการตาํรวจท่ีมีประสบการณ์ทาํงานมากกวา่ 4 ปี มีเจตคติ

ต่อสูงกวา่ขา้ราชการตาํรวจท่ีมีประสบการณ์ทาํงานระหวา่ง 2-4 ปี ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก

ขา้ราชการตาํรวจท่ีมีประสบการณ์ทาํงานมากกวา่ 4 ปี จะมีความรู้ ความเขา้ใจในดา้นการ

วางแผนและมีประสบการณ์ทาํงานดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษามากกวา่ จึงเกิดความ

ชาํนาญมากกวา่ขา้ราชการตาํรวจท่ีมีประสบการณ์ทาํงานระหวา่ง 2-4 ปี ส่วนขา้ราชการ
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ตาํรวจท่ีมีประสบการณ์ทาํงานอ่ืน ๆ ไม่พบความแตกต่าง ส่วนดา้นการตรวจสอบ/ประเมิน 

และดา้นการพฒันา/ปรับปรุงไม่พบความแตกต่าง ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากขา้ราชการตาํรวจทุก

นายไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการตรวจสอบ/ประเมิน และดา้นการพฒันา/ปรับปรุงอยา่ง 

เท่าเทียมกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณีรนุช ทองเติม (2551) ศึกษาเร่ือง การศึกษาเจต-

คติต่อการประกนัคุณภาพการศึกษาของครูระดบัมธัยม ศึกษา จงัหวดันครนายก พบวา่ ครู

ระดบัมธัยมศึกษา จงัหวดันครนายก ท่ีมีประสบการณ์ต่างกนั มีเจตคติต่อการประกนัคุณภาพ 

การศึกษา แตกต่างกนัในดา้นการวางแผน ส่วนดา้นการปฏิบติั ดา้นการตรวจสอบ/ประเมิน 

และดา้นการพฒันา/ปรับปรุง ไม่แตกต่างกนั  

 

ข้อเสนอแนะ 

จากผลการศึกษาวจิยัเร่ือง การศึกษาเจตคติต่อการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 

ของขา้ราชการตาํรวจ สาํหรับหน่วยศึกษาอบรมหลกัสูตรผูบ้ริหาร หลกัสูตรพิเศษเฉพาะ

ทางและเทคนิค ของสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ ผูว้ิจยัจึงมีขอ้เสนอแนะ ดงัต่อไปน้ี 

1. ขอ้เสนอแนะจากผลการวจิยั 

1.1 ดา้นการวางแผน ผูบ้ริหารหน่วยศึกษาอบรมควรมีการวางแผนพฒันา

บุคลากรของหน่วยศึกษาอบรมเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในอยา่งต่อเน่ือง 

เพ่ือใหบุ้คลากรเห็นความสาํคญัและมีความเขา้ใจเก่ียวกบังานประกนัคุณภาพการศึกษา

มากยิง่ข้ึน  

1.2 ดา้นการปฏิบติัและดา้นการตรวจสอบ/ประเมิน ผูบ้ริหารหน่วยศึกษาอบรม 

ควรมีการช้ีแจงใหก้บับุคลากรของหน่วยศึกษาอบรมซ่ึงมีความยนิดีใหค้วามร่วมมือในการ

ดาํเนินงานดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาเห็นถึงความสาํคญัของการประกนัคุณภาพ

การศึกษามากยิง่ข้ึน โดยการจดัอบรมใหค้วามรู้ แนวทางในการดาํเนินงาน และใหเ้ห็นถึง

ผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนหากสามารถดาํเนินงานไดต้ามวตัถุประสงค ์ซ่ึงจะทาํใหคุ้ม้ค่ากบังบ-

ประมาณ และเวลาท่ีเสียไปกบัการดาํเนินงานดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา 

1.3 ดา้นการพฒันา/ปรับปรุง นอกเหนือจากการนาํผลการประเมินมาทบทวน 

เพ่ือวางแผนพฒันาปรับปรุงการดาํเนินงานดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาของหน่วย
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ศึกษาอบรมแลว้ ควรมีการจดัทาํระบบขอ้มูลสารสนเทศ เพ่ือเป็นฐานขอ้มูลสาํหรับใชใ้น

การดาํเนินงานดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาในปีต่อ ๆ ไป 

 2. ขอ้เสนอแนะสาํหรับการวจิยัคร้ังต่อไป 

2.1 ควรมีการศึกษาสภาพปัญหาการปฏิบติังานตามมาตรฐานการประกนัคุณภาพ 

การศึกษา ของหน่วยศึกษาอบรมหลกัสูตรผูบ้ริหาร หลกัสูตรพิเศษเฉพาะทางและเทคนิค 

ของสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ 

2.2 ควรมีการศึกษาเจตคติต่อการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ของขา้ราชการ

ตาํรวจ หน่วยศึกษาอบรมหลกัสูตรประจาํ ของสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ 
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