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บทคดัย่อ 

  การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ มีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษา และเปรียบเทียบความพึง

พอใจของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาท่ีมีต่อการให้บริการของสาํนกังานบณัฑิตศึกษา คณะ

นิติศาสตร์โดยจาํแนกตาม เพศ และประสบการณ์การปฏิบติังาน มีสมมุติฐานการวจิยัวา่ความ

พึงพอใจของนักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาท่ีมีต่อการให้บริการของสํานักงานบณัฑิตศึกษา 

คณะนิติศาสตร์ มีความพึงพอใจแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี  

ไดแ้ก่ นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาท่ีเขา้ใชบ้ริการสํานกังานบณัฑิตศึกษา คณะนิติศาสตร์ ปี

การศึกษา 2558 – 2559 จาํนวนประชากร 180 คน ประมาณค่าขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใช้

ตาราง Krejcie  และ Morgan ไดจ้าํนวน 123 คน เลือกกลุ่มตวัอยา่งใชว้ิธีสุ่มอยา่งง่าย (Simple 

Random Sampling) เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั เป็นแบบสอบถาม มาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating Scale) มี 5 ระดบัศึกษาความพึงพอใจใน 4 ดา้น คือ ดา้นคุณภาพการให้บริการ ดา้น

กระบวนการและขั้นตอนการใหบ้ริการ ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก 

ดาํเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมสําเร็จรูป IBM SPSS Statistics V.23 หาค่าความถ่ี 

ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานสถิติทดสอบ (t-test) และการทดสอบความ

แปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) 

 ผลการศึกษาพบว่า นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาท่ีเข้าใช้บริการด้านต่างๆ กับ

สํานักงานบัณฑิตศึกษา คณะนิติศาสตร์ จาํนวน 123 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง โดยมี

ประสบการณ์การปฏิบัติงาน น้อยกว่า 5 ปี มากท่ีสุด และรองลงมาคือ กลุ่มตัวอย่างท่ีมี

ประสบการณ์การปฏิบติังาน 5 – 10 ปี มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของสํานักงาน

บณัฑิตศึกษา คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามคาํแหง โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบั

มาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น เรียงตามลาํดบั 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นการบริการของ

เจา้หนา้ท่ี รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ และดา้นคุณภาพการ

ให้บ ริการตามลําดับ เม่ือ เป รียบ เที ยบ ระดับ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ข อ ง น ัก ศ ึก ษ า ร ะ ด ับ



บัณฑิตศึกษาท่ีมีต่อการใหบ้ริการของสาํนกังานบณัฑิตศึกษา คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยั

รามคาํแหง จาํแนกตามเพศ โดยภาพรวม พบว่าไม่แตกต่างกัน ส่วนรายด้านพบว่า ด้าน

กระบวนการและขั้นตอนการให้บริการมีความแตกต่างกนัมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

โดยท่ีผู ้ตอบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจต่อ ก าร ให้บริการของสํานักงาน

บณัฑิตศึกษา คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามคาํแหง ในดา้นกระบวนการและขั้นตอนการ

ให้บริการ สูงกว่าผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิง ส่วนด้านการบริการของเจา้หน้าท่ี ด้าน

คุณภาพการให้บริการ ด้านส่ิงอํานวยความสะดวก ไม่พบความแตกต่างกัน  และเม่ือ

เปรียบเทียบระดับความ พึงพ อ ใจต่อ ก ารให้บริการของสํานักงานบัณฑิตศึกษา คณะ

นิติศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามคาํแหง ท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่างกนั โดยภาพรวม 

พบว่าไม่แตกต่างกัน ส่วนรายด้านพบว่า ด้านคุณภาพการให้บริการแตกต่างกัน อย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือทาํการเปรียบเทียบค่าคะแนนเฉล่ียเป็นรายคู่ตามวิธีการ

ของเชฟเฟ่ (Scheffe’s post hoc comparison) พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์

น้อยกว่า 5 ปี มีความพึงพอใจสูงกว่าผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีมีประสบการณ์ 5 – 10 ปี ส่วน

ผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีมีประสบการณ์อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่าง 

คาํสําคญั :  ความพึงพอใจ ,สาํนกังานบณัฑิตศึกษาคณะนิติศาสตร์ 

ความนํา  

ในปัจจุบนัสังคมสารสนเทศดา้นการเรียนการสอนไดเ้ปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว 

หน่วยงานและองค์กรต่างๆทั้ งภาครัฐและเอกชนลว้นแลว้แต่ตอ้งมีการขบัเคล่ือนไปตาม

ระบบ เศรษฐกิจ สังคมและวฒันธรรมท่ีมีความเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา รวมถึงการ

ขบัเคล่ือนองค์กรในทุกภาคส่วนจึงมีความจาํเป็นท่ีจะตอ้งพฒันาให้สอดคลอ้งกบั สภาพ

เศรษฐกิจ สังคมและวฒันธรรมในปัจจุบนั แต่อย่างไรก็ตามภายใตก้ารขบัเคล่ือนนั้น ยงัคง

ตอ้งคาํนึงถึงความชอบธรรมและความถูกตอ้ง ซ่ึงเกิดข้ึนและถูกนาํมาปรับใชก้บัองคก์รต่างๆ

รวมทั้ ง มหาวิทยาลยัรามคาํแหงซ่ึงเป็นสถานศึกษาชั้นสูงของประเทศ และเป็นองค์กรท่ี

สาํคญัองคก์รหน่ึง ซ่ึงเปิดทาํการสอนคร้ังแรกในปีการศึกษา 2514 โดยเปิดโอกาสใหบุ้คคลท่ี

มีคุณสมบติัตามท่ีสภามหาวิทยาลยัรามกาํหนดเขา้มาศึกษา ในระยะแรกมี 4 คณะ คือ คณะ

นิติศาสตร์ คณะบริหารธุรกิจ คณะมนุษยศาสตร์ และคณะศึกษาศาสตร์ ต่อมาในปีการศึกษา 

2516 ไดรั้บอนุมติัให้เปิดคณะเพ่ิมข้ึนอีก 3 คณะ คือ คณะวิทยาศาสตร์ คณะรัฐศาสตร์ และ

คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยดาํเนินกิจกรรมการจัดการเรียนการสอน สามารถผลิต



มหาบัณฑิตออกสู่สังคมได้ทั้ งในเชิงปริมาณ และคุณภาพมีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับของ

หน่วยงานทางการศึกษาตลอดจนหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการศึกษา  (มหาวิทยาลัย

รามคาํแหง, สํานักงานประกนัคุณภาพการศึกษา, 2550)และมีความสําคญัยิ่งต่อการพฒันา

คุณภาพของประชาชน โดยเป็นศูนยร์วมทางวิชาการ บุคลากร ท่ีมีความรู้ความสามารถ 

ประสบการณ์และความเช่ียวชาญ เฉพาะทาง อีกทั้งยงัเป็นศูนยร์วมของปัจจยัทางการศึกษาท่ี

สมบูรณ์ มีเป้าหมาย มีพนัธกิจและระบบการดาํเนินการท่ีชดัเจน มีระเบียบแบบแผนในการ

รองรับการปฏิบติัเพ่ือผลิตบณัฑิตให้มีความรู้ความสามารถ พร้อมท่ีจะกา้วสู่ระบบ เศรษฐกิจ 

สังคมและวฒันธรรมภายนอก เพ่ือพฒันาประเทศ ภารกิจหลกัของมหาวิทยาลยั จึงเป็นการ

สอน การวิจยั การบูรณาการทางวิชาการให้แก่สังคมและการทาํนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรม

ของชาติ การผลิตบณัฑิตท่ีมีความสมบูรณ์ทั้งทางวิชาชีพชั้นสูง สติปัญญา อารมณ์ สงัคมและ

จิตใจ เพ่ือออกไปรับใชแ้ละพฒันาประเทศ สถาบนัอุดมศึกษาจึงจาํเป็นตอ้งจดัสภาพแวดลอ้ม

ท่ีจะช่วยส่งเสริมบรรยากาศการเรียนการสอนและพฒันาบุคลิกภาพของนกัศึกษาใหถึ้งขีดสุด  

 คณะนิติศาสตร์ ซ่ึงเป็นหน่ึงในส่ีคณะวิชาท่ีเปิดการเรียนการสอนตั้งแต่เร่ิมแรกของ

การสถาปนามหาวิทยาลยัรามคาํแหงเม่ือ ปี พ.ศ. 2514 ภายใตค้ณะนิติศาสตร์ ยงัมีหลกัสูตร

นิติศาสตรมหาบณัฑิตท่ีจดัการเรียนการสอนในระดบับณัฑิตศึกษามาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2535 

จนถึงปัจจุบนั ซ่ึงมีหมวดวชิาเอกอีกทั้งหมด 7 หมวดวิชา ไดแ้ก่ หมวดวชิาเอกกฎหมายธุรกิจ

หมวดวิชาเอกกฎหมายมหาชน หมวดวิชาเอกกฎหมายระหว่างประเทศ หมวดวิชาเอก

กฎหมายเพ่ือการพฒันา หมวดวิชาเอกบริหารงานยติุธรรมทางอาญา หมวดวิชาเอกกฎหมาย

ภาษีอากร หมวดวิชาเอกกฎหมายทรัพยสิ์นทางปัญญาและการคา้ระหว่างประเทศ  และไดมี้

การปรับปรุงหลกัสูตรเร่ือยมาจนถึงปัจจุบนัเป็นการปรับปรุงหลกัสูตรคร้ังล่าสุดปี พ.ศ. 2560 

เพ่ือให้สอดรับกบัสภาพสังคมท่ีมีความเจริญกา้วหน้าและเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว การนาํ

หลักธรรมภิบาลมาบูรณาการเข้ากับการปฏิบัติงานของสํานักงานบัณฑิตศึกษา คณะ

นิติศาสตร์ ซ่ึงมีพนัธกิจในการมุ่งท่ีจะผลิตบณัฑิตให้เป็นผูท่ี้มีความรู้คู่คุณธรรม สามารถนาํ

ความรู้ความสามารถท่ีไดศึ้กษา จนจบปริญญา ไปประกอบวิชาชีพให้เกิดประโยชน์ทั้งต่อ

ตนเองและผูอ่ื้น แต่อย่างไรก็ตามในการผลิตบณัฑิตนั้นไม่ใช่บณัฑิตทุกคนท่ีจะสามารถ

ศึกษาเล่าเรียนจนสาํเร็จการศึกษาไดเ้ตม็จาํนวนท่ีเขา้มาศึกษาทั้งหมด ซ่ึงส่วนมากอาจเกิดจาก

การปฏิบติัตนของนักศึกษา ภาระหน้าท่ีการงาน ตลอดจนทศันคติต่อการศึกษาท่ีไม่ดี แต่ก็

กล่าวไดว้า่เป็นแค่ส่วนหน่ึงเท่านั้น หากแต่อาจจะมาจากตวัแปรอ่ืนๆดงัท่ี (เกษร พลอยโพธ์ิ.



2552)ได้ศึกษาการศึกษาพฤติกรรมการเรียนกับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีว่าผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนไม่ได้ข้ึนอยู่กับ

ความสามารถของบุคคลเท่านั้น หากแต่ยงัข้ึนอยูก่บั พฤติกรรมวิธีการเรียนประกอบกบัการ

ใหค้าํแนะนาํท่ีมีประสิทธิภาพ 

 ดงันั้นผูว้ิจยัจึงไดเ้ล็งเห็นถึงความสําคญัในให้บริการแก่นักศึกษาซ่ึงมีความสําคญั

อยา่งยิ่งท่ีจะช่วยส่งเสริมศกัยภาพของนกัศึกษาให้ประสบความสาํเร็จตามความมุ่งหมายของ

ตนเอง และสงัคม 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

 เพ่ือศึกษา และเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาท่ีมีต่อการ

ใหบ้ริการของสาํนกังานบณัฑิตศึกษา คณะนิติศาสตร์โดยจาํแนกตาม เพศ และประสบการณ์

การปฏิบติังาน 

สมมุตฐิานการวจิยั  

 ความพึงพอใจของนักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาท่ีมีต่อการให้บริการของสํานักงาน

บณัฑิตศึกษา คณะนิติศาสตร์ มีความพึงพอใจแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั 

ตวัแปรทีใ่ช้ในการวจิยั 

 1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาท่ีเขา้ใชบ้ริการสาํนกังานบณัฑิตศึกษา คณะนิติศาสตร์ 

ปีการศึกษา 2558 – 2559 จาํนวนประชากร 180 คน ประมาณค่าขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดย

ใชต้าราง Krejcie  และ Morgan (การศึกษาอิสระ,2559) 123 คน 

 2. ตวัทีใ่ช้ในการวจิยั 

 2.1 ตวัแปรตน้                                                                   

                เพศ  และประสบการณ์การปฏิบติังาน 

 2.2 ตวัแปรตาม 

 การเขา้รับบริการของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาท่ีมีต่อการให้บริการของ

สาํนกังานบณัฑิตศึกษา คณะนิติศาสตร์ 

  - ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ 

  - ดา้นกระบวนการและขั้นตอนการใหบ้ริการ 

  - ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 



  - ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก 

ขอบเขตของการศึกษา 

 การวิจัย มุ่งศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของ 

คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามคาํแหง ต่อการใหบ้ริการของสาํนกังานบณัฑิตศึกษา ในภาค

การศึกษาท่ี 2 ปีการศึกษา 2559  

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั เป็นแบบสอบถาม มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มี 

5 ระดบั คือ ระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสุด หาค่าความ

เท่ียงตรงเชิงเน้ือหาโดยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC และวิเคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ 

(Reliability) ของแบบสอบถามด้วยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (α - Coefficient Alpha) 

ของครอนบาค (Cronbach) ไดค่้าความเช่ือมัน่เท่ากบั .98  ผูว้ิจยัไดเ้ก็บขอ้มูลโดยขอหนงัสือ

จากภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลยัรามคาํแหง ซ่ึงผูว้ิจยัเป็นผู ้

นาํส่งและรับคืนแบบสอบถามดว้ยตนเองใน เดือนมีนาคม 2560  

การวเิคราะห์ข้อมูล  

 1. ข้อมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับผูต้อบแบบสอบถาม โดยการหาค่าความถ่ี และร้อยละ 

 2. ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความพึงพอใจของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่มีต่อ

การใหบ้ริการของสาํนกังานบณัฑิตศึกษา คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามคาํแหง  วิเคราะห์

ขอ้มูล โดยใชห้าค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ( X ) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) สถิติทดสอบ 

(t-test) และการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) 

 3. เปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาท่ีมีต่อการ

ใหบ้ริการของสาํนกังานบณัฑิตศึกษา คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามคาํแหง    จาํแนกตาม

เพศ โดยใชก้ารทดสอบค่าที (t – test)  

 4. เปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาท่ีมีต่อการ

ให้บริการของสํานกังานบณัฑิตศึกษา คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามคาํแหง  จาํแนกตาม

ประสบการณ์ในการทาํงาน โดยใชก้ารวิเคราะห์หาค่าความแปรปรวนทางเดียว (One Way 

ANOVA) หากมีความพึงพอใจแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ ทางสถิติ จะเปรียบเทียบค่า

คะแนนเป็นรายคู่ ตามวธีิของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Post hoc Comparison)  

 



สรุปผลการวจิยั 

 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล สามารถสรุปเป็นขอ้ ๆ ไดด้งัน้ี  

           1. สถานภาพของผู ้ตอบแบบสอบถาม จากกลุ่มตัวอย่าง 123 คน พบว่า ผู ้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง โดยมีประสบการณ์การปฏิบติังาน น้อยกว่า 5 ปี มาก

ท่ีสุด และรองลงมาคือ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสบการณ์การปฏิบติังาน 5 – 10 ปี  

 2. ความพึงพอใจของนักศึกษาระด ับบ ัณ ฑิตศึกษาที่มีต่อการให้บริการของ

สาํนกังานบณัฑิตศึกษา คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามคาํแหง โดยภาพรวม และรายดา้น 

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 

เรียงตามลาํดับ 3 ลาํดับแรก ได้แก่ ด้านการบริการของเจ้าหน้าท่ี รองลงมาได้แก่ ด้าน

กระบวนการและขั้นตอนการใหบ้ริการ และดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ ตามลาํดบั 

 3. ผลการเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่มี

ต่อการให้บริการของสํานักงานบัณฑิตศึกษา คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคาํแหง 

จาํแนกตามเพศ โดยภาพรวม พบวา่ไม่แตกต่างกนั ส่วนรายดา้นพบวา่ ดา้นกระบวนการและ

ขั้นตอนการให้บริการมีความแตกต่างกันมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยท่ีผูต้อบ

แบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของสํานักงานบณัฑิตศึกษา คณะ

นิติศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามคาํแหง ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ สูงกว่า

ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิง ส่วนดา้นการบริการของเจา้หนา้ท่ี ดา้นคุณภาพการให้บริการ 

ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก ไม่พบความแตกต่างกนั 

 4. ผลการเปรียบเทียบระดับค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ต่อ ก าร ให้บริการของสํานักงาน

บณัฑิตศึกษา คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามคาํแหง ท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังาน

ต่างกนั โดยภาพรวม พบว่าไม่แตกต่างกนั ส่วนรายดา้นพบว่า ดา้นคุณภาพการให้บริการ

แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือทาํการเปรียบเทียบค่าคะแนนเฉล่ียเป็น

รายคู่ตามวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe’s post hoc comparison) พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี

ประสบการณ์นอ้ยกวา่ 5 ปี มีความพึงพอใจสูงกวา่ผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีมีประสบการณ์ 5 – 

10 ปี ส่วนผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีมีประสบการณ์อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่าง 

 

 

 



อภปิรายผล 

 จากการวิจยัเร่ืองความพึงพอใจของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาท่ีมีต่อการให้บริการ

ของสํานักงานบัณฑิตศึกษา คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคาํแหง พบว่า ประเด็นท่ี

น่าสนใจ   ควรนาํมาอภิปรายผล  ดงัน้ี 

1. ความพึงพอใจของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาท่ีมีต่อการให้บริการของสํานักงาน

บณัฑิตศึกษา คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามคาํแหง โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบั

มาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น เรียงตามลาํดบั 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นการบริการของ

เจา้หนา้ท่ี รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ และดา้นคุณภาพการ

ให้บริการ ตามลาํดับ ทั้ งน้ีเน่ืองจาก สํานักงานบัณฑิตมีขอบข่ายของการบริหารงานใน

สํานักงานค่อนขา้งชดัเจน ผูบ้ริหารสํานักงานมีวิสัยทศัน์และแนวคิดใหม่ ๆ ในการพฒันา

งานองคก์ร และเจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการมีความตระหนกัร่วมกนัดาํเนินงานบริการทางวิชาการ 

เพ่ือสนบัสนุนนกัศึกษาผูเ้ขา้ใชบ้ริการอยา่งจริงจงัตามวงจรคุณภาพ  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยั

ของนิกรณ์  ช่วยรักษา (2554,บทคดัยอ่) ท่ีศึกษาความพึงพอใจของนกัศึกษาในการรับบริการ

จากบัณฑิตศึกษา วิทยาลัยทองสุข ผลการวิจัยรายด้าน พบว่า ระดับความพึงพอใจของ

นกัศึกษาในการรับบริการจากบณัฑิตวิทยาลยั วิทยาลยัทองสุขโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทุก

ดา้น และสอดคลอ้งกบับงัอร  

รัตนมณี และ กนัยา เจริญศกัด์ิ (2551,บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของ นกัศึกษาท่ีมี

ต่องานบริการการศึกษา วิทยาลยัเทคโนโลยีอุตสาหกรรม สถาบนัเทคโนโลยี พระจอมเกลา้

พระนครเหนือ ผลการวิจยัพบว่า นกัศึกษามีความพึงพอใจในภาพรวม และรายดา้นทุกดา้น

อยูใ่นระดบัดี ซ่ึงสามารถอภิปรายความพึงพอใจของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาท่ีมีต่อการ

ให้บริการของสาํนกังานบณัฑิตศึกษา คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามคาํแหง ในแต่ละดา้น

ไดด้งัน้ี 

 ดา้นท่ี 1  ดา้นการบริการของเจา้หนา้ท่ีโดยภาพอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นราย

ขอ้ เรียงตามลาํดบั 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีมีความซ่ือสัตยสุ์จริตในการปฏิบติัหนา้ท่ี เช่น 

ไม่ขอส่ิงตอบแทน ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ รองลงมาไดแ้ก่ การแต่ง

กายสุภาพเรียบร้อยและเหมาะสมกบัการทาํงาน และเจา้หนา้ท่ีมีความรู้ ความสามารถในการ

ใหบ้ริการ เช่น สามารถตอบคาํถามช้ีแจงขอ้สงสยั ใหค้าํแนะนาํ ช่วยแกปั้ญหาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

น่าเช่ือถือ ทั้งน้ีทั้งน้ีเน่ืองจากเจา้หน้าท่ีไดป้ฏิบติัตนตามระเบียบของสํานักงานบณัฑิต  ซ่ึง



สอดคลอ้งกบังานวิจยัของงานวิจยัของนิกรณ์  ช่วยรักษา (2554, บทคดัยอ่) ท่ีศึกษาความพึง

พอใจของนักศึกษาในการรับบริการจากบณัฑิตศึกษา วิทยาลยัทองสุข ผลการวิจยัรายดา้น 

พบว่า ระดบัความพึงพอใจของนกัศึกษาในการรับบริการจากบณัฑิตวิทยาลยั วิทยาลยัทอง

สุขโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทุกดา้น รวมถึงดา้นดา้นการบริการของเจา้หนา้ท่ี ทั้งน้ีเน่ืองจาก

เจา้หนา้ท่ีสาํนกังานบณัฑิตศึกษาไดป้ฏิบติัตนตามระเบียบของสาํนกังานบณัฑิตศึกษา และมี

วฒันธรรมองค์กรท่ีเป่ียมไปดว้ยความประทบัใจ เช่น การใช้วาจา ความเอาใจใส่ ความยิ้ม

แยม้แจ่มใส มีความสามารถในการแกไ้ขปัญหาต่างๆ แต่งกายเรียบร้อย การให้บริการดว้ย

ความเสมอภาค และมีความซ่ือสัตย ์ไม่ขอส่ิงตอบแทน ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทาง

มิชอบ ส่งผลให้ผูเ้ขา้รับบริการเกิดความประทบัใจ  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ เรียงค่าคะแนน

เฉล่ียตามลาํดบั 3 ลาํดบัแรก ดงัน้ี 

 เจา้หน้าท่ีมีความซ่ือสัตยสุ์จริตในการปฏิบติัหน้าท่ี เช่น ไม่ขอส่ิงตอบแทน ไม่รับ

สินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ มีค่าคะแนนเฉล่ียระดับมาก ทั้ งน้ีเป็นเพราะ

เจา้หนา้ท่ีบณัฑิตศึกษาไดป้ฏิบติัตนตามระเบียบของสาํนกังานบณัฑิตศึกษา และมีวฒันธรรม

องค์กรท่ีเน้นให้การบริการ ช่วยเหลือผู ้เข้ารับบริการด้วยความบริสุทธ์ิใจโดยไม่หวงั

ผลตอบแทน สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ สมิต สัชณุกร (2550,หนา้ 21) ไดใ้ห้ความหมายของ

การบริการ คือ การใหค้วามช่วยเหลือหรือการดาํเนินการเพ่ือประโยชน์ของผูอ่ื้นนั้น จะตอ้งมี

หลกัยดึถือปฏิบติั มิใช่วา่การใหค้วามช่วยเหลือท่ีแอบแฝงไปดว้ยการทาํประโยชน์ของตน ซ่ึง

ตอ้งคาํนึงถึงว่าผูรั้บบริการไม่ไดเ้หมือนกนัทุกคน โดยทัว่ไปหลกัการให้บริการมีขอ้ความ

คาํนึงถึง ความสอดคลอ้งตรงตามความตอ้งการของผูรั้บบริการ ทาํให้ผูรั้บบริการเกิดความ

พอใจโดยปฏิบติัถูกตอ้งสมบูรณ์ครบถว้น เหมาะสมแก่สถานการณ์ ไม่ก่อผูเ้สียหายแก่บุคคล

อ่ืนๆ 

 การแต่งกายสุภาพเรียบร้อยและเหมาะสมกบัการทาํงาน มีค่าคะแนนเฉล่ียระดบัมาก 

ทั้งน้ีเน่ืองจากเจา้หนา้ท่ีบณัฑิตศึกษาปฏิบติัตนตามระเบียบของสาํนกังานบณัฑิตศึกษา แต่ง

กายสุภาพและเหมาะสมกบัการทาํงาน ซ่ึงสามารถเสริมสร้างบุคลิกภาพท่ีน่าเคารพเช่ือถือต่อ

ผูม้าติดต่อ สอดคลอ้งกบักรมการปกครอง (2556, หน้า 3-11) ท่ีไดก้ล่าวถึงหลกัการในการ

ให้บริการท่ีดี โดยมีหลกัการให้บริการดา้นการปฏิบติัตนว่า การแต่งกายท่ีดี เหมาะสม เป็น

การเสริมสร้างบุคลิกภาพและเป็นท่ีประทบัใจแก่ผูพ้บเห็นและติดต่อด้วย ผูแ้ต่งกายดีไม่

จาํเป็นตอ้งเป็นผูท่ี้มีรูปร่าง และหน้าตาดีเสมอไป การแต่งกายดีนับว่างามและถูกตอ้งนั้น



ไม่ไดข้ึ้นอยูก่บัการสวมเส้ือผา้ท่ีมีราคาแพง หลกัการสาํคญัอยูท่ี่ความสุภาพ สะอาด เรียบร้อย 

ถูกกาลเทศะ 

 เจา้หน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น สามารถตอบคาํถามช้ีแจงขอ้

สงสัย ให้คาํแนะนํา ช่วยแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้อง น่าเช่ือถือ ทั้ งน้ีเน่ืองจากสํานักงาน

บณัฑิตศึกษาไดจ้ดัให้เจา้หนา้ท่ีสํานกังานบณัฑิตศึกษาเขา้อบรม หรือฝึกปฏิบติัการเพ่ือเพิ่ม

ความรู้ความสามารถในการทาํงานของแต่ละหน่วยงานอยา่งสมํ่าเสมอ ทั้งงานประจาํและงาน

เสริม และมีการถ่ายทอดความรู้จากรุ่นพ่ีสู่รุ่นน้องให้เกิดเป็นองคค์วามรู้ใหม่ เพ่ือช่วยแกไ้ข

ปัญหาและปรับใหร้ะบบงานทนัสมยั ซ่ึงสอดคลอ้งกบักรมการปกครอง (2556, หนา้ 3-11) ท่ี

ไดก้ล่าวถึงหลกัการในการให้บริการท่ีดี โดยมีหลกัการให้บริการดา้นวิธีการปฏิบติังานว่า 

ศึกษาหาความรู้ และเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบติังานต่างๆ ความรู้ ความสามารถ เป็น

คุณสมบติัพ้ืนฐาน สําคญัในการปฏิบติัราชการ งานบริการประชาชนของทางราชการ จะ

บกพร่องขาดประสิทธิภาพ ถา้ขา้ราชการขาดความรู้ ความสามารถในการทาํงานในหน้าท่ี 

ดงันั้นจึงสามารถพิจารณาเร่ืองความรู้ ความสามารถน้ีไดใ้น 2 ลกัษณะ คือ 

  1) ความรู้ ความสามารถในงานในหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย ขา้ราชการคนใด

ไดรั้บมอบหมายใหรั้บผดิชอบงานใดตอ้งหมัน่ศึกษาหาความรู้งานในหนา้ท่ีนั้นๆ 

  2) ความรู้ ความเขา้ใจ ในระบบงานและโครงสร้างการทาํงานของหน่วยงาน 

 ดา้นท่ี 2 ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นราย

ขอ้ เรียงตามลาํดบั 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ ไดรั้บเอกสารและสารสนเทศตรงตามเวลาท่ีนดัหมาย 

รองลงมาไดแ้ก่ ขอ้มูลและสารสนเทศท่ีไดรั้บบริการมีความถูกตอ้งชดัเจน และขอ้มูลและ

สารสนเทศท่ีได้รับบริการตรงตามความต้องการ ทั้ งน้ี เน่ืองจากระบบการทํางานของ

บณัฑิตศึกษาในบางส่วน ไม่ไดส้ิ้นสุดท่ีสาํนกังานบณัฑิต จะตอ้งดาํเนิน การร่วมกบับณัฑิต

วิทยาลยั จึงทาํให้คุณภาพการให้บริการต่างๆ จาํเป็นตอ้งดาํเนินไปตามระบบ การบริการ

ขอ้มูลข่าวสารเป็นไปในแนวทางเดียวกนั ซ่ึงแต่ละขั้นตอนจะมีเวลากาํหนดถูกตอ้งชดัเจน

และมีระยะเวลาท่ีแน่นอนตามคู่มือบณัฑิตศึกษา (2548 หนา้ 7-10) และเม่ือพิจารณาเป็นราย

ขอ้ เรียงค่าคะแนนเฉล่ียตามลาํดบั 3 ลาํดบัแรก ดงัน้ี 

ได้รับเอกสารและสารสนเทศตรงตามเวลาท่ีนัดหมาย มีค่าคะแนนเฉล่ียระดับมาก ทั้ งน้ี

เน่ืองจาก ในแบบฟอร์มของแต่ละขั้นตอนท่ีนกัศึกษาเขา้มาติดต่อจะมีระยะเวลาบ่งบอก เพ่ือ

ความสะดวกในการขอรับเอกสารในคร้ังถดัไป สอดคลอ้งกบังานวิจยัของอมรรัตน์  เชาวลิต 



(2551,บทคัดย่อ) ได้ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาระดับมหาบัณฑิตต่อระบบการ

จดับริการสารนิเทศของสํานักหอสมุดมหาวิทยาลยัเกริก พบว่า ระดบัความพึงพอใจของ

นกัศึกษาในการรับเอกสารและสารสนเทศตรงตามเวลาท่ีนัดหมาย มีค่าคะแนนเฉล่ียระดบั

มาก 

 ขอ้มูลและสารสนเทศท่ีไดรั้บบริการมีความถูกตอ้งชดัเจน  มีค่าคะแนนเฉล่ียระดบั

มาก ทั้งน้ีเน่ืองจาก ระบบงานจะมีแบบฟอร์มเพ่ือให้นกัศึกษากรอก และอธิบายรายละเอียด

พ ร้อ ม ขั้ น ต อ น อ ย่างค รบ ถ้วน  ส อ ด ค ล้อ งกับ งาน วิจัยข อ งด ารารัต น์  ม ะห ะห มัด 

(2552,บทคดัย่อ) วิจยัเร่ือง การพฒันาระบบสารสนเทศเพ่ืองาน บริการการศึกษานอกพ้ืนท่ี

ระดบับณัฑิตศึกษา กรณีการศึกษา: คณะรัฐประศาสน-ศาสตร์ สถาบนับณัฑิตพฒันบริหาร

ศาสตร์ ศูนยก์ารศึกษานครราชสีมา พบวา่ ระดบัความพึงพอใจของนกัศึกษาในการรับขอ้มูล

และสารสนเทศท่ีไดรั้บบริการมีความถูกตอ้งชดัเจน มีค่าคะแนนเฉล่ียระดบัมาก 

 ขอ้มูลและสารสนเทศท่ีไดรั้บบริการตรงตามความตอ้งการ ทั้งน้ีเน่ืองจากสํานกังาน

บณัฑิต มีคณะทาํงาน เจา้หน้าท่ีท่ีเป่ียมไปดว้ยความรู้ความสามารถตรงกบังานบริการดา้น

ต่างๆ ซ่ึงทาํให้นักศึกษาท่ีเข้ารับบริการได้รับข้อมูลสารสนเทศท่ีถูกต้องและตรงความ

ตอ้งการ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของทวิท  สิงห์ปลอด (2552,หน้า 69-73) ศึกษาสภาพความ

เป็นจริงและสภาพความคาดหวงัต่อการให้บริการของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย

รามคาํแหง ตามความเห็นของนกัศึกษา ระดบับณัฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยั

รามคาํแหง พบว่า ขอ้มูลและสารสนเทศท่ีไดรั้บบริการตรงตามความตอ้งการมีค่าคะแนน

เฉล่ียระดบัมาก 

 ดา้นท่ี 3 ดา้นกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ โดยภาพรวมมีระดบัความพึง

พอใจ อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ เรียงตามลาํดบั 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ ระยะเวลา

การให้บริการแต่ละขั้นตอนเหมาะสม รองลงมาไดแ้ก่ ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก ไม่

ซับซ้อน และมีขั้นตอนกระบวนการดําเนินการท่ีชัดเจน และกระบวนงานมีเอกสาร

แบบฟอร์มให้ดาํเนินการชัดเจนทุกขั้นตอน ตามลาํดบั ทั้ งน้ีเน่ืองจาก เน่ืองจากระบบการ

ทาํงานของบณัฑิตศึกษาในบางส่วน ไม่ได้ส้ินสุดท่ีสํานักงานบณัฑิต จะต้องดาํเนิน การ

ร่วมกบับณัฑิตวิทยาลยั จึงทาํให้คุณภาพการให้บริการต่างๆ จาํเป็นตอ้งดาํเนินไปตามระบบ 

การบริการขอ้มูลข่าวสารเป็นไปในแนวทางเดียวกัน ซ่ึงแต่ละขั้นตอนจะมีเวลากาํหนด



ถูกตอ้งชดัเจนและมีระยะเวลาท่ีแน่นอนตามคู่มือบณัฑิตศึกษา (2548 หน้า 7-10) และเม่ือ

พิจารณาเป็นรายขอ้ เรียงค่าคะแนนเฉล่ียตามลาํดบั 3 ลาํดบัแรก ดงัน้ี 

 ระยะเวลาการให้บริการแต่ละขั้นตอนเหมาะสม มีค่าคะแนนเฉล่ียระดบัมาก ทั้งน้ี

เน่ืองจากระบบงานจะมีแบบฟอร์มเพ่ือให้นักศึกษากรอก และอธิบายรายละเอียดพร้อม

ขั้นตอน ละระบุระยะเวลาอยา่งครบถว้น ในการใหบ้ริการดา้นต่างๆ สอดคลอ้งกบังานวจิยั 

ศิรินารถ สายอ๋อง (2552, บทคดัย่อ) ศึกษาการวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของนักศึกษาระดบั 

บณัฑิตศึกษาต่อการให้บริการการศึกษาของโครงการบณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัพระ

นคร พบว่า ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาในระยะเวลาการให้บริการแต่ละขั้นตอน

เหมาะสม มีค่าคะแนนเฉล่ียระดบัมาก 

 ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุง่ยาก ไม่ซบัซ้อน และมีขั้นตอนกระบวนการดาํเนินการท่ี

ชัดเจน  ทั้ งน้ี เน่ืองจากระบบงานจะมีแบบฟอร์มเพ่ือให้นักศึกษากรอก และอธิบาย

รายละเอียดพร้อมขั้นตอนอยา่งครบถว้น จึงมีขั้นตอนการบริการไม่ยุง่ยาก ไม่ซบัซอ้น และมี

ขั้นตอนกระบวนการดาํเนินการท่ีชัดเจน สอดคล้องกับงานวิจัย ของอมรรัตน์  เชาวลิต 

(2551,บทคัดย่อ) ได้ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาระดับมหาบัณฑิตต่อระบบการ

จดับริการสารนิเทศของสํานักหอสมุดมหาวิทยาลยัเกริก พบว่า ระดบัความพึงพอใจของ

นักศึกษาในขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก ไม่ซับซ้อน และมีขั้นตอนกระบวนการ

ดาํเนินการท่ีชดัเจน มีค่าคะแนนเฉล่ียระดบัมาก  

 กระบวนงานมีเอกสารแบบฟอร์มให้ดาํเนินการชดัเจนทุกขั้นตอน มีค่าคะแนนเฉล่ีย

ระดับมาก ทั้ งน้ีเน่ืองจากระบบงานจะมีแบบฟอร์มเพ่ือให้นักศึกษากรอก และอธิบาย

รายละเอียดพร้อมขั้นตอนอยา่งครบถว้น จึงมีขั้นตอนการบริการไม่ยุง่ยาก ไม่ซบัซอ้น และมี

ขั้นตอนกระบวนการดาํเนินการท่ีชัดเจน สอดคล้องกับงานวิจัย ของอมรรัตน์  เชาวลิต 

(2551,บทคัดย่อ) ได้ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาระดับมหาบัณฑิตต่อระบบการ

จดับริการสารนิเทศของสํานักหอสมุดมหาวิทยาลยัเกริก พบว่า ระดบัความพึงพอใจของ

นกัศึกษาในกระบวนงานมีเอกสารแบบฟอร์มให้ดาํเนินการชดัเจนทุกขั้นตอน มีค่าคะแนน

เฉล่ียระดบัมาก  

 ดา้นท่ี 4 ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวกโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็น

รายขอ้ เรียงตามลาํดบั 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ สถานท่ีให้บริการเป็นระเบียบ สะอาด สะดวกต่อ

การรับบริการ รองลงมาไดแ้ก่ บรรยากาศ และแสงสว่างเพียงพอ และความชดัเจนของป้าย 



สัญลกัษณ์ ประชาสัมพนัธ์บอกจุดบริการ ตามลาํดบั ทั้งน้ีเน่ืองจากผงัการจดัห้องสํานักงาน

บณัฑิตศึกษา ไดถู้กจดัให้เป็นระบบ ไม่ยอ้นไปมา มีป้ายบอกฝ่ายบริการท่ีชดัเจน ทั้งน้ีเพ่ือ

ง่ายสําหรับการติดต่อเข้ารับบริการ สอดคล้องกับ กรมการปกครอง (2556, หน้า 3-11) 

กล่าวถึงหลกัการในการให้บริการด้านการปฏิบติังานท่ีดีว่า หมายถึง การท่ีขา้ราชการซ่ึง

ทาํงานติดต่อกับผูท่ี้มาติดต่อขอรับบริการ ด้วยความรวดเร็ว เสมอภาค เป็นธรรมและมี

อธัยาศยัต่อผูรั้บบริการดว้ยดี และควรจดัจดัสาํนกังานควรดาํเนินการดงัน้ี  

 การจดัสาํนกังานควรดาํเนินการ 

  1. งานบริการประชาชนควรตั้งอยู่ในส่วนล่างของอาคาร และใกลท้างเขา้-

ออก เพ่ือสะดวกแก่ประชาชนท่ีไปติดต่อ 

  2. มีแสงสว่างเพียงพอและอากาศถ่ายเทสะดวก ไม่ตั้ งตู ้ชั้น บงัประตูและ

หนา้ต่าง 

  3. การจัดโต๊ะทํางาน ควรเป็นไปตามสายงานหรือทิศทางเดินของงาน

ตามลาํดบั เป็นเส้นตรง ไม่ยอ้นไปยอ้นมา 

  4. การตั้งตูเ้ก็บเอกสาร จะตอ้งไม่เกะกะและมีท่ีวา่งพอท่ีจะเปิดตูใ้หไ้ดส้ะดวก 

และควรวางชิดฝาผนงัหอ้ง ไม่ควรวางปิดประตู หนา้ต่าง 

  5. สาํนกังานตอ้งสะอาด เรียบร้อย สวยงาม 

  6. สาํนกังานควรมีพ้ืนท่ีกวา้งขวางพอสมควร และควรจดัท่ีสาํหรับผูม้าติดต่อ 

พร้อมทั้งจดัท่ีนัง่รอ มีนํ้ าด่ืม ท่ีอ่านหนงัสือพิมพ ์โทรศพัทส์าธารณะ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 

เรียงค่าคะแนนเฉล่ียตามลาํดบั 3 ลาํดบัแรก ดงัน้ี 

 สถานท่ีให้บริการเป็นระเบียบ สะอาด สะดวกต่อการรับบริการ มีค่าคะแนนเฉล่ีย

ระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากผงัการจดัหอ้งสาํนกังานบณัฑิตศึกษา ไดถู้กจดัใหเ้ป็นระบบ ไม่ยอ้น

ไปมา มีป้ายบอกฝ่ายบริการท่ีชดัเจน ทั้งน้ีเพ่ือง่ายสาํหรับการติดต่อเขา้รับบริการ สอดคลอ้ง

กบั กรมการปกครอง (2556, หนา้ 3-11) กล่าวถึงหลกัการในการจดัสาํนกังาน 

บรรยากาศ และแสงสวา่งเพียงพอ  มีค่าคะแนนเฉล่ียระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจาก   ทั้งน้ีเน่ืองจาก

ผงัการจดัห้องสํานักงานบณัฑิตศึกษา ไดถู้กจดัให้เป็นระบบ ไม่ยอ้นไปมา มีป้ายบอกฝ่าย

บริการท่ีชดัเจน ทั้งน้ีเพ่ือง่ายสาํหรับการติดต่อเขา้รับบริการ สอดคลอ้งกบั กรมการปกครอง 

(2556, หนา้ 3-11) กล่าวถึงหลกัการในการจดัสาํนกังาน 



 ความชัดเจนของป้าย สัญลกัษณ์ ประชาสัมพนัธ์บอกจุดบริการ มีค่าคะแนนเฉล่ีย

ระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากผงัการจดัหอ้งสาํนกังานบณัฑิตศึกษา ไดถู้กจดัใหเ้ป็นระบบ ไม่ยอ้น

ไปมา มีป้ายบอกฝ่ายบริการท่ีชดัเจน ทั้งน้ีเพ่ือง่ายสาํหรับการติดต่อเขา้รับบริการ สอดคลอ้ง

กบั กรมการปกครอง (2556, หนา้ 3-11) กล่าวถึงหลกัการในการจดัสาํนกังาน และสอดคลอ้ง

กบังานวิจยัของอาํนวย ผมทอง (2552, บทคดัยอ่) ศึกษาวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของผูมี้ส่วน

เก่ียวขอ้งต่อการบริหาร สภาพแวดลอ้มในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 
 

2. จากผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาท่ีมีต่อการใหบ้ริการ

ของสํานักงานบณัฑิตศึกษา คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามคาํแหง จาํแนกตามเพศของ

ผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ไม่แตกต่างกนั ส่วนรายดา้นพบวา่ ดา้นกระบวนการและขั้นตอน

การให้บริการมีความแตกต่างกนัมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยท่ีผูต้อบแบบสอบถาม

เพศชายมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของสํานักงานบัณฑิตศึกษา คณะนิติศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยรามคําแหง ด้านกระบวนการและขั้ นตอนการให้บริการ สูงกว่าผู ้ตอบ

แบบสอบถามเพศหญิง ส่วนดา้นการบริการของเจา้หนา้ท่ี ดา้นคุณภาพการให้บริการ ดา้นส่ิง

อาํนวยความสะดวก ไม่พบความแตกต่างกนั ทั้งน้ีเน่ืองจากผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย และ

เพศหญิงมีความรู้สึกในการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีแตกต่างกนั เน่ืองจากเพศหญิงเป็นเพศท่ีมี

ความคิดท่ีละเอียดอ่อน มีอารมณ์ท่ีอ่อนไหว มีความคาดหวงัสูง เม่ือไม่ไดค้าํตอบหรือวิธีการ

ปฏิบติัท่ีตรงใจกม็กัจะมีอาการและสีหนา้ท่ีแสดงออกถึงความไม่พอใจ สอดคลอ้งกบังานวจิยั

ดรุณี  คงสุวรรณ์ (2554, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาความคิดเห็นของนกัศึกษาท่ีมีต่อการให้บริการ

ของฝ่ายหนังสือสําคัญ สํานักบริการทางวิชาการและทดสอบประเมินผล มหาวิทยาลัย

รามคาํแหง ใน 4 ด้าน พบว่า  นักศึกษาชายและนักศึกษาหญิง มีความพึงพอใจต่อการ

ให้บริการงานทะเบียนและวดัผลแตกต่างกนั ท่ีระดบันัยสําคญั .05 นักศึกษาชาย พึงพอใจ

มากกวานักศึกษาหญิงเร่ือง การตอ้นรับดว้ยอธัยาศยัท่ีดี สุภาพ ยิม้แยม้แจ่มใส การบริการมี

ความถูกตอ้ง แม่นยาํ ทนัเหตุการณ์ ส่วนดา้นอ่ืนๆไม่พบความแตกต่าง 
 

3. จากผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของค่าเฉล่ีย ความพึงพอใจของนักศึกษาระดับ

บณัฑิตศึกษาท่ีมีต่อการให้บริการของสํานกังานบณัฑิตศึกษา คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยั

รามคาํแหง จาํแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงานพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี



ประสบการณ์ในการปฏิบติังานแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของสํานกังาน

บณัฑิตศึกษา คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามคาํแหง โดยภาพรวม พบว่าไม่แตกต่างกนั 

ส่วนรายดา้นพบว่า ดา้นคุณภาพการให้บริการแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 โดยผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีมีประสบการณ์น้อยกว่า 5 ปี มีความพึงพอใจสูงกว่าผูต้อบ

แบบสอบถาม ท่ีมีประสบการณ์ 5 – 10 ปี ทั้งน้ีเน่ืองจากช่วงอายแุละระยะเวลาการปฏิบติังาน

ของผู ้ท่ีมีประสบการณ์และวยัท่ีน้อยกว่า มีความต่ืนตัวและความกระตือรือร้นในการ

ปฏิบติังาน อีกทั้งเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการเป็นวยัท่ีใกลเ้คียงกนัทาํให้มีทศันะคติในแง่บวกดา้น

การทาํงานคลา้ยๆกนั ซ่ึงเจา้หนา้ท่ีสามารถอธิบายขั้นตอนต่างๆในรูปแบบท่ีเป็นกนัเองเขา้ใจ

ง่าย และน่าเช่ือถือ จึงทาํให้ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีช่วงอายุตํ่ากว่า 5 ปี มีความพึงพอใจใน

คุณภาพการให้บริการมากกวา่ผูท่ี้มีประสบการณ์ในการทาํงาน 5 - 10  ปี ซ่ึงอยูใ่นช่วงอายวุยั

ท่ีมีต่ืนตัวในการทาํงานมากกว่า จึงน่าจะมีความพึงพอใจในด้านคุณภาพการให้บริการ 

มากกว่าผูท่ี้มีประสบการณ์ในการทาํงาน ทาํงาน 5 - 10  ปี ส่วนผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีมี

ประสบการณ์อ่ืน ๆ ไม่พบความแตกต่างสอดคลอ้งกบังานวิจยัของทวิท  สิงห์ปลอด (2552, 

หน้า69-73) ศึกษาสภาพความเป็นจริงและสภาพความคาดหวงัต่อการให้บริการของบณัฑิต

วิทยาลยั มหาวิทยาลัยรามคาํแหง ตามความเห็นของนักศึกษา ระดับบัณฑิตศึกษา คณะ

ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามคาํแหง พบวา่ ดา้นคุณภาพการให้บริการ ผูต้อบแบบสอบถาม

ท่ีมีประสบการณ์น้อยกว่ามกัจะมีความต่ืนตวัมากกว่าผูม่ี้มีประสบการณ์ท่ีมากกว่า ในการ

ทาํงาน  21-30  ปี กบัขา้ราชการครูท่ีมีประสบการณ์ในการทาํงานมากกวา่  30  ปี แตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ส่วนคู่อ่ืนไม่แตกต่างกนั  
 

ขอ้เสนอแนะ 
 

 1. ขอ้เสนอแนะจากผลการวจิยั 

  1.1  เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานควรปรับโทนเสียงในการใหบ้ริการ 

  1.2  พ้ืนท่ีการรับรองผู ้มาติดต่อขอรับบริการมีไม่เพียงพอสําหรับการ

ใหบ้ริการจาํนวนมากในแต่ละคร้ัง เช่น พ้ืนท่ีในการกรอกเอกสาร 

 2. ขอ้เสนอแนะสาํหรับการวจิยัคร้ังต่อไป 

  2.1 ควรศึกษาความพึงพอใจของอาจารย ์และบุคลากรทางการศึกษา ต่อการ

ใหบ้ริการของสาํนกังานบณัฑิตศึกษา คณะนิติศาสตร์ 



  2.1 ควรศึกษาความพึงพอใจของผูส้นใจในหลกัสูตรนิติศาสตรมหาบณัฑิต 

ต่อการใหบ้ริการของสาํนกังานบณัฑิตศึกษา คณะนิติศาสตร์ 
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