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*สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

 

ความพงึพอใจของนักศึกษาทีม่ีต่อการให้บริการทางวชิาการของศูนย์การศึกษา 

นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศัยเขตบางกะปิ 

ปริญญา ปิยชนานนัทน์* 

 

บทคดัย่อ  

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมีต่อการให้  

บริการทางวิชาการของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเขตบางกะปิ โดยจาํแนกตามเพศ

และอาย ุประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ นกัศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ ของศูนยก์ารศึกษานอกระบบ

และการศึกษาตามอธัยาศยัเขตบางกะปิ ประจาํปีการศึกษา 2559 คดัเลือกกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน  214 คน โดย

การสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย ดว้ยวิธีจบัฉลาก เคร่ืองมือเป็นแบบสอบถามท่ีมีค่าความเช่ือมัน่ เท่ากบั .964 ผลการ 

วิจยัพบวา่ 1) ความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมีต่อการใหบ้ริการทางวิชาการของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอธัยาศยัเขตบางกะปิ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากและรายดา้นอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น 2) นกั 

ศึกษาท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการทางวิชาการของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอธัยาศยัเขตบางกะปิ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวิจยัขอ้ท่ี 1 และรายดา้น

ทุกดา้นไม่แตกต่างกนั 3) นกัศึกษาท่ีมีอายตุ่างกนั มีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการทางวิชาการของศูนยก์าร 

ศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเขตบางกะปิ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสม

สมมติฐานการวิจยัขอ้ท่ี 2 และรายดา้นทุกดา้นไม่แตกต่างกนั 

 

คาํสําคญั 

 ความพึงพอใจ นกัศึกษา การใหบ้ริการทางวิชาการ 

 

บทนํา 

ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเขตบางกะปิ เป็นสถานศึกษาในสงักดัสาํนกังาน

ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยักรุงเทพมหานคร ท่ีจดัการศึกษานอกระบบและการ 

ศึกษาตามอธัยาศยัโดยใหบ้ริการทางวิชาการ ทั้งในดา้นการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน การจดัการศึกษาต่อเน่ือง 

และการจดัการศึกษาตามอธัยาศยั  ซ่ึงในดา้นการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานนั้น ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการ 

ศึกษาตามอธัยาศยัเขตบางกะปิ ไดจ้ดัการศึกษาตามหลกัสูตรการศึกษานอกระบบระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

พทุธศกัราช 2551 สาํหรับกลุ่มเป้าหมายประชาชนทัว่ไปท่ีไม่ไดอ้ยูใ่นระบบโรงเรียน เพื่อพฒันาใหน้กัศึกษา

สามารถปรับตวัใหท้นักบักระแสความเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว ทั้งดา้นสงัคม เศรษฐกิจ และการเมือง พฒันา

นกัศึกษาใหเ้ป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ เป็นคนดี มีคุณธรรม จริยธรรม ปฏิบติัตนตามบทบาทหน้า ท่ีทั้ งในระดบั
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ครอบครัว ชุมชน สงัคมและประเทศชาติ มีศกัยภาพในการประกอบอาชีพ เกิดการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองตลอด

ชีวิต เพื่อนาํไปสู่การพฒันาท่ีย ัง่ยนืและการอยูร่่วมกนัอยา่งเป็นสุข อนัจะนาํพาประเทศกา้วไปในทิศทางเดียวกนั

อยา่งมัน่คง  

การใหบ้ริการทางวิชาการของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเขตบางกะปินั้น 

นบัเป็นภารกิจสาํคญัท่ีสถานศึกษาจะตอ้งใหบ้ริการแก่ประชาชนหรือผูรั้บบริการทัว่ไปท่ีไม่ไดอ้ยูใ่นระบบ

โรงเรียน โดยเฉพาะผูท่ี้สมคัรเป็นนกัศึกษาท่ีเขา้ศึกษาตามหลกัสูตรการศึกษานอกระบบระดบัการศึกษาขั้น

พื้นฐาน พทุธศกัราช 2551 ยอ่มตอ้งไดรั้บการบริการทางวิชาการในทุก ๆ ดา้น อยา่งเตม็ท่ี ทั้งทางดา้นหลกัสูตร

เน้ือหาสาระ ดา้นการจดักระบวนการเรียนรู้ ด้านส่ือและแหล่งเรียนรู้ ด้านการวดัและประเมินผล ซ่ึงดา้น

หลกัสูตรเน้ือหาสาระ สถานศึกษาจะตอ้งดาํเนินการพฒันาหลกัสูตรใหมี้ความเหมาะสมสอดคลอ้งกบัสภาพ

ปัญหา และความตอ้งการของบุคคลท่ีอยูน่อกโรงเรียนและเพื่อใหเ้กิดความสอดคลอ้งและสามารถพฒันาได้

อยา่งเป็นระบบ ในวงการศึกษาจึงตอ้งมีการประเมินหลกัสูตรเพื่อทาํการแกไ้ขปรับปรุงและนาํขอ้มูลไปใชใ้น

การพฒันาหลกัสูตรท่ีสอดคลอ้งกับสภาพปัญหาและความต้องการของบุคคลท่ีอยู่นอกโรงเ รียนท่ีมี

ความหลากหลายอยูต่ลอดเวลา มีการตรวจสอบการพฒันาปรับปรุงหลกัสูตรของสถานศึกษาเพื่อใหส้อดคลอ้ง

กบับริบทปัญหาและความตอ้งการ ส่งผลให้สามารถจัดกระบวนการเรียนรู้ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม 

(สาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั, 2551, หนา้ 3) ซ่ึงการท่ีจะพฒันาหลกัสูตร

สถานศึกษาไดน้ั้นตอ้งมีการประเมินในหลายดา้น และตอ้งใชผู้เ้ก่ียวขอ้งในหลายส่วนมาช่วยในการประเมิน

หลกัสูตร จึงจะทาํใหห้ลกัสูตรดงักล่าวมีคุณภาพ โดยการติดตามความกา้วหนา้ของการใชห้ลกัสูตร ตรวจสอบ

ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนรู้และวัดความสํา เ ร็จของการใช้หลักสูตร  โดยการประเมินความพงึพอใจกบัผูใ้ช ้

สาํหรับเป็นข้อมูลย ้อนกลับในการปรับปรุงหลกัสูตร ส่วนในดา้นการจดักระบวนการเรียนรู้ตามหลกัสูตร

การศึกษานอกระบบระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน พทุธศกัราช 2551 จะมีวธีิเดียว คือ วิธีเรียน กศน. ท่ีสามารถ

จดัการเรียนรู้ไดห้ลายรูปแบบ เช่น การเรียนรู้แบบพบกลุ่ม การเรียนรู้ดว้ยตนเอง การเรียนรู้แบบทางไกล การ

เรียนรู้แบบชั้นเรียน และการเรียนรู้แบบอ่ืน ๆ ท่ีหลากหลายซ่ึงในแต่ละรายวิชาผู ้เ รียนสามารถเลือกเรียน

รูปแบบใดรูปแบบหน่ึง หรือหลายรูปแบบกไ็ด ้การจดักระบวนการเรียนรู้ ตามหลกัสูตรการศึกษานอกระบบ

ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน พทุธศกัราช 2551 เนน้การจดักระบวนการเรียนรู้ตามปรัชญาพื้นฐานของการศึกษา

นอกโรงเรียน  “คิดเป็น” โดยใชข้อ้มูลตนเอง วิชาการ และสภาพแวดล้อมในชุมชน  สงัคม  มาวิเคราะห์ 

ตดัสินใจในเร่ือง ท่ีตอ้งการเรียนรู้ แลว้นาํไปประยกุตใ์ช ้(สาํนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการ 

ศึกษาตามอธัยาศยั, 2555, หนา้ 9-10) ซ่ึงในการจดัการเรียนรู้เนน้ใหผู้เ้รียนแสวงหาความรู้ไดด้ว้ยตนเอง โดย

การใชส่ื้อการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย ไดแ้ก่ ส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ ส่ือบุคคล ภูมิปัญญา แหล่งเรียนรู้ท่ีมีอยู่

ในทอ้งถ่ิน ชุมชน และแหล่งเรียนรู้อ่ืน ๆ ผูเ้รียน ครู สามารถพฒันาส่ือการเรียนรู้ข้ึนเอง หรือนาํส่ือต่าง ๆ ท่ีมี

อยูใ่กลต้วั และขอ้มูลสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งมาใชใ้นการเรียนรู้ โดยใชว้ิจารณญาณในการเลือกใชส่ื้อต่าง ๆ ซ่ึง

จะช่วยส่งเสริมใหก้ารเรียนรู้เป็นไปอยา่งมีคุณค่า น่าสนใจ ชวนคิด ชวนติดตาม เขา้ใจง่าย เป็นการกระตุน้ให้

ผูเ้รียนรู้จกัวิธีการแสวงหาความรู้ เกิดการเรียนรู้อยา่งกวา้งขวาง ลึกซ้ึง และต่อเน่ืองตลอดเวลา (สาํนกังานส่ง 
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เสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั, 2555, หนา้ 10) และในดา้นการวดัและประเมินผลการ

เรียนเป็นภารกิจท่ีสาํคญัประการหน่ึงของสถานศึกษา ท่ีจะช่วยใหส้ถานศึกษาทราบความกา้วหนา้ของผูเ้รียน 

ทั้งในดา้นความรู้ ทกัษะ เจตคติ และคุณธรรมจริยธรรม ซ่ึงตอ้งดาํเนินการด้วยวิธีการท่ีหลากหลายเนน้การ

ปฏิบติัจริงท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะธรรมชาติของรายวิชา และผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงัในแต่ละสาระการเรียนรู้ 

ตลอดจนสอดคลอ้งกบัระดบัการศึกษา โดยจะตอ้งดาํเนินการอยา่งต่อเ น่ืองควบคู่ไปกบัการจดักิจกรรมการ

เรียนรู้ของผูเ้รียน (สาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั, 2555, หนา้ 31) ทั้งน้ีใน

การใหบ้ริการทางวิชาการของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเขตบางกะปิ ทั้ง 4 ดา้น 

ตามท่ีกล่าวแลว้ขา้งตน้นั้น จาํเป็นจะตอ้งศึกษาความพึงพอใจของนกัศึกษา เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผน 

ส่งเสริม สนบัสนุน และพฒันาสถานศึกษาดา้นการใหบ้ริการทางวิชาการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพดียิง่ข้ึน  

 จากสภาพและปัญหาดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้จิยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมีต่อการ

ใหบ้ริการทางวิชาการ ใน 4 ดา้น คือ ด้านหลกัสูตรเน้ือหาสาระ ดา้นการจดักระบวนการเรียนรู้ ดา้นส่ือและ

แหล่งเรียนรู้ และดา้นการวดัและประเมินผล โดยทาํการวจิยั เร่ือง ความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมีต่อการให ้

บริการทางวิชาการของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเขตบางกะปิ เพื่อเป็นขอ้มูลพื้นฐาน

ในการนาํมาปรับปรุงและพฒันาการใหบ้ริการทางวิชาการแก่นกัศึกษาของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการ 

ศึกษาตามอธัยาศยัเขตบางกะปิ 

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 1.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมีต่อการใหบ้ริการทางวิชาการของศูนยก์ารศึกษานอก

ระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเขตบางกะปิ 

 2.  เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมีต่อการใหบ้ริการทางวิชาการของศูนยก์ารศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเขตบางกะปิ โดยจาํแนกตามเพศและอาย ุ

 

ขอบเขตของการวจัิย 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

  1.1 ประชากรในการวิจยัคร้ังน้ี คือ นกัศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ ของศูนยก์ารศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเขตบางกะปิ ประจาํปีการศึกษา 2559 รวมทั้งส้ิน 478 คน 

    1.2 กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัคร้ังน้ี คือ นกัศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ ของศูนยก์ารศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเขตบางกะปิ ประจาํปีการศึกษา 2559 จาํนวน 214 คน คดัเลือกโดยการ

สุ่มตวัอยา่งแบบง่าย ดว้ยวิธีจบัฉลาก 
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 2. เน้ือหาท่ีใชใ้นงานวิจยั คือ ความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมีต่อการให้บริการทางวชิาการของศูนย์

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเขตบางกะปิ 4 ดา้น คือ ดา้นหลกัสูตรเน้ือหาสาระ  ดา้นการจดั

กระบวนการเรียนรู้ ดา้นส่ือและแหล่งเรียนรู้ ดา้นการวดัและประเมินผล 

 

วธีิการดําเนินการวจัิย 

 ผูว้ิจยัใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงสาํรวจ โดยประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ นกัศึกษาระดบัมธัยมศึกษา

ตอนตน้ ของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเขตบางกะปิ ประจาํปีการศึกษา 2559 จาํนวน 

478 คน โดยกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของนกัศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ ของศูนยก์ารศึกษานอกระบบ

และการศึกษาตามอธัยาศยัเขตบางกะปิ ประจาํปีการศึกษา 2559 ไดจ้าํนวน 214 คน โดยการสุ่มตวัอยา่งแบบ

ง่าย ดว้ยวิธีจบัฉลาก ประกอบดว้ย นกัศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ ของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการ 

ศึกษาตามอธัยาศยัเขตบางกะปิ ประจาํปีการศึกษา 2559 เพศชาย จาํนวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 52.3  เพศหญิง 

จาํนวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 47.7  มีอายตุ ํ่ากวา่ 20 ปี จาํนวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 38.3 อาย ุ20-30 ปี 

จาํนวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 34.6  และอาย ุ30  ปีข้ึนไป จาํนวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 27.1  

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมีต่อการใหบ้ริการทาง

วิชาการของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเขตบางกะปิ แบ่งเป็น 3 ตอน ประกอบดว้ย

แบบตรวจสอบรายการ (Check List) ถามเก่ียวกบัเพศและอาย ุแบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจของ

นกัศึกษาท่ีมีต่อการใหบ้ริการทางวิชาการ 4 ดา้น จาํนวน 40 ขอ้ ไดแ้ก่ ดา้นหลกัสูตรเน้ือหาสาระ ดา้นการจดั

กระบวนการเรียนรู้ ดา้นส่ือและแหล่งเรียนรู้ และดา้นการวดัและประเมินผล รวมไปถึงขอ้เสนอแนะของ

ผูต้อบแบบสอบถามผูว้ิจยัไดต้รวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา แลว้นาํมาหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่ง

ขอ้คาํถามและวตัถุประสงคโ์ดยผูเ้ช่ียวชาญ ค่าดชันีสูงกวา่หรือเท่ากบั  0.5  ถือวา่อยูใ่นเกณฑ ์หาค่าอาํนาจ

จาํแนกรายขอ้ ไดค่้า 0.2 ข้ึนไป และค่าความเช่ือมัน่ โดยหาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s 

Alpha Coefficient) ไดค่้าความเช่ือมัน่ .964  ผูว้ิจยัไดแ้จกแบบสอบถามดว้ยตนเอง จาํนวน 214 ฉบบั ระหวา่ง

วนัท่ี 1- 8 พฤษภาคม 2560 และนดัวนัเวลาในการเกบ็แบบสอบถามดว้ยตนเอง จนไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืน 

คิดเป็นร้อยละ 100 วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูปโดยหาค่าความถ่ี (Frequency) ค่า

ร้อยละ(Percentage) ค่าเฉล่ีย (𝑥̅𝑥) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และทาํการทดสอบสมมติฐานโดยการ

ทดสอบค่าที (t- test) กบัตวัแปรเพศ และวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of 

Variance) กบัตวัแปรอาย ุ

 

ผลการวจัิย 

1. ความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมีต่อการใหบ้ริการทางวชิาการของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการ 

ศึกษาตามอธัยาศยัเขตบางกะปิ ในภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก  
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2. นกัศึกษาท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการทางวิชาการของศูนยก์ารศึกษานอกระบบ

และการศึกษาตามอธัยาศยัเขตบางกะปิ ในภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นไม่แตกต่างกนั 

3. นกัศึกษาท่ีมีอายตุ่างกนัมีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการทางวิชาการของศูนยก์ารศึกษานอกระบบ

และการศึกษาตามอธัยาศยัเขตบางกะปิ ในภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นไม่แตกต่างกนั 

 

อภิปลายผลการวจัิย 

จากการวิจยั เร่ือง ความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมีต่อการใหบ้ริการทางวชิาการของศูนยก์ารศึกษานอก

ระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเขตบางกะปิ พบประเดน็ท่ีน่าสนใจนาํมาอภิปรายผล ดงัน้ี 

 1. ความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมีต่อการใหบ้ริการทางวชิาการของศูนย์การศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอธัยาศยัเขตบางกะปิ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้น มีความพึงพอใจดา้น

หลกัสูตรเน้ือหาสาระมากท่ีสุด รองลงมา คือ  ดา้นการจดักระบวนการเรียนรู้  ดา้นการวดัและประเมินผล และ

ลาํดบัสุดทา้ย คือ ดา้นส่ือและแหล่งเรียนรู้ ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อธัยาศยัเขตบางกะปิ ไดด้าํเนินการพฒันาการใหบ้ริการทางวิชาการแก่นกัศึกษาในดา้นหลกัสูตรเน้ือหาสาระ 

ดา้นการจดักระบวนการเรียนรู้  ดา้นการวดัและประเมินผล และ ดา้นส่ือและแหล่งเรียนรู้ ไดอ้ยา่งเป็นระบบ 

ต่อเน่ือง และสมํ่าเสมอเป็นไปตามหลกัการของการจัดการศึกษานอกระบบ โดยดา้นหลกัสูตรเน้ือหาสาระ 

รายวิชา มีการกาํหนดคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์หลกัคุณธรรม จริยธรรม ไวค้รบถว้น หลกัสูตรเน้ือหาสาระ

ตอบสนองต่อมาตรฐานการเรียนรู้และตวับ่งช้ีของวิชา และสอดคลอ้งกบัทกัษะในการดาํเนินชีวิตประจาํวนั

ของนกัศึกษา ดา้นการจดักระบวนการเรียนรู้ ไดส้อดแทรกการพัฒนาคุณลักษณะอนัพึงประสงค ์หรือ

คุณธรรม จริยธรรม ในกระบวนการเรียนรู้และกิจกรรมต่าง ๆ ส่งเสริมใหน้กัศึกษาไดเ้รียนรู้จากแหล่งเรียนรู้

ต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษาเป็นระยะ และเปิดโอกาสใหน้กัศึกษามีส่วนร่วมในการจดักิจกรรม

การเรียนรู้ ในดา้นการวดัและประเมินผล ไดด้าํเนินการวดัผลและประเมินผลครอบคลุมการเรียนรู้ ทั้งดา้น

ความรู้ เจตคติ และการปฏิบติั มีการสอบซ่อมเสริมใหแ้ก่นกัศึกษาท่ีไม่ผา่นในแต่ละรายวิชาอยา่งเป็นระบบ 

และมีการกาํหนดเกณฑค์ะแนนในการวดัและประเมินผลชดัเจน และดา้นส่ือและแหล่งเรียนรู้ ไดมี้การสาํรวจ

ความตอ้งการในการใชส่ื้อของนกัศึกษา มีทาํเนียบแหล่งการเรียนรู้ และภูมิปัญญาทอ้งถ่ินท่ีเหมาะสม พร้อม

ใหน้กัศึกษาเขา้ไปเรียนรู้ และยงัไดด้าํเนินการส่งเสริม ประชาสมัพนัธ์ แนะนาํ ใหข้อ้มูลสารสนเทศในการใช้

ส่ือ และแหล่งเรียนรู้แก่นกัศึกษาเป็นอยา่งดี สอดคลอ้งกบั กลุ่มพฒันาการศึกษานอกโรงเรียน (2555, หนา้ 7-8) 

ท่ีวา่ การศึกษานอกระบบ เป็นรูปแบบของการจดัการศึกษา ท่ีมีกลุ่มเป้าหมายเป็นผูรั้บบริการท่ีพลาดโอกาส 

จากการศึกษาในระบบ วตัถุประสงคข์องการศึกษามีความชดัเจนเช่นเดียวกบัการศึกษาในระบบ แต่จะมีขอ้

แตกต่างตรงท่ีรูปแบบ หลกัสูตร วิธีการจดัและระยะเวลาเรียน หรือฝึกอบรม มีความยดืหยุน่และหลากหลาย

กวา่ สนองตามสภาพความตอ้งการและศกัยภาพในการเรียนรู้ของกลุ่มเป้าหมายนั้น แต่กย็งัคงมีวธีิการวดัผล

และประเมินผลการเ รียนรู้ ท่ี มีมาตรฐาน เพื่อ รับคุณวุฒิทางการศึกษา หรือเพือ่จดัระดบัผลการเรียนรู้  

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อุเทน อุเทโน (2554, บทคดัยอ่) ศึกษาความพงึพอใจของนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหาร 
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งานวิชาการโรงเรียนมธัยมศึกษา อาํเภอพนมทวน จงัหวดักาญจนบุรี พบวา่ ความพงึพอใจของนกัเรียนท่ีมีต่อ

การบริหารงานวิชาการโรงเรียนมธัยมศึกษา อาํเภอพนมทวน จงัหวดักาญจนบุรี โดยภาพรวมและรายดา้นอยู่

ในระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เยาวภา บุญญาธิการ (2557, บทคดัยอ่) ศึกษาความพึงพอใจของ

ผูเ้รียนท่ีมีต่อหลักสูตรการศึกษานอกระบบ ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551 ของ กศน.เขตหว้ยขวาง 

กรุงเทพมหานคร พบวา่ ผูเ้รียนมีความพึงพอใจต่อหลกัสูตรการศึกษานอกระบบ ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

พ.ศ. 2551 ของ กศน.เขตหว้ยขวาง กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  

    1.1 ดา้นหลกัสูตรเน้ือหาสาระ ความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมีต่อการใหบ้ริการทางวิชาการของศูนย์

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเขตบางกะปิ ดา้นหลกัสูตรเน้ือหาสาระ อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ี

เน่ืองมาจาก ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเขตบางกะปิ ไดด้าํเนินการจดัทาํและพฒันา

หลกัสูตรของสถานศึกษาอยา่งเป็นระบบและต่อเน่ือง มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ คณะทาํงานในการจดัทาํ

หลกัสูตร วิเคราะห์ขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ กาํหนดวิสยัทศัน์ คุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์และสมรรถนะสาํคญั

ของผูเ้รียน และกาํหนดโครงสร้างหลักสูตรสถานศึกษาเป็นไปตามหลกัเกณฑ ์แนวทางและวิธีการจดัการ 

การศึกษาตามหลกัสูตรการศึกษานอกระบบระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน พทุธศกัราช 2551 โดยหลกัสูตรเน้ือหา

สาระรายวิชา มีการกาํหนดคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์หลกัคุณธรรม จริยธรรม ไวอ้ยา่งครบถว้น มีเน้ือหา

สาระท่ีตอบสนองต่อมาตรฐานการเรียนรู้และตวับ่งช้ีของวิชา และหลกัสูตรเน้ือหาสาระยงัมีความสอดคลอ้ง

กบัทกัษะในการดาํเนินชีวิตประจาํวนัของนกัศึกษา ซ่ึงเป็นไปตามจุดมุ่งหมายของหลกัสูตรการศึกษานอก

ระบบระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน พทุธศกัราช 2551 โดยสถานศึกษามุ่งพัฒนาให้นักศึกษามีคุณธรรม  

จริยธรรม มีสติปัญญา มีคุณภาพชีวติท่ีดี มีศกัยภาพในการประกอบอาชีพและการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงเป็น

คุณลกัษณะอนัพึงประสงคท่ี์ตอ้งการจึงกาํหนดจุดหมายดงัต่อไปน้ี คือ 1) มีคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยมท่ีดีงาม

และสามารถอยูร่่วมกนัในสงัคมอยา่งสนัติสุข 2) มีความรู้พื้นฐานสาํหรับการดาํรงชีวิต และการเรียนรู้ต่อเน่ือง 

3) มีความสามารถในการประกอบสมัมาอาชีพใหส้อดคลอ้งกบัความสนใจ ความถนดั และตามทนัความ

เปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ สงัคมและการเมือง 4) มีทกัษะการดาํเนินชีวิตท่ีดี และสามารถจดัการกบัชีวิต

ชุมชน สงัคมไดอ้ยา่งมีความสุขตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 5) มีความเขา้ใจประวติัศาสตร์ชาติไทย ภูมิใจใน

ความเป็นไทย โดยเฉพาะภาษาศิลปะวฒันธรรม ประเพณี กีฬา ภูมิปัญญาไทย ความเป็นพลเมืองดี ปฏิบติัตน

ตามหลกัธรรมของศาสนา ยดึมัน่ในวิถีชีวิตและการปกครองระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รง

เป็นประมุข 6) มีจิตสาํนึกในการอนุรักษ ์และพฒันาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 7) เป็นบุคคลแห่งการ

เรียนรู้ มีทกัษะในการแสวงหาความรู้ สามารถเขา้ถึงแหล่งเรียนรู้และบูรณาการความรู้มาใชใ้นการพฒันา

ตนเอง ครอบครัว ชุมชน สังคมและประเทศชาติ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศรีแพร ออมสิน (2552, หนา้ 28) 

ศึกษาความพึงพอใจต่อการบริหารงานวิชาการตามทศันะของนกัเรียนโรงเรียนชุมชนบา้นหลุมหลงั สงักดั

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษากาญจนบุรี เขต 4 พบวา่ ความพึงพอใจต่อการบริหารงานวิชาการตามทศันะของ

นกัเรียน ในดา้นหลกัสูตร อยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เยาวภา บุญญาธิการ (2557, 

บทคดัยอ่) ศึกษาความพึงพอใจของผูเ้รียนท่ีมีต่อหลกัสูตรการศึกษานอกระบบ ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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พ.ศ. 2551 ของ กศน.เขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร พบวา่ ผูเ้รียนมีความพึงพอใจต่อหลกัสูตรการศึกษา

นอกระบบ ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551 ของ กศน.เขตหว้ยขวาง กรุงเทพมหานคร ดา้นหลกัสูตร

เน้ือหาสาระ อยูใ่นระดบัมาก 

         1.2 ดา้นการจดักระบวนการเรียนรู้ ความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมีต่อการใหบ้ริการทางวิชาการของ

ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเขตบางกะปิ ดา้นการจดักระบวนการเรียนรู้ อยูใ่นระดบั

มาก ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขตบางกะปิ  ไดด้าํเนินการจดั

กระบวนการเรียนรู้ตามหลกัสูตรการศึกษานอกระบบระดบัการศึกขั้นพื้นฐาน พทุธศกัราช 2551 มุ่งเนน้การ

จดัการเรียนรู้ตามปรัชญา “คิดเป็น” ภายใต้หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  โดยสอดแทรกการพฒันา

คุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์หรือคุณธรรม จริยธรรม ไดแ้ก่ สะอาด สุภาพกตญั�ูกตเวที ขยนั ประหยดั ซ่ือสตัย ์

สามคัคี มีนํ้ าใจ มีวินยั รักชาติ ศาสน์ กษตัริย ์และรักความเป็นไทย ยดึมัน่ในวิถีชีวิตและการปกครองตาม

ระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข ในการจดักระบวนการเรียนรู้และกิจกรรมต่าง ๆ 

ส่งเสริมให้นักศึกษาได้เ รียนรู้จากแหล่งเ รียนรู้ต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษาเป็นระยะ เช่น 

ห้องสมุดประชาชนเขตบางกะปิ  หอ้งสมุดตูค้อนเทนเนอร์ ชุมชนท่ีผูเ้รียนอาศยัอยู ่ศูนย ์ICT ภูมิปัญญา

ทอ้งถ่ิน เป็นตน้ และเปิดโอกาสใหน้กัศึกษามีส่วนร่วมในการจดักิจกรรมการเรียนรู้ อาทิ กิจกรรมการเรียนการ

สอน กิจกรรมพัฒนาคุณภาพผู ้เ รียน  กิจกรรมพฒันาคุณภาพชีวิต (กพช.) เป็นตน้ ดงัท่ี สาํนกังานส่งเสริม

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั (2551, หนา้ 17) ท่ีวา่ การศึกษานอกระบบเนน้ใหน้กัศึกษา

แสวงหาความรู้ได้ด้วยตนเอง จากสถานท่ีต่าง  ๆ หรือแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ ทั้งในสถานศึกษาและนอก

สถานศึกษาท่ีนกัศึกษาสามารถเขา้ไปศึกษา แสวงหาความรู้ ประสบการณ์ เพื่อช่วยพฒันาใหเ้กิดการเรียนรู้

อยา่งกวา้งขวางและลึกซ้ึง สามารถพฒันาตนเองไดอ้ยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวิต สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เยาวภา 

บุญญาธิการ (2557, บทคดัยอ่) ศึกษาความพึงพอใจของผูเ้รียนท่ีมีต่อหลกัสูตรการศึกษานอกระบบ ระดบั

การศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551 ของ กศน.เขตหว้ยขวาง กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ ผูเ้รียนมีความ

พึงพอใจต่อหลกัสูตรการศึกษานอกระบบ ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551 ของ กศน.เขตหว้ยขวาง 

กรุงเทพมหานคร ดา้นการจดักระบวนการเรียนรู้ อยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ มจัฉา เผา่ภูรี 

(2558, บทคดัยอ่) ศึกษาความพึงพอใจของนกัศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย (กศน.ตาํบลตลาดขวญั) ท่ีมี

ต่อการใหบ้ริการการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอ

เมืองนนทบุรี จงัหวดันนทบุรี ผลการศึกษาพบวา่ ความพงึพอใจของนกัศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  

(กศน.ตาํบลตลาดขวญั) ท่ีมีต่อการใหบ้ริการการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอเมืองนนทบุรี  จงัหวดันนทบุรี ดา้นการจดักระบวนการเรียนรู้ อยูใ่นระดบัมาก 

    1.3 ดา้นส่ือและแหล่งเรียนรู้ ความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมีต่อการใหบ้ริการทางวชิาการของศูนย์

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเขตบางกะปิ ดา้นส่ือและแหล่งเรียนรู้ อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ี

เน่ืองมาจาก ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเขตบางกะปิ ไดด้าํเนินการสาํรวจความ

ตอ้งการในการใชส่ื้อของนกัศึกษา ในทุกภาคการศึกษา ดาํเนินการจดัทาํเนียบแหล่งการเรียนรู้ และภูมิปัญญา
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ทอ้งถ่ินท่ีเหมาะสม พร้อมใหน้กัศึกษาเขา้ไปเรียนรู้ และไดด้าํเนินการส่งเสริม ประชาสมัพนัธ์ แนะนาํ ให้

ขอ้มูลสารสนเทศในการใชส่ื้อ และแหล่งเรียนรู้ แก่นักศึกษาอย่างเป็นระบบและต่อเน่ืองสมํ่าเสมอ และ

สถานศึกษาไดเ้นน้ใหน้กัศึกษาแสวงหาความรู้ไดด้ว้ยตนเอง โดยการใชส่ื้อการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย ไดแ้ก่ ส่ือ

ส่ิงพิมพ ์ส่ือเลก็ทรอนิกส์ ส่ือบุคคล ภูมิปัญญา แหล่งเรียนรู้ท่ีมีอยู่ในท้องถ่ิน ชุมชนและแหล่งเรียนรู้อ่ืน ๆ 

นกัศึกษา ครู สามารถพฒันาส่ือการเรียนรู้ข้ึนเองหรือนาํส่ือต่าง ๆ ท่ีมีอยูใ่กลต้วัและขอ้มูลสารสนเทศท่ี

เก่ียวขอ้งมาใชใ้นการเรียนรู้ โดยใชว้ิจารณญาณในการเลือกใชส่ื้อต่าง ๆ ซ่ึงจะช่วยส่งเสริมใหก้ารเรียนรู้

เป็นไปอยา่งมีคุณค่าน่าสนใจ ชวนคิด ชวนติดตาม เขา้ใจง่าย เป็นการากระตุน้ใหน้กัศึกษารู้จกัวิธีการแสวงหา

ความรู้  เกิดการเรียนรู้อยา่งกวา้งขวางลึกซ้ึงและต่อเน่ืองตลอดเวลา สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อุเทน อุเทโน 

(2554, บทคดัยอ่) ศึกษาความพึงพอใจของนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการโรงเรียนมธัยมศึกษา อาํเภอ

พนมทวน จงัหวดักาญจนบุรี ผลการศึกษาพบวา่ ความพงึพอใจของนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานวชิาการ

โรงเรียนมธัยมศึกษา ดา้นส่ือและแหล่งเรียนรู้ อยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ มจัฉา เผา่ภูรี 

(2558, บทคดัยอ่) ศึกษาความพึงพอใจของนกัศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย (กศน.ตาํบลตลาดขวญั) ท่ีมี

ต่อการใหบ้ริการการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอ

เมืองนนทบุรี จงัหวดันนทบุรี ผลการศึกษาพบวา่ ความพงึพอใจของนกัศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย  

(กศน.ตาํบลตลาดขวญั) ท่ีมีต่อการใหบ้ริการการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอเมืองนนทบุรี จงัหวดันนทบุรี ดา้นส่ือและแหล่งเรียนรู้ อยูใ่นระดบัมาก    

     1.4 ดา้นการวดัและประเมินผล ความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมีต่อการใหบ้ริการทางวิชาการของ

ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเขตบางกะปิ ดา้นการวดัและประเมินผล อยูใ่นระดบัมาก 

ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเขตบางกะปิ ไดด้าํเนินการวดัผลและ

ประเมินผลตามหลกัสูตรการศึกษานอกระบบ ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551 ไดอ้ยา่งครอบคลุมการ

เรียนรู้ ทั้งดา้นความรู้ เจตคติ และการปฏิบติั มีการสอบซ่อมเสริมใหแ้ก่นกัศึกษาท่ีไม่ผา่นในแต่ละรายวิชา

อยา่งเป็นระบบ โดยใหน้กัศึกษาท่ีไม่ผา่นในแต่ละรายวิชาไดล้งทะเบียนสอบซ่อม และสถานศึกษาโดย

ครูผูส้อนไดอ้ธิบายหลกัเกณฑ ์รูปแบบ วิธีการดาํเนินการสอบซ่อม มีกระบวนการสอนเสริมเพิ่มเติมใหแ้ก่

นกัศึกษาก่อนเขา้รับการสอบซ่อม  และมีการกาํหนดเกณฑ์คะแนนในการวัดและประเมินผลชดัเจน ซ่ึง

สถานศึกษาไดใ้หค้วามสาํคญัต่อการวดัผลและประเมินผล ตามท่ีสาํนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ

และการศึกษาตามอธัยาศยั (2555, หน้า 31-33) ท่ีวา่ การวดัและประเมินผลการเรียนเป็นภารกิจท่ีสาํคญั

ประการหน่ึงของสถานศึกษา ท่ีจะช่วยใหส้ถานศึกษาทราบความกา้วหนา้ของผูเ้รียนทั้งในดา้นความรู้ ทกัษะ 

เจตคติ และคุณธรรมจริยธรรม ซ่ึงตอ้งดาํเนินการดว้ยวิธีการท่ีหลากหลายเนน้การปฏิบติัจริงท่ีเหมาะสมกบั

ลกัษณะธรรมชาติของรายวชิา  และผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงัในแต่ละสาระการเรียนรู้ ตลอดจนสอดคลอ้งกบั

ระดบัการศึกษา โดยจะตอ้งดาํเนินการอยา่งต่อเน่ืองควบคู่ไปกบัการจดักิจกรรมการเรียนรู้ของผูเ้รียน และส่วน

ของการวดัและประเมินผลการเรียนเป็นรายวิชา ยงัเป็นการประเมินเพือ่ทราบสภาพและความกา้วหนา้ ทั้งดา้น

ความรู้ ทกัษะ เจตคติ และคุณธรรมจริยธรรม อนัเป็นผลมาจากการจดักิจกรรมการเรียนรู้ของสถานศึกษาใน
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แต่ละรายวิชา ซ่ึงมีการกาํหนดเกณฑค์ะแนนในการวดัและประเมินผลชดัเจน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อุเทน 

อุเทโน (2554, บทคดัยอ่) ศึกษาความพึงพอใจของนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการโรงเรียนมธัยมศึกษา 

อาํเภอพนมทวน จงัหวดักาญจนบุรี ผลการศึกษาพบวา่ ความพึงพอใจของนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงาน

วิชาการโรงเรียนมธัยมศึกษา ดา้นการวดัและประเมินผล อยูใ่นระดบัมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ  

เยาวภา บุญญาธิการ (2557, บทคดัยอ่) ศึกษาความพึงพอใจของผูเ้รียนท่ีมีต่อหลกัสูตรการศึกษานอกระบบ 

ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551 ของ กศน.เขตหว้ยขวาง กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ ผูเ้รียนมี

ความพึงพอใจต่อหลกัสูตรการศึกษานอกระบบ ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551 ของ กศน.เขตหว้ยขวาง 

กรุงเทพมหานคร ดา้นการวดัและประเมินผล อยูใ่นระดบัมาก  

 2. ผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจของนกัศึกษาท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการทาง

วิชาการของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเขตบางกะปิ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึง

ไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวิจยัขอ้ท่ี 1 และรายดา้นทุกดา้นไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ีเน่ืองมาจากปัจจยัหลายอยา่ง

ท่ีศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเขตบางกะปิ ไดด้าํเนินการจดัทาํและพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 

ทั้งดา้นหลกัสูตรเน้ือหาสาระ ดา้นการจดักระบวนการเรียนรู้ท่ีมีความหลากหลาย มีส่ือและแหล่งเรียนรู้

เพียงพอ และมีการวดัผลประเมินผลเป็นไปตามเกณฑท่ี์สาํนกังาน กศน. กาํหนด ซ่ึงนบัวา่เป็นกระบวนการ

ทางการศึกษาท่ีจดัข้ึนเพื่อเพิม่หรือพฒันาศกัยภาพใหแ้ก่ประชาชน ทุกเพศทุกวยั อยา่งเท่าเทียมกนั โดยมี

รูปแบบ หลกัสูตร วิธีการจดั และระยะเวลาเรียน หรือการฝึกอบรมท่ียดืหยุน่ และหลากหลาย ตามสภาพความ

ตอ้งการและศกัยภาพในการเรียนรู้ของนกัศึกษา และเนน้บริการทางวชิาการเพื่อใหน้กัศึกษาทุกคน เป็นผูมี้

ความรู้ มีทกัษะ และเจตคติท่ีดี สามารถดาํเนินชีวิตไดอ้ยา่งมีความสุข จึงทาํใหน้กัศึกษาท่ีมีเพศต่างกนั มีความ

พึงพอใจต่อการใหบ้ริการทางวิชาการของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเขตบางกะปิ ไม่

แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบั หน่วยศึกษานิเทศก ์(2551, หนา้ 4) ท่ีวา่การศึกษานอกระบบ เป็นการศึกษาท่ีจดั

ใหก้บัประชาชน ทุกเพศทุกวยั ไม่จาํกดัพื้นฐานการศึกษา อาชีพ ประสบการณ์หรือความสนใจ โดยมี

จุดมุ่งหมายท่ีจะใหน้กัศึกษาไดรั้บความรู้ดา้นพื้นฐาน ทกัษะในการประกอบอาชีพ และทกัษะท่ีจาํเป็นสาํหรับ

ความรู้ดา้นอ่ืน ๆ เป็นฐานในการดาํรงชีวิตการจดัการศึกษานอกระบบ มีความยดึหยุน่ในการกาํหนด

จุดมุ่งหมายรูปแบบ วิธีการจดัการศึกษา ระยะเวลาของการศึกษา การวดัผลและประเมินผล ซ่ึงเป็นเง่ือนไขการ

สาํเร็จการศึกษา โดยเน้ือหาและหลกัสูตรจะตอ้งมีความเหมาะสมสอดคลอ้งกบัวิถีชีวิตและความตอ้งการของ

นกัศึกษา สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ บุญเลิศ เกตุกษตัริย ์(2555, หนา้ 104) ศึกษาความพึงพอใจของนกัศึกษา

ต่อการจดัการศึกษาของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั อาํเภอลานสกา จงัหวดั

นครศรีธรรมราช พบวา่ นกัศึกษาท่ีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาของศูนยก์ารศึกษานอก

ระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอลานสกา จงัหวดันครศรีธรรมราช โดยภาพรวมและรายดา้น ไม่

แตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เยาวภา บุญญาธิการ (2557, บทคดัยอ่) ศึกษาความพึงพอใจของ

ผูเ้รียนท่ีมีต่อหลกัสูตรการศึกษานอกระบบ ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551 ของ กศน.เขตหว้ยขวาง 
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กรุงเทพมหานคร พบวา่ ผูเ้รียนท่ีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจต่อหลกัสูตรการศึกษานอกระบบ ระดบัการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551 ของ กศน.เขตหว้ยขวาง กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั  

 3. ผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจของนกัศึกษาท่ีมีอายตุ่างกนั มีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการทาง

วิชาการของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเขตบางกะปิ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึง

ไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวิจยัขอ้ท่ี 2 และรายดา้นทุกดา้นไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ีเน่ืองมาจากปัจจยัหลายอยา่ง 

เช่น ดาํเนินการใหบ้ริการทางวิชาการท่ีมีความยดืหยุน่และหลากหลายรูปแบบ ไม่มีขอ้จาํกดัเร่ืองเพศ อายแุละ

สถานท่ีโดยมุ่งหมายใหเ้ป็นการศึกษาเพื่อพฒันา คุณภาพมนุษย ์มีการกาํหนดจุดมุ่งหมาย หลกัสูตรเน้ือหา

สาระ วิธีการเรียนการสอน การจัดกระบวนการเ รียนรู้ ท่ีน่าสนใจ มีส่ือและแหล่งเรียนรู้ ภูมิปัญญาต่าง ๆ ท่ี

เพียงพอ ตลอดถึงมีการดาํเนินการวดัผลและประเมินผลท่ีสอดคลอ้งกบัสภาพปัญหาและความตอ้งการของ

นกัศึกษาหรือผูรั้บบริการทุกกลุ่มเป้าหมาย เป็นตน้ จึงทาํใหน้กัศึกษาท่ีมีอายตุ่างกนั มีความพึงพอใจต่อการ

ใหบ้ริการทางวิชาการของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเขตบางกะปิ ไม่แตกต่างกนั 

สอดคลอ้งกบักลุ่มพฒันาการศึกษานอกโรงเรียน (2555, หนา้  7-8) ท่ีกล่าววา่ การศึกษานอกระบบ เป็น

รูปแบบของการจดัการศึกษา ท่ีมีกลุ่มเป้าหมายเป็นผูรั้บบริการท่ีพลาดโอกาส จากการศึกษาในระบบ 

วตัถุประสงคข์องการศึกษามีความชดัเจนเช่นเดียวกับการศึกษาในระบบ แต่จะมีขอ้แตกต่างตรงท่ี รูปแบบ 

หลกัสูตร วิธีการจดัและระยะเวลาเรียน หรือฝึกอบรม มีความยดืหยุน่และหลากหลายกวา่ สนองตามสภาพ

ความตอ้งการและศกัยภาพในการเรียนรู้ของกลุ่มเป้าหมายนั้น แต่กย็งัคงมีวิธีการวดัผลและประเมินผลการ

เรียนรู้ท่ีมีมาตรฐาน เพื่อรับคุณวฒิุทางการศึกษา หรือเพื่อจดัระดบัผลการเรียนรู้ โดยมีหลกัการของการจดั

การศึกษานอกระบบท่ีมีการเนน้ความเสมอภาคในโอกาสทางการศึกษาการกระจายโอกาสทางการศึกษาอยา่ง

ทัว่ถึง ซ่ึงมีการส่งเสริมการจดัการศึกษาอยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวิต มีความยดืหยุน่ในเร่ืองกฎเกณฑ ์ระเบียบต่าง 

ๆ มีการจดัการศึกษาใหส้นองความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายใหเ้รียนรู้ในส่ิงท่ีสมัพนัธ์กบัชีวิต และท่ีสาํคญัมี

การจดัการศึกษาหลากหลายรูปแบบคาํนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล  ผูส้อนมิไดจ้าํกดัเฉพาะครู อาจจะ

เป็นผูรู้้ ผูเ้ช่ียวชาญจากหน่วยงานหรือจากทอ้งถ่ิน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อุเทน อุเทโน (2554, บทคดัยอ่) 

ศึกษาความพึงพอใจของนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการโรงเรียนมธัยมศึกษา อาํเภอพนมทวน จงัหวดั

กาญจนบุรี พบวา่ นกัเรียนท่ีมีอายตุ่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริหารวิชาการ โรงเรียนมธัยมศึกษา อาํเภอ

พนมทวน จงัหวดักาญจนบุรี ในภาพรวมและรายดา้น ไม่แตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ มจัฉา 

เผา่ภูรี (2558, บทคดัยอ่) ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย (กศน.ตาํบลตลาด

ขวญั) ท่ีมีต่อการใหบ้ริการการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อธัยาศยัอาํเภอเมืองนนทบุรี จงัหวดันนทบุรี พบวา่ นกัศึกษาท่ีมีอายตุ่างกนั มีความพงึพอใจต่อการใหบ้ริการ

การจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอเมืองนนทบุรี 

จงัหวดันนทบุรี ในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั  
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ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการนาํผลการวิจัยไปใช้   

  1. ดา้นหลกัสูตรเน้ือหาสาระ สถานศึกษาควรจดัทาํและพฒันาหลกัสูตรเน้ือหาสาระ ใหเ้ป็นเน้ือหาท่ี

มีความชดัเจนและเขา้ใจง่าย โดยเฉพาะหลักสูตรเ น้ือหาสาระรายวิชาเลือกเสรี ท่ีสถานศึกษาศึกษาสามารถ

จดัทาํและพฒันาข้ึน ซ่ึงการจดัทาํหรือพฒันาหลกัสูตรเน้ือหาสาระในแต่ละคร้ังควรตอ้งผา่นการตรวจสอบจาก

หลายฝ่ายท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง โดยเขา้มามีส่วนร่วมในการประชุมกันจัดทาํหรือพฒันาหลกัสูตร และเม่ือ

หลกัสูตรดงักล่าวเสร็จส้ินสมบูรณ์แลว้กค็วรนาํไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่งนกัศึกษา  

 2. ดา้นการจดักระบวนการเรียนรู้  ควรจดักระบวนการเรียนรู้โดยคาํนึงถึงความแตกต่างและความ 

สามารถของนกัศึกษาเป็นรายบุคคล ซ่ึงครูผูส้อนควรดาํเนินการวิเคราะห์นกัศึกษาเป็นรายบุคคล โดยอาจเร่ิม

จากกระบวนการสมัภาษณ์ตั้งแต่ขั้นตอนการรับสมคัรนกัศึกษาและหรือดว้ยวิธีการอ่ืน ๆ ท่ีหลากหลาย จนกระ

ทั้งรู้ถึงความถนดั ความสนใจ และความสามารถของนกัศึกษาเป็นรายบุคคล เพื่อท่ีครูผูส้อนและนกัศึกษาจะ

ไดด้าํ เ นินการวางแผนการเ รียนรู้รายบุคคลร่วมกนั และสามารถจดักระบวนการเรียนรู้โดยคาํนึงถึงความ

แตกต่างและความสามารถของนกัศึกษาเป็นรายบุคคล 

 3. ดา้นส่ือและแหล่งเรียนรู้ สถานศึกษาควรส่งเสริมสนบัสนุนครูผูส้อนใหน้าํ ส่ือ วสัดุ อุปกรณ์ไปใช้

ในการจดักิจกรรมการเรียนรู้ ให้ เหมาะสมกับเ น้ือหาสาระการเ รียนรู้  และมีส่ือเทคโนโลยแีละอุปกรณ์ท่ี

ทนัสมยั เหมาะสม และเอ้ือต่อการเรียนรู้ ตลอดถึงมีความหลากหลายของส่ือการเรียนรู้ เช่น หนงัสือเรียน วีดี

ทศัน์ วีซีดี ส่ือจากอินเตอร์เน็ต แอพพลิเคชัน่ต่าง ๆ บนมือถือ เป็นตน้ 

4. ดา้นการวดัผลและประเมินผล สถานศึกษาควรกาํหนดให้ครูผู ้สอนมีการบันทึกผลการจดัการ

เรียนรู้หลงัเรียน หรือหลงัการพบกลุ่มทุกคร้ัง และใหน้าํขอ้บกพร่องหรือปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการวดัผล

และประเมินผลไปสู่การวางแผนการจดักระบวนการเรียนรู้ร่วมกบันกัศึกษา เพื่อใหเ้กิดผลการพฒันาคุณภาพท่ี

สอดคลอ้งกบัสภาพปัญหาและความตอ้งการของนกัศึกษา และครูผูส้อนควรบอกวิธีการวดัผลและประเมินผล

แต่ละคร้ังใหน้กัศึกษาทราบล่วงหนา้  

 

ข้อเสนอแนะสาํหรับการทาํวิจัยคร้ังต่อไป 

 1. ควรศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการใหบ้ริการทางวิชาการของศูนยก์ารศึกษานอก

ระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร 

 2. ควรศึกษาความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการใหบ้ริการทางวิชาการของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอธัยาศยัเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร 

 3. ควรศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อการให้บริการทางวชิาการของศูนย์

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเขต (กลุ่มโซนกรุงเทพตะวนัออก) สงักดัสาํนกังานส่งเสริม

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยักรุงเทพมหานคร 
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