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บทคดัย่อ 

 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบความความพึงพอใจของ

ผูป้กครองต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนจินดาพงศ ์กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามวฒิุ

การศึกษา และรายได ้ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ ผูป้กครองนกัเรียนชั้น ป.1-ป.3 ของ

โรงเรียนจินดาพงศ ์ปีการศึกษาภาคฤดูร้อน 2559 คดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งจากการสุ่มแบบชั้น

ภูมิโดยการเทียบสดัส่วน จาํนวน 120 คน เคร่ืองมือเป็นแบบสอบถามท่ีมีค่าความเช่ือมัน่

เท่ากบั .959 ผลการวจิยัพบวา่ 1) ความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการจดัการศึกษาของ

โรงเรียนจินดาพงศ ์กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และรายดา้นพบวา่ ทุก

ดา้นอยูใ่นระดบัมาก 2) ผูป้กครองท่ีมีวฒิุการศึกษาต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการจดั

การศึกษาของโรงเรียนจินดาพงศ ์กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั 3) 

ผูป้กครองท่ีมีรายไดต่้างกนั มีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนจินดาพงศ ์

กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวจิยัขอ้ท่ี 2 

และรายดา้นไม่แตกต่างกนัทุกดา้น 

 

คาํสําคญั 

 ความพึงพอใจ ผูป้กครอง การจดัการศึกษา 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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บทนํา 

  แนวคิดในการสร้างความพึงพอใจความพึงพอใจตามความหมายของพจนานุกรม

ทางดา้นพฤติกรรม ไดใ้หค้าํจาํกดัความไวว้า่ หมายถึง ความรู้สึกท่ีดีมีความสุข เม่ือคนเรา

ไดรั้บความสาํเร็จ ตามความมุ่งหมาย (Goals) ความตอ้งการ (Need) หรือแรงจูงใจ 

(Motivation) (Wolman, 1999) ความพึงพอใจ หมายถึงพอใจ ขอบใจ (ราชบณัฑิตยสถาน, 

2542, หนา้ 775) ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกท่ีมีความสุขหรือ ความพอใจเม่ือไดรั้บ

ความสาํเร็จหรือไดรั้บส่ิงท่ีตอ้งการ (Quirk, 1987) ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกท่ีดีเม่ือ

ประสบความสาํเร็จ หรือไดรั้บส่ิงท่ีตอ้งการใหเ้กิดข้ึนเป็นความรู้สึกท่ีพอใจ 12 (Homb, 

2000) โดยสรุปความพึงพอใจ หมายถึง ความพอใจ ชอบใจและมีความสุขท่ีความตอ้งการ 

หรือเป้าหมาย ท่ีตั้งใจไวบ้รรลุผลหรือสมหวงันัน่เอง สาํหรับผูป้กครองนกัเรียนส่วนใหญ่ก็

ยอ่ม จะมีความตอ้งการหรือความคาดหวงัวา่ การบริหารโรงเรียนจะทาํใหน้กัเรียนท่ี

ผูป้กครองส่งเขา้มา เรียนนั้น ไดค้วามรู้และความสามารถหรือไดผ้ลการเรียนดีข้ึนนัน่เอง ซ่ึง

สามารถวดัไดจ้าก แบบสอบถามวดัระดบัความพึงพอใจหรือผลการสอบ (ชุติมา แพนกดุเรือ

, 2556, หนา้ 3) 

โรงเรียนจินดาพงศ ์ตั้งอยูใ่นเขตสวนหลวง จงัหวดักรุงเทพมหานคร เป็นโรงเรียน

ระดบัอนุบาล-ประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานบริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา

เอกชน (สช.) กระทรวงศึกษาธิการ เปิดสอนตั้งแต่ชั้นอนุบาลปีท่ี 1 ถึงชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 

มีจาํนวนนกัเรียน 1,532 คน จาํนวนครู 85 คน จาํนวนหอ้งเรียนทั้งส้ิน 48 หอ้งเรียน 

ผูป้กครองของนกัเรียนมีหลายสาขาอาชีพ ผูป้กครองนกัเรียนจะนิยมนาํบุตรหลานเขา้เรียนท่ี

โรงเรียนจินดาพงศ ์ในช่วงเวลาท่ีโรงเรียนเปิดรับนกัเรียนชั้นอนุบาลปีท่ี 1 และ ชั้น

ประถมศึกษาปีท่ี 1 โรงเรียนจะตอ้งเตรียมการประชุมครูและคณะกรรมการสถานศึกษาเพ่ือ

เตรียมการรองรับนกัเรียนท่ีเขา้ใหม่ เพ่ือใหก้ารพฒันาการจดัการศึกษาในดา้นปัจจยัเบ้ืองตน้

ของโรงเรียน ดา้นการบริหารจดัการดา้นคุณภาพการเรียนการสอนและดา้นคุณภาพของ

นกัเรียนเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพไดม้าตรฐานและเป็นท่ีพึงพอใจของผูป้กครอง 
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ตลอดจนใหส้อดคลอ้งกบันโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ  

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ท่ีมีความสาํคญัต่อการพฒันาการจดั

การศึกษาในทุกดา้นของโรงเรียน ผูว้จิยัจึงสนใจศึกษาการจดัการศึกษาของโรงเรียนจินดา

พงศ ์กรุงเทพมหานคร ตามระดบัความพึงพอใจของผูป้กครองของนกัเรียน เพ่ือเป็น

ประโยชน์ในการนาํไปพฒันาและปรับปรุงการจดัการศึกษาของโรงเรียนจินดาพงศต่์อไป 

 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

1.  เพ่ือศึกษาถึงระดับความพึงพอใจของผู ้ปกครองของนักเรียนท่ีมีต่อการจัด

การศึกษาในโรงเรียนจินดาพงศ ์กรุงเทพมหานคร 

2.  เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองของนกัเรียนท่ีมีต่อการจดัการศึกษา

ของโรงเรียนจินดาพงศ ์กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามวฒิุการศึกษาและรายได ้

 

ขอบเขตการวจิยั 

 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

  1.1 ประชากรในการวจิยัคร้ังน้ี คือ ผูป้กครองของนกัเรียนระดบัชั้น

ประถมศึกษาปีท่ี 1-3 ของโรงเรียนจินดาพงศ ์กรุงเทพมหานคร ท่ีไดล้งทะเบียนเรียนในภาค

ฤดูร้อน ประจาํปีการศึกษา 2559 จาํนวน 180 คน 

  1.2 กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ผูป้กครองของนกัเรียนระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1-3 

ของโรงเรียนจินดาพงศ ์กรุงเทพมหานคร ท่ีไดล้งทะเบียนเรียนในภาคฤดูร้อน ประจาํปี

การศึกษา 2559 จาํนวน 120 คน โดยการสุ่มแบบชั้นภูมิโดยการเทียบสดัส่วน 

 2. เน้ือหาท่ีใชใ้นงานวจิยัคร้ังน้ี คือ ความพึงพอใจของผูป้กครองของนกัเรียนท่ีมีต่อ

การจดัการศึกษาในโรงเรียนจินดาพงศ ์กรุงเทพมหานคร 6 ดา้น คือ ดา้นการบริหารวชิากา 

ดา้นบริหารกิจการนกัเรียน ดา้นบริหารบุคลากร ดา้นบริหารดา้นอาคารสถานท่ี และการจดั 
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สภาพแวดลอ้ม ดา้นบริหารค่าธรรมเนียมการเรียน และดา้นบริหารความสัมพนัธ์ระหวา่ง

โรงเรียนกบัผูป้กครองและชุมชน 

 

วธีิดาํเนินการวจิยั 

 ผูว้จิยัใชร้ะเบียบวธีิวจิยัเชิงสาํรวจ โดยประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ คือ 

ผูป้กครองของนกัเรียนระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1-3 ของโรงเรียนจินดาพงศ ์

กรุงเทพมหานคร ท่ีไดล้งทะเบียนเรียนในภาคฤดูร้อน ประจาํปีการศึกษา 2559 จาํนวน 180 

คน โดยกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของผูป้กครองของนกัเรียนระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1-3 

ของโรงเรียนจินดาพงศ ์กรุงเทพมหานคร ท่ีไดล้งทะเบียนเรียนในภาคฤดูร้อน ประจาํปี

การศึกษา 2559 จาํนวน 120 คน โดยการสุ่มแบบชั้นภูมิโดยการเทียบสดัส่วน ประกอบดว้ย 

ผูป้กครองของนกัเรียนระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1-3 ของโรงเรียนจินดาพงศ ์

กรุงเทพมหานคร ท่ีไดล้งทะเบียนเรียนในภาคฤดูร้อน ประจาํปีการศึกษา 2559 ท่ีมีวฒิุทาง

การศึกษา ตํ่ากวา่ปริญญาตรี-ปริญญาตรี จาํนวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 95.2 วฒิุทางการ

ศึกษา สูงกวา่ปริญญาตรี จาํนวน 25 คิดเป็นร้อยละ 20.8  มีรายไดต้ํ่ากวา่ 20,000 บาท 

จาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 7.5  รายได ้20,00 - 40,000 บาท จาํนวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ  

72.5 รายได ้มากกวา่ 40,000 บาท จาํนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 20 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามความพึงพอใจของผูป้กครองของ

นกัเรียนท่ีมีต่อการจดัการศึกษาในโรงเรียนจินดาพงศ ์กรุงเทพมหานคร แบ่งเป็น 3 ตอน 

ประกอบไปดว้ย แบบสอบตรวจสอบรายการ (Check List) ถามเก่ียวกบัเร่ืองวฒิุการศึกษา  

และรายได ้แบบสอบถามความพึงพอใจของผูป้กครองของนกัเรียนท่ีมีต่อการจดัการศึกษา

ในโรงเรียนจินดาพงศ ์กรุงเทพมหานคร มี 6 ดา้น จาํนวน 80 ขอ้ ไดแ้ก่ ดา้นการบริหารวชิา

กา ดา้นบริหารกิจการนกัเรียน ดา้นบริหารบุคลากร ดา้นบริหารดา้นอาคารสถานท่ี และการ 
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จดัสภาพแวดลอ้ม ดา้นบริหารค่าธรรมเนียมการเรียน และดา้นบริหารความสมัพนัธ์ระหวา่ง

โรงเรียนกบัผูป้กครองและชุมชน รวมไปถึงขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถาม ผูว้จิยัได้

ตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา แลว้นาํมาหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถาม

และวตัถุประสงคโ์ดยผูเ้ช่ียวชาญ ด่าดชันีสูงกวา่หรือเท่ากบั 0.5 ถือวา่อยูใ่นเกณฑ ์หาค่า

อาํนาจจาํแนกรายขอ้ และหาค่าความเช่ือมัน่โดยหาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟ่า (Coefficient 

Alpha) ของ Cronbach ไดค่้าความเช่ือมนั .959 ผูว้จิยัไดแ้จกแบบสอบถามดว้ยตวัเองจาํนวน 

120 ฉบบั ประกอบดว้ยระหวา่งวนัท่ี 15-30 เมษายน 2560 และนดัวนัและเวลาในการเกบ็

แบบสอบถามดว้ยตนเอง จนไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืน คิดเป็นร้อยละ 100 วเิคราะห์ขอ้มูล

ใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูป โดยหาค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 

ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และทาํการทดสอบ

สมมติฐานโดยการทดสอบค่าที ( t -test) กบัตวัแปรวฒิุการศึกษา และการวเิคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance) กบัตวัแปรรายได ้

 

ผลการวจิยั 

1. ความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนจินดาพงศ ์

กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก  

2. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีวฒิุการศึกษาต่างกนั มีความ

พึงพอใจต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนจินดาพงศ ์กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมไม่

แตกต่างกนั 

 3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีรายไดต่้างกนั มีความพึงพอใจ 

ต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนจินดาพงศ ์กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั 
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อภปิรายผลการวจิยั  

 จากการวจิยัเร่ือง ความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียน

จินดาพงศ ์กรุงเทพมหานคร พบประเดน็ท่ีน่าสนใจนาํมาอภิปรายผลดงัน้ี 

 1. ความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนจินดาพงศ ์

กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นมีความพึงพอใจ

ดา้นบริหารดา้นอาคารสถานท่ี และการจดัสภาพแวดลอ้มมากท่ีสุด รองลงมาคือดา้นบริหาร

ความสมัพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัผูป้กครองและชุมชน ดา้นการบริหารวชิาการ ดา้นบริหาร

กิจการนกัเรียน ดา้นบริหารค่าธรรมเนียมการเรียน และลาํดบัสุดทา้ยคือ ดา้ยบริหารบุคลากร 

ทั้งน้ีเน่ืองมาจากโรงเรียนจินดาพงศ ์กรุงเทพมหานคร ไดจ้ดัสถานท่ีเป็นสดัส่วน ถูก

สุขลกัษณะ มีอาคารสถานท่ีเพียงพอต่อการเรียนการสอน โรงเรียนยงัมีการทาํเอกสาร 

วารสาร แผน่พบั ส่ิงพิมพเ์ผยแพร่กิจกรรมและการดาํเนินงานของโรงเรียน ดงัท่ีวรายทุธ 

แกว้ประทุม (2556, หนา้ 93-94) ไดศึ้กษาความพึงพอใจ ของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการ

บริหารงานของโรงเรียนบา้นหินแร่ สาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา 

เขต 2 พบวา่ดา้นการบริหารงานทัว่ไป โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบั มาก  

 1.1 ดา้นบริหารดา้นอาคารสถานท่ี และการจดัสภาพแวดลอ้ม พบวา่ ความพึงพอใจ

ของผูป้กครองต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนจินดาพงศ ์กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม

ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก โรงเรียนไดจ้ดัสถานท่ีเป็นสดัส่วน ถูกสุขลกัษณะ

และเกิดประโยชน์ในการใชส้อย สถานท่ีจอดรถภายในโรงเรียนมีความเหมาระสม สะดวก

และปลอดภยั ท่ีจอดรถมีเยงพอกบัจาํนวนรถผูท่ี้เขา้มาใชบ้ริการในโรงเรียน ซ้ึงสอดคลอ้ง

กบังานวจิยัของ วรายทุธ แกว้ประทุม (2556, หนา้ 93-94) ไดศึ้กษาความพึงพอใจ ของ 

ผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียนบา้นหินแร่ ส านกังานเขตพ้ืนท่ี 

การศึกษา ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 พบวา่ดา้นการบริหารงานทัว่ไป โดยรวมและราย

ดา้นอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นงลกัษณ์ กลมเกล้ียง (2554, หนา้ 63-

64) ไดศึ้กษาความพึงพอใจ ของผูป้กครองนกัเรียนต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนวดั 
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บูรพาพิทยาราม (ธรรมรัตน์ศึกษา ประชาอุทิศ) จงัหวดัจนัทบุรีพบวา่ความพึงพอใจของ

ผูป้กครองนกัเรียนต่อการจดัการศึกษาของ โรงเรียนวดับูรพาพิทยาราม (ธรรมรัตน์ศึกษา

ประชาอุทิศ) จงัหวดัจนัทบุรี ในการบริหารทัว่ไป โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

 1.2 ดา้นบริหารความสมัพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัผูป้กครองและชุมชน พบวา่ ความ

พึงพอใจของผูป้กครองต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนจินดาพงศ ์กรุงเทพมหานครดา้น

บริหารความสมัพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัผูป้กครองและชุมชน โดยภาพรวมทุกขอ้อยูใ่น

ระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจาก โรงเรียนจดัทาํเอกสาร วารสาร แผน่พบั ส่ิงพิมพ ์เผยแพร่กิจกรรม

และการดาํเนินงานของโรงเรียน ผูป้กครองมีส่วนร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียน เช่น งาน

แสดงผลงานของนกัเรียน เป็นตน้ ผูป้กครองมีความพอใจในการจดัการศึกษาของโรงเรียน

ค่อนขา้งมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ผสุดี แสงหล่อ (2555, หนา้ 64-65)ไดศึ้กษาความ

พึงพอใจของ ผูป้กครองต่อการบริหารงานของโรงเรียนสวนป่าอุปถมัภ ์สงักดัสาํนกังานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษา ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 พบวา่ ดา้นการบริหารงานทัว่ไปโดยรวมอยู่

ในระดบัมาก ขอ้ท่ีแสดงถึงความพึงพอใจ 1 ใน 3 อนัดบัแรก คือ โรงเรียนเปิดโอกาสให้

ผูป้กครองมีส่วน สนบัสนุนกิจกรรมของโรงเรียน มีการแจง้ข่าวความเคล่ือนไหวต่าง ๆ ให้

ผูป้กครองทราบ และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นงลกัษณ์ กลมเกล้ียง (2554, หนา้ 63-64) 

ไดศึ้กษาความพึงพอใจ ของผูป้กครองนกัเรียนต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนวดับูรพา

พิทยาราม (ธรรมรัตน์ศึกษา ประชาอุทิศ) จงัหวดัจนัทบุรีพบวา่ความพึงพอใจของผูป้กครอง

นกัเรียนต่อการจดัการศึกษาของ โรงเรียนวดับูรพาพิทยาราม (ธรรมรัตน์ศึกษาประชาอุทิศ) 

จงัหวดัจนัทบุรี ในการบริหารทัว่ไป โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  

 1.3 ดา้นการบริหารวชิาการ พบวา่ ความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการจดัการศึกษา

ของโรงเรียนจินดาพงศ ์กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ี

เน่ืองมาจาก โรงเรียนจดัหลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอนวชิาต่างๆของโรงเรียนอยา่ง

เหมาะสม การเรียนและการพฒันาดา้นต่างๆ ทั้งทางร่างกายอารมณ์ สงัคม และสติปัญญา 

และการจดักิจกรรมการเรียนการสอนภาษาองักฤษ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พทัธนนัท ์ 
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อ้ึงรัก (2556, หนา้ 63-64) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อ การจดัการศึกษาของ

โรงเรียนปากคลองบางขนาก สงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา ฉะเชิงเทรา 

เขต 1 ดา้นบริหารงานวชิาการโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วรา

ยทุธ แกว้ประทุม (2556, หนา้ 92) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อ การ

บริหารงานของโรงเรียนบา้นหินแร่ สาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา 

เขต 2 พบวา่ดา้นการบริหารงานวชิาการ โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  

 1.4 ดา้นบริหารกิจการนกัเรียน พบวา่ ความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการจดั

การศึกษาของโรงเรียนจินดาพงศ ์กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก 

ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก โรงเรียนจดันํ้ าด่ืมและภาชนะรองรับท่ีสะอาด มีปริมาณเพียงพอ จดัใหมี้

บริการสุขภาพ เช่น บริการฉีดวคัซีนและตรวจสุขภาพประจาํปีแก่นกัเรียนอยา่งสมํ่าเสมอ มี

การฝึกสุขนิสยัในกรรับประทานอาหาร เช่น ลา้งมือก่อนรับประทานอาหารซ่ึงสอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของ วรายทุธ แกว้ประทุม (2556, หนา้ 93) ไดศึ้กษา ความพึงพอใจของผูป้กครอง

นกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียนบา้นหินแร่ สาํนกังาน เขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 พบวา่ดา้นการบริหารงานบุคลากรโดยรวมและ รายดา้นอยู่

ในระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วลยัลกัษณ์ ชมพวูเิศษ (2556, หนา้ 74-75) ได้

ศึกษาความพึงพอใจ ของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาโรงเรียนนานาชาติมูลตรีภกัดี 

จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ดา้นบุคลากรและธุรการ ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดั

การศึกษาโรงเรียนนานาชาติมูล โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

  1.5 ดา้นบริหารค่าธรรมเนียมการเรียน พบวา่ ความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการจดั 

การศึกษาของโรงเรียนจินดาพงศ ์กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก 

ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก โรงเรียนไดเ้กบ็ค่าเล่าเรียนอยา่งเหมาะสม ค่าอาหารและอุปกรณ์การเรียน

ราคาเหมาะสม และโรงเรียนยนิยอมใหผู้ป้กครองผอ่นชาํระค่าเล่าเรียนได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของ ธมกร ดุลยปกรณ์ชยั (2556:75-78) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของ ผูป้กครอง

นกัเรียนท่ีมีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนสตรีชยัภูมิ2 จงัหวดัชยัภูมิผลการวจิยัพบวา่  
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ผูป้กครองนกั เรียนมีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนสตรีชยัภูมิ2 ดา้น

งบประมาณ อยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ปริญดา หอมสวสัด์ิ(2554: 68-

72) ไดศึ้กษาความ พึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียนศรีหฤทยั 

สงักดัสงัฆมณทลจนัทบุรี พบวา่ ระดบัความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารงาน

ของโรงเรียนศรีหฤทยั สงักดั สงัฆมณทลจนัทบุรีดา้นบญัชีการเงินและทรัพยสิ์นอยูใ่นระดบั

มาก 

 1.6 ดา้นบริหารบุคลากร พบวา่ ความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการจดัการศึกษาของ

โรงเรียนจินดาพงศ ์กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก 

ครูอารมณ์ดี ยิม้แยม้แจ่มใส รักเดก็ ดูแลเอาใจใส่นกัเรียน ครูมีความรู้ ความสามารถในการ

สอน มีความสามารถในการแกปั้ญหา ครูมอบหมายกิจกรรมใหป้ฏิบติัหลงัการสอนในแต่

ละคร้ังสมํ่าเสมอ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พิชญาณ ดิษฐเวชชยั (2553:79-83) ไดศึ้กษา

ความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการบริหารโรงเรียนบุญสมอนุบาล สงักดัสาํนกับริหารงาน

คณะกรรมการส่งเสริมงานเอกชน สาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาจนัทบุรีเขต 1 พบวา่ 

ผูป้กครองมีความพึงพอใจต่อการบริหารของโรงเรียนบุญสมอนุบาล สงักดัสาํนกังาน 

บริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมงานเอกชน ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาจนัทบุรีเขต 1

ดา้น บริหารงานบุคคลอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ รุ่งทิพย ์ศิลธรรม 

(2553:47-50) ได ้ศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการจดัการศึกษาของ 

โรงเรียนอนุบาลนาดีสงักดัสาํ นกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2ผล

การศึกษาพบวา่ ระดบัความพึงพอใจ ของผูป้กครองนกั เรียนท่ีมีต่อการจดั 

การศึกษาของโรงเรียนอนุบาลนาดีสงักดั สาํนกังานเขตพ้ืนท่ี การศึกษาประถมศึกษา 

ปราจีนบุรี เขต 2 ดา้นการบริหารงานบุคคลอยูใ่นระดบัมาก  

 2. การศึกษาจากผลการเปรียบเทียบ ความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการจดั

การศึกษาของโรงเรียนจินดาพงศ ์กรุงเทพมหานคร พบวา่ ผูป้กครองท่ีมีวฒิุการศึกษาต่างกนั 

มีความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนจินดาพงศ ์กรุงเทพมหานคร  
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โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานขอ้ท่ี 1 ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก ปัจจยัหลาย

อยา่งเช่น โรงเรียนไดเ้ห็นความสาํคญัของการจดัการศึกษาโดยเนน้งานดา้นวชิาการ ซ่ึงถือ

เป็นหวัใจสาํคญัในการจดั การศึกษา เป็นเร่ืองท่ีส่งผลผูเ้รียนโดยตรง ผูป้กครองสามารถเห็น

พฒันาการ ความรู้ความสามารถของ นกัเรียนจาการพฒันาดานวชิาการของโรงเรียน ซ่ึง

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ รักชนก บึงมุม (2554, หนา้12) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของ

ผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อ การบริหารงานของโรงเรียนชลราษฎรอาํรุง สงักดัสาํนกังานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 พบวา่ ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการ

บริหารงานของโรงเรียนชลราษฎรอาํรุง สงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 

18 พบวา่ การเปรียบเทียบความพึงพอใจของ ผูป้กครองท่ีมีวฒิุการศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตรี 

วฒิุการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่าปริญญาตรี วฒิุการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี ท่ีมีต่อการ

บริหารงานของโรงเรียนชลราษฎรอาํรุงไม่แตกต่างกนั  

 3. การศึกษาจากผลการเปรียบเทียบ ความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการจดั

การศึกษาของโรงเรียนจินดาพงศ ์กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามรายได ้พบวา่ ผูป้กครองมี

รายไดต่้างกนั มีความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนจินดาพงศ ์

กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวจิยัขอ้ท่ี 2 

และรายดา้นทุกดา้นไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ีเน่ืองมาจากปัจจยัหลายอยา่ง เช่น โรงเรียนได้

จดัการสอนองักฤษโดยจา้งครูต่างชาติมาสอนดว้ย มีการจดัหลกัสูตรและการจดัการเรียน 

การสอนวชิาต่างๆของโรงเรียนอยา่งครบตามมาตรฐานกระทรวงศึกษากาํหนด มีการวดัผล

และประเมินผลการเรียนเป็นระยะ  การเรียนและการพฒันาดา้น ต่างๆ ทั้งทางดา้นร่างกาย  

อารมณ์ สงัคม และสติปัญญา มีเอกสารประกอบการเรียนการสอน เช่น ส่ือการสอน แบบ

ฝึกท่ีกระตุน้ความสนใจของเดก็นกัเรียน เปิดโอกาสใหน้กัเรียนแสดงผลงาน  

ส่ิงประดิษฐ ์เพ่ือใหน้กัเรียนเกิดความช่ืนชมในผลงาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พระ

ประดิษฐ ์สุทฺธิ ญาโณ (วเิศษวงษา) (2553) ไดว้จิยัเร่ือง “ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อ

การจดัการศึกษาปฐมวยัของโรงเรียนอมัพวนัศึกษา กรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบวา่ความ 
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พึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาปฐมวยัของ โรงเรียนอมัพวนัศึกษา 

ผูป้กครองมีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาปฐมวยัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ขอ้ ดา้น

ค่าใชจ่้าย ความพึงพอใจของผูป้กครองอยูใ่นระดบัปานกลาง และเม่ือเปรียบเทียบความพึง 

พอใจของผูป้กครองตามสมมติฐานท่ีตั้งไวพ้บวา่1) ผูป้กครองท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจ

ต่อการจดั การศึกษาปฐมวยัไม่แตกต่างกนั1 ) ผูป้กครองท่ีมีอายตุ่างกนัมีความพึงพอใจต่อ

การจดัการศึกษา ปฐมวยัไม่แตกต่างกนั3 ) ผูป้กครองท่ีมีวฒิุการศึกษาแตกต่างกนัมีความพึง

พอใจต่อการจดัการศึกษา ปฐมวยัแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.054) 

ผูป้กครองท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีความ พึงพอใจต่อการจดัการศึกษาปฐมวยัไม่แตกต่างกนั 

และ5) ผูป้กครองท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนัมี ความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาปฐมวยั

ไม่แตกต่างกนั 

 

ข้อเสนอแนะ 

ขอ้เสนอแนะในการทาํผลการวจิยัไปใช ้

 1. ดา้นบริหารดา้นอาคารสถานท่ี และการจดัสภาพแวดลอ้ม โรงเรียนควรจดั

หอ้งอาหารท่ีมีความสะอาดและอากาศถ่ายเทไดดี้ ถูกสุขลกัษณะ 

 2. ดา้นบริหารความสมัพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัผูป้กครองและชุมชน โรงเรียนควร

ใหโ้อกาสผูป้กครองมีส่วนร่วมเสนอความคิดเห็นเก่ียวกบัตวันกัเรียน การจดัการเรียนการ

สอนของครูและกิจกรรมอ่ืนๆ 

 3. ดา้นการบริหารวชิาการ โรงเรียนควรจดัการศึกษานอกสถานท่ี เช่น การไปทศัน์

ศึกษา จดันิทรรศการ 

 4. ดา้นบริหารกิจการนกัเรียน โรงเรียนควรจดัการกาํหนดกฎ ระเบียบ แนวทาง

ปฏิบติัใหน้กัเรียนทราบอยา่งชดัเจน  

 5. ดา้นบริหารค่าธรรมเนียมการเรียน โรงเรียนควรจดัการบริการท่ีดีข้ึน ตามอตัรา

ค่าธรรมเนียมการเรียนท่ีเพิ่มข้ึน 
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 6. ดา้นบริหารบุคลากร โรงเรียนควรจดัหาครูท่ีมีความเหมาะสมดา้นวยัวฒิุ คุณวฒิุ 

ในแต่ละระดบัชั้น 

 

ข้อเสนอแนะสําหรับการทาํวจิยัคร้ังต่อไป 

 1. ควรทาํการศึกษาวจิยัเร่ืองของความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนใน

ระดบัต่างๆ ใหค้รอบคลุมมากข้ึน เพ่ือจะไดท้ราบความพึงพอใจของผูป้กครองในแต่ละ

ระดบัชั้น  

 2.ควรทาํการศึกษาวจิยัในเร่ืองความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการจดัการศึกษากบั

โรงเรียนแห่งอ่ืน เพ่ือนาํผลการศึกษามาเปรียบเทียบกนั  

 3.ควรทาํการศึกษาวจิยัอยา่งต่อเน่ืองเป็นประจาํทุกปี เพ่ือจะไดท้ราบวา่ภายใน

ระยะเวลาหน่ึงปีท่ีผา่นมา ไดมี้การปรับปรุงพฒันาการจดัการศึกษาในดา้นใดบา้ง เพ่ือจะนาํ

ผลมาพฒันาใหมี้ความเหมาะสมมากข้ึนต่อไป 

 

เอกสารอ้างองิ 

ธมกร ดุลยปกรณ์ชยั (2556) ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการ

 จดัการ ศึกษาของ โรงเรียนสตรีชยัภูมิ2 จงัหวดชยัภูมิ. สาขาวชิาการบริ หาร

 การศึกษา บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัมหามกฏุราชวทิยาลยั. 

นงลกัษณ์ กลมเกล้ียง. (2554).ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการจดัการศึกษาของ 

 โรงเรียนวดับูรพาพิทยาราม (ธรรมรัตน์ศึกษาประชาอุทิศ) จงัหวดัจนัทบุรี. งาน

นิพนธ์  การศึกษามหาบณัฑิต, สาขาวชิาการบริหารการศึกษา, คณะศึกษาศาสตร์, 

 มหาวทิยาลยับูรพา. 

ปริญดา หอมสวสัด์ิ. (2555). ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารงานของ

 โรงเรียนศรีหฤทยั สงักดัสงัฆมณฑลจนัทบุรี. งานนิพนธ์การศึกษามหาบณัฑิต, 

 สาขาวชิาการบริหารการศึกษา, คณะศึกษาศาสตร์, มหาวทิยาลยับูรพา 



13 

 

ผสุดี แสงหล่อ. (2555).ศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการบริหารงานของโรงเรียน 

 สวนป่า อุปถมัภ ์ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2. งาน

 นิพนธ์การศึกษามหาบณัฑิต, สาขาวิชาการบริหารการศึกษา, คณะศึกษาศาสตร์, 

 มหาวทิยาลยับูรพา. 

พระประดิษฐ ์สุทธิญาโณ (วเิศษวงษา) .“ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดั

 การศึกษาปฐมวยั ของโรงเรียนอมัพวนัศึกษา” วทิยานิพนธ์พทุธศาสตรมหาบณัฑิต

 ,บณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณ์ราชวทิยาลยั, 2553. 

พทัธนนัท ์อ้ึงรัก. (2556).ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการจดัการศึกษาของ 

 โรงเรียนปากคลองบางขนาก สงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

 ฉะเชิงเทรา เขต 1. สาขาวิชาการบริหารการศึกษา, คณะศึกษาศาสตร์, มหาวิทยาลยั

 บูรพา. 

พิชญาณ ดิษฐเวชชยั. (2553). ความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการบริหารโรงเรียนบุญสม

 อนุบาล สงักดัสาํนกับริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมงานเอกชน ส านกังานเขต

 พ้ืนท่ีการศึกษา จนัทบุรีเขต 1.วทิยานิพนธ์ปริญญาการศึกษามหาบณัฑิต สาขาวชิา

 การบริหารการศึกษา  มหาวทิยาลยับูรพา. 

รักชนก บึงมุม. (2554). ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานของ 

 โรงเรียน ชลราษฎรอาํรุง สงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18.  

 งานนิพนธ์การศึกษามหาบณัฑิต, สาขาวชิาการบริหารการศึกษา, คณะศึกษาศาสตร์, 

 มหาวทิยาลยับูรพา. 

รุ่งทิพย ์ศิลธรรม. (2553).ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการจดัการศึกษาของ 

 โรงเรียนอนุบาลนาดีสงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาปราจีนบุรีเขต 2.

 วทิยานิพนธ์ ปริญญาศึกษาศาสตร์มหาบณัฑิตสาขาการบริหารการศึกษา. 

 มหาวทิยาลยัปทุมธานี. 

 



14 

 

วรายทุธ แกว้ประทุม. (2556).การศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการ

 บริหารงานของโรงเรียนบา้นหินแร่ สาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

 ฉะเชิงเทรา เขต 2. งาน นิพนธ์การศึกษามหาบณัฑิต, สาขาวิชาการบริหารการศึกษา, 

 คณะศึกษาศาสตร์, มหาวิทยาลยับูรพา. 

วลยัลกัษณ์ ชมพวูเิศษ (2556). ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาโรงเรียน 

 นานาชาติมูลตรีภกัดี จงัหวดัชลบุรี. งานนิพนธ์การศึกษามหาบณัฑิต, สาขาวชิา การ

 บริหาร การศึกษา, คณะศึกษาศาสตร์, มหาวิทยาลยับูรพา. 

 

 

 


