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                   ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารงานโรงเรียนวดัทรงธรรม 

                              สงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต  6  
                                                                                                                  วนิดา  ทกัษคี์รี* 

 

บทคดัย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อ

การบริหารงานโรงเรียนวดัทรงธรรม สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 6 จาํแนก

ตามเพศ และอายขุองผูป้กครอง ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ ผูป้กครองนกัเรียนในระดบัชั้น

มธัยมศึกษาปีท่ี 5 โรงเรียนเรียนวดัทรงธรรม สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 6 

ปีการศึกษา 2559 คดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งจากตารางสาํเร็จรูปของ Krejcie and Morgan โดยการสุ่ม

อยา่งง่าย (Simple Random Sampling) ไดจ้าํนวน 152 คน เคร่ืองมือเป็นแบบสอบถามท่ีมีค่าความ

เช่ือมัน่เท่ากบั .967 ผลการวิจยัพบวา่ 1)ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารงานโรงเรียน

วดัทรงธรรม สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 6  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก       

( 𝐱𝐱 �= 4.31 )เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก คือ ดา้นกลุ่มงานบริหาร

วิชาการ ดา้นกลุ่มงานบริหารงบประมาณ ดา้นกลุ่มงานบริหารบุคลากร ดา้นกลุ่มงานบริหารทัว่ไป 

2) ผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจของผูป้กครองท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจในการ

บริหารงานของโรงเรียนวดัทรงธรรม สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 6  โดย

ภาพรวมไม่แตกต่างกนัซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมุติฐานการวิจยั ขอ้ท่ี 1  3) ผลการเปรียบเทียบความพึง

พอใจของผูป้กครองท่ีมีช่วงอายตุ่างกนั มีความพึงพอใจในการบริหารงานของโรงเรียนวดัทรง

ธรรม สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 6  โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนัซ่ึงไม่

เป็นไปตามสมมติฐานขอ้ท่ี 2 และรายดา้นทุกดา้นไม่แตกต่างกนั 

 

คาํสําคญั 

 ความพึงพอใจ ผูป้กครองนกัเรียน การบริหารโรงเรียน 
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บทนํา 

ในปัจจุบนัสงัคมยอมรับแลว้วา่ การศึกษาเป็นเคร่ืองมือท่ีสาํคญัในการพฒันาคนให ้           

มีคุณภาพเป็นการพฒันาท่ีย ัง่ยนื ท่ีทุกฝ่ายไดต้ระหนกัถึงคุณค่าและความสาํคญั ซ่ึงเป็นปัจจยั 

พื้นฐานสาํคญัท่ีจะพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมใหท้นักบัความเปล่ียนแปลงของสงัคมโลกในยคุโลกา

ภิวตัน์ แต่ปัจจุบนัการเปล่ียนแปลงของสงัคมมีผลต่อการจดัการศึกษาจึงจาํเป็นท่ีจะตอ้งพฒันา

คุณภาพการศึกษา ใหเ้ป็นไปความตอ้งการของประชาชน ชุมชน องคก์รต่างๆ  การบริหารงานก็

นบัเป็นปัจจยัสาํคญัในการพฒันาสถานศึกษาใหป้ระสบความสาํเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไว ้             

แต่ปัจจุบนัการศึกษามีการแข่งขนัอยา่งดุเดือด  โดยแต่สถานศึกษาต่างมีจุดแขง็ จุดอ่อนท่ีต่างกนั 

การบริหารงานสถานศึกษา จึงเป็นส่วนหน่ึงท่ีช่วยให ้สถานศึกษานั้นๆประสบความสาํเร็จ ดงันั้น

แต่ละสถานศึกษาจึงจาํเป็นตอ้งมีการบริหารงานชั้นเยีย่ม เพื่อนาํความสาํเร็จมาสู่สถานศึกษา ซ่ึงเป็น

ภาระหนา้ท่ีร่วมกนัของบุคลากรในสถานศึกษา ไม่วา่จะมีขนาดและจาํนวนนกัเรียนแตกต่างกนั

อยา่งไร การบริหารงานดา้นวิชาการ ดา้นงบประมาณ ดา้นบุคคลและดา้นบริหารงานทัว่ไป จึงนบั 

วา่เป็นงานท่ีหนกัท่ีจะสร้างความเช่ือมัน่ ใหก้บัผูป้กครองวา่จะสามารถจดัการศึกษาไดอ้ยา่งมี

คุณภาพ 

 พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พทุธศกัราช 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี  2)  

พทุธศกัราช 2545  มาตรา 6 กาํหนดไวว้า่  การจดัการศึกษาตอ้งเป็นไปเพื่อพฒันาคนไทยใหเ้ป็น

มนุษยท่ี์สมบูรณ์ทั้งทางร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรมและวฒันธรรมใน

การดาํรงชีวิต สามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุขมาตรา 22 กาํหนดไวว้า่ การจดัการศึกษา

ตอ้งยดึหลกัวา่ผูเ้รียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพฒันา ตนเองไดแ้ละถือวา่ผูเ้รียนมีความ 

สาํคญัท่ีสุดกระบวนการจดัการศึกษาตอ้งส่งเสริมใหผู้เ้รียนสามารถพฒันาตามธรรมชาติและเตม็

ตามศกัยภาพ มาตรา 48 กาํหนดไวว้า่ ใหห้น่วยงานตน้สงักดัและสถานศึกษาจดัใหมี้ระบบการ

ประกนัคุณภาพในสถานศึกษา และใหถื้อวา่การประกนัคุณภาพภายในเป็นส่วนหน่ึงของกระบวน 

การบริหารการศึกษาท่ีตอ้งดาํเนินการ อยา่งต่อเน่ืองโดยมีการจดัทาํรายงานประจาํปีเสนอต่อหน่วย 

งานตน้สงักดั  หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  และเปิดเผยต่อสาธารณชนเพื่อนาํไปสู่การพฒันาคุณภาพและ

มาตรฐานการศึกษา  เพื่อรองรับการประกนัคุณภาพภายนอก และมาตรา 49 วรรณสอง กาํหนดไว้
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วา่ ใหมี้การประกนัคุณภาพภายนอกสถานศึกษาทุกแห่งอยา่งนอ้ยหน่ึงคร้ัง ในทุกหา้ปี  นบัแต่การ

ประเมินคร้ังสุดทา้ย  และเสนอผลการประเมินต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและสาธารณชน 

(พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ.2542) 

 สาํนกังานเลขาธิการสภาการศึกษา ( 2550, หนา้ 19) ระบุวา่ ในการบริหารโรงเรียนโดยมี

การแบ่งงานเป็น 4 งาน ไดแ้ก่ งานบริหารวิชาการ งานบริหารบุคลากร งานบริหารงบประมาณและ

งานบริหารทัว่ไป ซ่ึงผูอ้าํนวยการสถานศึกษามีอาํนาจหนา้ท่ีในการบริหารกิจการของสถานศึกษา

หรือส่วนราชการใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย กฎหมาระเบียบขอ้บงัคบัของราชการและของสถานศึกษา

หรือส่วนราชการ รวมทั้งนโยบายและวตัถุประสงคข์องสถานศึกษาหรือส่วนราชการและหนา้ท่ีใน

การประสานการระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา รวมทั้งควบคุมดูแลบุคลากร การเงิน การพสัดุสถาน 

ท่ีและทรัพยสิ์นอ่ืนของสถานศึกษาหรือส่วนราชการใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบและขอ้บงัคบั

ของทางราชการ นอกจากน้ี วลดัดา คาํจุมพล (2551, หนา้ 2) กล่าวไวว้า่ “ โรงเรียนเป็นสถานศึกษา

ท่ีผูป้กครองตั้งความหวงัไวอ้ยา่งสูง เพื่อเป็นท่ีประสิทธ์ิประสาทความรู้ อบรมบ่มนิสยัลูกหลานให้

มีคุณธรรมจริยธรรมดี เป็นสมาชิกท่ีดีของสงัคม ตั้งแต่ครอบครัวจนถึงประเทศชาติ แต่ในปัจจุบนั

ผูป้กครองไม่แน่ใจในคุณภาพของโรงเรียนแต่ละโรงเรียนวา่มีความเป็นมาตรฐานในการจดัการ 

ศึกษาเท่าเทียมกนัเพยีงใด ถึงแมก้ระทรวงศึกษาธิการต่างประชาสมัพนัธ์กนัมาตลอดวา่โรงเรียนทุก

โรงเรียนมีมาตรฐานเท่าเทียมกนัในดา้นองคป์ระกอบทางอาคารเรียน อาคารประกอบการ วสัดุ

อุปกรณ์ ส่ือการสอน และครูผูส้อน นอกจากน้ียงัมีโครงการต่างๆเกิดข้ึนมากมาย เพื่อยกระดบั

คุณภาพโรงเรียนใหเ้ท่าเทียมกนั เร่ิมจากการตั้งกลุ่มโรงเรียน การจดัโครงการโรงเรียนพี่ โรงเรียน

นอ้ง เป็นรูปสหวิทยาเขต ทั้งยงัใหมี้การประเมินมาตรฐานโรงเรียน การมอบเกียรติบตัรโรงเรียนท่ี

ผา่นการประเมินมาตรฐานดีเด่น ตั้งแต่ขนาดใหญ่จนถึงขนาดเลก็เพือ่ใหผู้บ้ริหารและครูต่ืนตวัใน

การ พฒันาโรงเรียนไปสู่มาตรฐานเดียวกนั แต่กย็งัไม่สามารถเปล่ียนแนวคิดของผูป้กครองได้

เพราะผูป้กครองยงัมีแนวคิดท่ีจะส่งบุตรหลานเขา้เรียนในโรงเรียนท่ีมีช่ือเสียง พอ่แม่บางคนปลูกฝัง

ลูกตั้งแต่ยงัเลก็ใหย้ดึมัน่กบัโรงเรียนท่ีตนเองปรารถนาและท่ีเป็นเช่นน้ี เกิดจากความเป็นมาตรฐาน

ของโรงเรียนหรือความนิยมของผูป้กครอง  คงไม่ไดอ้ยูท่ี่โรงเรียนมีอาคารใหญ่โตสวยงาม มีวสัดุดี

เยีย่มหรือครูสอนเก่งเท่านั้น แต่ส่ิงท่ีพอ่แม่หรือผูป้กครองปรารถนาอยา่งแรงกลา้คือคุณภาพของ

นกัเรียนท่ีจบการศึกษามาเป็นส่ิงสาํคญั ” ซ่ึง เตือนใจ เกษณียบุตร (2546, หนา้ 61) ไดส้รุปการ 
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ศึกษาไวว้า่ โรงเรียนท่ีผูป้กครองพึงพอใจอยากจะส่งบุตรหลานมาเขา้เรียนไดแ้ก่โรงเรียนท่ีมี

อุปกรณ์การเรียนทุกวิชาท่ีทนัสมยัและเหมาะสม มีการจดักิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเนน้ให้

นกัเรียนไดป้ฏิบติัจริง มีการรายงานผลการเรียนของเรียนใหผู้ป้กครองทราบอยา่งสมํ่าเสมอ 

โรงเรียนวดัทรงธรรม  สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 เป็นโรงเรียน

ขนาดใหญ่ จดัการเรียนการสอนในระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ จนถึงระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอน

ปลาย ในปีการศึกษา 2559 ท่ีผ่านมา มีจาํนวนนักเรียนทั้งส้ิน  2,169 คน ซ่ึงพบว่าปัจจยัท่ีส่งผลให้

นักเรียนโรงเรียนวดัทรงธรรมมีจาํนวนมากนั้น มีผลจากความตอ้งการของผูป้กครองท่ีจะส่งบุตร

หลานเขา้เรียน จนทาํใหโ้รงเรียนไม่สามารถท่ีจะจดัหาท่ีเรียนใหก้บันกัเรียนท่ีมาสมคัรทุกคนได ้จึง

ทาํให้ต้องมีการสอบแข่งขันเกิดข้ึน แสดงให้เห็นความต้องการ หรือค่านิยมท่ีผูป้กครองมีต่อ

โรงเรียนท่ีมีความพร้อมและขนาดใหญ่ โดยความพร้อมในด้านต่างๆ เหล่าน้ี เกิดข้ึนจาก

กระบวนการบริหารงานทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการบริหารวิชาการ ดา้นการบริหารงบประมาณดา้น

การบริหาร งานบุคคล และด้านการบริหารทัว่ไป ซ่ึงสร้างความน่าเช่ือถือ ความพึงพอใจให้กับ

ผูป้กครอง แต่ในทั้ง 4 ดา้นก็ยงัมีขอ้จาํกดัในหลายดา้น จนทาํให้ผูป้กครองท่ีมีความหลากหลายใน

อายุ เพศ การศึกษาและประการณ์ในการทาํงาน สามารถท่ีมองเห็นไดจึ้งมีความจาํเป็นท่ีจะตอ้ง

พฒันาคุณภาพของงานทั้ง 4 ด้านในเหมาะสมกับความตอ้งการของผูป้กครองและสภาพสังคม

ปัจจุบนั 

จากความเป็นมาและความสําคญัของปัญหาดังกล่าว ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาความพึง

พอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานโรงเรียนวดัทรงธรรม  สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษามธัยมศึกษา เขต  6  เพื่อนําผลไปประกอบการพิจารณาปรับปรุงการบริหารโรงเรียน  

บทบาทของผูบ้ริหารกาํหนดนโยบายและการวางแผนพฒันาคุณภาพของโรงเรียนให้ไดม้าตรฐาน

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูป้กครองนักเรียน และการเปล่ียนแปลงของสังคม รวมทั้งการ

วางแผนพฒันาโรงเรียนสืบไป 

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารงานโรงเรียนวดัทรงธรรม 

สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 6  

2. เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารงานโรงเรียนวดัทรงธรรม 

สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 6  โดยจาํแนกตามเพศและอาย ุ
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ขอบเขตของการวจัิย 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

1.1 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี  คือ ผูป้กครองนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี  

5 โรงเรียนวดัทรงธรรม สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 6 ปีการศึกษา 2559 

จาํนวนทั้งส้ิน  249 คน  

1.2 กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัคร้ังน้ี คือผูป้กครองนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี  

5 โรงเรียนวดัทรงธรรม สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 6 ปีการศึกษา 2559 

จาํนวน 152 คน  โดยใชว้ิธีการสุ่มแบบชั้นภูมิโดยการเทียบสดัส่วนและดาํเนินการสุ่มอยา่งง่าย 

  

วธีิการดําเนินการวจัิย 

ผูว้ิจยัใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงสํารวจ โดยประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูป้กครอง

นักเรียนโรงเรียนวดัทรงธรรม สังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 6 ปีการศึกษา 

2559 จาํนวนทั้ งส้ิน  249 คน โดยกําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของผูป้กครองนักเรียนโรงเรียน            

วดัทรงธรรม สังกดัสาํนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 6  ไดจ้าํนวน 152 คน ดว้ยวิธีการ

สุ่มแบบชั้นภูมิโดยการเทียบสัดส่วนและดาํเนินการสุ่มอย่างง่าย ประกอบดว้ย ผูป้กครองนักเรียน

ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 โรงเรียนวดัทรงธรรม สังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา

เขต 6 เพศชายจาํนวน 65 คนคิดเป็นร้อยละ 42.8 เพศหญิงจาํนวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 57.2 มีอายุ

ต ํ่ากว่า 30 ปี จาํนวน77 คน คิดเป็นร้อยละ 50.7 ช่วงอาย ุ30-45 ปี จาํนวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 37.5 

และช่วงอาย ุ45 ปีข้ึนไป จาํนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 11.8  

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัในคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามของความพึงพอใจของผูป้กครอง         

ท่ีมีต่อการบริหารงานโรงเรียนวดัทรงธรรม สังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 6        

แบ่งออกเป็น 3 ตอน ประกอบไปดว้ยแบบตรวจสอบรายการ (Check List) ถามเก่ียวกบัเพศ และ

ช่วงอายขุองผูต้อบแบบสอบถาม แบบสอบถามความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารงาน

โรงเรียนวดัทรงธรรม จาํนวน 35 ขอ้ ได้แก่ ด้านกลุ่มงานบริหารวิชาการ ด้านกลุ่มงานบริหาร

งบประมาณ ดา้นกลุ่มงานบริหารบุคลากร และดา้นกลุ่มงานบริหารทัว่ไป รวมไปถึงขอ้เสนอแนะ

ของผูต้อบแบบสอบถาม ผูว้ิจยัไดต้รวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา แลว้นาํมาหาค่าดชันีความ

สอดคลอ้งระหว่างขอ้คาํถามและวตัถุประสงคโ์ดยผูเ้ช่ียวชาญ ค่าดชันีสูงกว่าหรือเท่ากบั 0.5 ถือว่า

อยู่ในเกณฑ์ หาค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ และหาค่าความเช่ือมั่นโดยหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า 

(Coefficeint Alpha) ของ Cronbach ไดค่้าความเช่ือมัน่ เท่ากบั .967 ผูว้ิจยัไดแ้จกแบบสอบถามดว้ย

ตวัเองจาํนวน 152 ฉบบั ระหว่างวนัท่ี 2-5 พฤษภาคม 2559 และนัดเวลาในการเก็บแบบสอบถาม
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ดว้ยตนเอง จนไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืน คิดเป็นร้อยละ 100 วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมทาง

คอมพิวเตอร์สําเร็จรูป       โดยหาค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และทาํการทดสอบสมมติฐานโดยการทดสอบค่า      

(t-test) กบัตวัแปรเพศ และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance) 

กบัตวัแปรช่วงอายขุองผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ผลการวจัิย 

1. ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารงานโรงเรียนวดัทรงธรรม สงักดัสาํนกังาน 

เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 6  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก( 𝐱𝐱 �= 4.31 ) เม่ือพิจารณาเป็นราย

ด้านพบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก คือ ด้านกลุ่มงานบริหารวิชาการ ด้านกลุ่มงานบริหาร

งบประมาณ ดา้นกลุ่มงานบริหารบุคลากร ดา้นกลุ่มงานบริหารทัว่ไป  

2. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจในการ 

บริหารงานของโรงเรียนวดัทรงธรรม สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 6            

โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนัซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมุติฐานการวิจยั ขอ้ท่ี 1 และรายดา้นทุกดา้นไม่       

แตกต่างกนั 

3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีช่วงอายตุ่างกนั มีความพึงพอใจในการ 

บริหารงานของโรงเรียนวดัทรงธรรม สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 6            

โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนัซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานขอ้ท่ี 2 และรายดา้นทุกดา้นไม่แตกต่างกนั 

 

อภิปรายผล 

จากการวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารงานโรงเรียนวดัทรงธรรม 

สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต  6  พบประเดน็ท่ีน่าสนใจนาํมาอภิปรายผลดงัน้ี 

1. ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารงานโรงเรียนวดัทรงธรรม สงักดั

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต  6 ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นราย

ดา้น กลุ่มงานบริหารวิชาการ มีค่าเฉล่ียของคะแนนมากท่ีสุด รองลงมาคือกลุ่มงานบริหาร

งบประมาณและกลุ่มงานบริหารงานบุคคล  ลาํดบัสุดทา้ยคือกลุ่มงานบริหารทัว่ไป ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก 

อาจเป็นเพราะโรงเรียนวดัทรงธรรมมีการอบรม ครูและผูบ้ริหารใหมี้ความรู้ความสามารถในเน้ือหา

วิชาการ การบูรณาการการเรียนการสอนท่ีหลากหลาย และพฒันาบุคลิกภาพของบุคลากรใหมี้ความ
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เหมาะสม มีความสุภาพ  ยิม้แยม้แจ่มใส มีมิตรไมตรีและเป็นกนัเองกนักบันกัเรียน ทาํใหผู้ป้กครอง

เกิดความพึงพอใจดงันั้น โรงเรียนวดัทรงธรรม สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต  

6 จึงมีนโยบายพฒันาคุณภาพการศึกษาเพื่อสร้างความพึงพอใจใหก้บัผูป้กครองนกัเรียนชั้น

มธัยมศึกษาปีท่ี 5 ในการบริหารงานโรงเรียนทั้ง 4 กลุ่มงาน ไดแ้ก่ กลุ่มงานบริหารวิชาการ กลุ่มงาน

บริหารงบประมาณ กลุ่มงานบริหารงานบุคคล กลุ่มงานบริหารทัว่ไป ใหส้อดคลอ้งกบัแนวทางการ

ปฏิรูปการศึกษา ตามพระราชบญัญติัการศึกษา เพื่อใหเ้กิดผลดีและเกิดประโยชน์กบัผูเ้รียนอยา่ง

สูงสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศิริพร   เพิ่มผล (2549, หนา้ 112) ไดท้าํการศึกษา เร่ือง ความพึง

พอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการบริหารงานสถานศึกษาสงักดัเทศบาลเมืองน่าน กรณีศึกษา

โรงเรียนสามคัคีวิทยาคาร(เทศบาลบา้นพระเนตร)  ผลการศึกษาพบวา่ ผูป้กครองนกัเรียนมีความพงึ

พอใจต่อการบริหารงานสถานศึกษาในการบริหารงานวิชาการ การบริหารงบประมาณ และ

บริหารงานบุคคลและบริหารงานทัว่ไป ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ผูว้ิจยัอภิปรายไดด้งัน้ี 

1.1 ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารงานโรงเรียนวดัทรงธรรม สงักดั

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต  6  ดา้นวิชาการ โดยภาพรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบั

มาก ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก ครูดูแลเอาใจใส่ดา้นการเรียนการสอนต่อบุตรหลานของท่านเป็นอยา่งดี มี

ค่าเฉล่ียของคะแนนมากท่ีสุด ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะโรงเรียนวดัทรงธรรมมีการจดัการเรียนการสอนท่ี

เนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั มีการดูแลเอาใจใส่นกัเรียนอยา่งใกลชิ้ด โดยมีการกาํหนดจาํนวนนกัเรียนให้

ใน 1 หอ้งมีจาํนวนนกัเรียนไม่เกิน 45 คน เพื่อใหค้รูสามรถดูแลนกัเรียนไดอ้ยา่งใกลชิ้ด จึงทาํให้

ผูป้กครองมีความพึงพอใจ สอดคลอ้งกบั ปรีชา สวสัดี  ( 2545, หนา้ 20) ไดก้ล่าวถึง การบริหารงาน

กิจกรรมทุกชนิดในโรงเรียน เพื่อท่ีจะส่งเสริมการเรียนการสอนในโรงเรียน ใหก้า้วหนา้และมี

ประสิทธิภาพอยูเ่สมอ และนบัวา่เป็นหวัใจของการศึกษาอบรม ดงันั้นผูบ้ริหารควรใหค้วามสนใจ

และใชเ้วลาในการบริหารงานดา้นน้ีมากท่ีสุดกวา่ดา้นอ่ืนๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เฉลิม

เกียรติ ตุ่นแกว้ (2555) ท่ีไดท้าํการวิจยั เร่ือง ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารงาน

โรงเรียนสาธิต มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น  

สาํหรับดา้นการจดัการเรียนการสอนใหค้วามสาํคญักบัการสอนภาษาองักฤษอยา่งจริงจงั 

ซ่ึงมีค่าเฉล่ียของคะแนนนอ้ยท่ีสุด ทั้งน้ีเน่ืองจากวิชาภาษาองักฤษเป็นวิชาท่ีตอ้งอาศยัครูท่ีมีความรู้

เช่ียวชาญในการสอน จึงทาํใหก้ารเตรียมพร้อมในจดัการเรียนการสอนไม่ประสบความสาํเร็จ

เท่าท่ีควร เพราะความจาํกดัในดา้นบุคลากรครูทาํใหไ้ม่เพียงพอต่อจาํนวนนกัเรียน ซ่ึงในปัจจุบนั

ภาษาองักฤษมีความจาํเป็นอยา่งมากในการใชชี้วิตในสงัคม ภาษาองักฤษมีความจาํเป็นเป็นภาษาท่ี

เป็นส่ือการในการติดต่อส่ือสารกบัคนต่างๆซ่ึงมีผลต่อความพึงพอใจของผูป้กครอง  สอดคลอ้งกบั 
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นงสมร พงษพ์านิช  (2551, บทคดัยอ่) ไดก้ล่าวไวว้า่ ภาษาองักฤษเป็นภาษาสากลและเป็นเคร่ืองมือ

สาํคญัท่ีใชใ้นการส่ือสารกบัประชาคมโลกไดอ้ยา่งไร้ขีดจาํกดั ภาษาองักฤษเป็นส่ือกลางในการ

เผยแพร่แลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารและความรู้ในแขนงต่างๆ ดงันั้นการพฒันาประเทศในทุกดา้นให้

มีความเจริญกา้วหนา้และทดัเทียมกบันานาประเทศในโลกจึงจาํเป็นอยา่งยิง่ท่ีตอ้งพฒันาศกัยภาพ

ของประชากรของประเทศใหมี้ความรู้ความสามารถในการส่ือสารดว้ยภาษาองักฤษ ประเทศไทยได้

ตระหนกัถึงความสาํคญัของการใชภ้าษาองักฤษมา    โดยตลอด ดงัจะเห็นไดจ้ากการจดัการศึกษา

ของชาติกาํหนดใหมี้การเรียนการสอนวิชาภาษาองักฤษในระดบัต่างๆ มาเป็นเวลานานเพื่อให้

ประชากรของชาติสามารถส่ือสารกบันานาชาติดว้ยภาษาองักฤษทั้งทางดา้นการฟัง การพดู การอ่าน 

และการเขียน 

1.2 ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารงานโรงเรียนวดัทรงธรรม สงักดั

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต  6  ดา้นงบประมาณโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ี

เน่ืองมาจากโรงเรียนมีการแจง้ค่าธรรมเนียมอ่ืนๆ ใหผู้ป้กครองทราบล่วงหนา้อยา่งสมํ่าเสมอและมี

การจดักิจกรรมเพื่อหารายไดม้าใชใ้นการพฒันาสถานศึกษา หรือกิจกรรมต่างๆ ของโรงเรียน การ

ตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการใชเ้งินและผลการดาํเนินงาน จึงทาํใหผู้ป้กครอง

มีความพึงพอใจในการจดัการศึกษา ซ่ึงสอดคลอ้งกบั กิตติมา ปรีดีดิลก (อา้งถึงใน ธมกร ดุลยปกรณ์

ชยั, 2556, หนา้ 93) ไดก้ล่าววา่ การบริหารงานการเงินของโรงเรียนไวว้า่ เป็นการดาํเนินการเพื่อให้

ไดม้าซ่ึงเงิน เพื่อนาํมาใชจ่้ายในการศึกษา การจดัการเก่ียวกบัการใชจ่้าย ตลอดจนการควบคุม

ดาํเนินการทางดา้นการเงินใหเ้ป็นไปตามเกณฑม์าตรฐานท่ีตั้งไว ้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ศิริพร เพิ่มผล 

(2549, หนา้ 2 ) ไดท้าํการศึกษา เร่ือง ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการบริหารงาน

สถานศึกษาสงักดัเทศบาลเมืองน่าน กรณีศึกษาโรงเรียนสามคัคีวิทยาคาร (เทศบาลบา้นพระเนตร) 

ผลการศึกษาพบวา่ ผูป้กครองนกัเรียนมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานสถานศึกษาในการ

บริหารงานวิชาการ การบริหารงบประมาณ และบริหารงานบุคคลและบริหารงานทัว่ไป ใน

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  

สาํหรับดา้นการมีส่วนร่วมในการระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา เป็นเพยีงขอ้

เดียวท่ีอยูร่ะดบัปานกลาง ซ่ึงมีค่าเฉล่ียของคะแนนนอ้ยท่ีสุด  เน่ืองจากโรงเรียนวดัทรงธรรมมีการ

บริหารจดัสรรทรัพยากร งบประมาณ การประเมินผลต่างๆ และมีการสรุปแผนการใชจ่้าย

งบประมาณท่ีค่อนขา้งมีระเบียบวนิยัทางโรงเรียนจึงไม่ไดจ้ดักิจกรรมการระดมทรัพยากรและการ

ลงทุนเพื่อการศึกษาบ่อยนกั ซ่ึงมีผลต่อความพึงพอใจของผูป้กครอง สอดคลอ้งกบั ศุภฤกษ ์เน่ือง

จาํนง  (อา้งถึงใน ธมกร ดุลยปกรณ์ชยั, 2556, หนา้ 93)  ท่ีกล่าววา่งานงบประมาณ เก่ียวขอ้งกบั การ

จดัทาํและเสนองบประมาณ การจดัสรรงบประมาณ การตรวจสอบ ติดตามประเมินผล รายงานผล
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การใชเ้งิน ผลการดาํเนินงาน การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา การจดักองทุน

ช่วยเหลือนกัเรียน การบริหารการเงิน การบริหารบญัชี การบริหารพสัดุการจดัเทคโนโลยเีพื่อ   การ

เรียนการสอน และการคุมค่าใชจ่้าย เพื่อใหเ้กิดประโยชนสู์งสุดตลอดจนดูแลความสะดวกต่างๆ 

1.3 ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารงานโรงเรียนวดัทรงธรรม สงักดั

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต  6  ดา้นงานบุคคลโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ี

เน่ืองมาจากผูบ้ริหารและครูแต่งกายสุภาพ เรียบร้อยเหมาะสม มีค่าเฉล่ียของคะแนนมากท่ีสุด  

เน่ืองจากทางโรงเรียนวดัทรงธรรม มีการอบรม ครูและผูบ้ริหารใหมี้บุคลิกภาพเหมาะสม มีความ

สุภาพ ยิม้แยม้แจ่มใสมีมิตรไมตรีและเป็นกนัเองกนักบันกัเรียน ทาํใหผู้ป้กครองเกิดความพึงพอใจ 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบั เตือนใจ เกษีณยบุตร      (อา้งถึงใน ธมกร ดุลยปกรณ์ชยั, 2556, หนา้ 95) 

ผลการวิจยัพบวา่ ผูป้กครองมีความพึงพอใจต่อการบริหารการศึกษาในระดบัมากทุกประเดน็ เม่ือ

พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นงานบุคลากร คือ การแต่งกายเรียบร้อยเหมาะสมของครู ชายหญิง 

สาํหรับดา้นครูเอาใจใส่นกัเรียนอยา่งใกลชิ้ด ติดตามพฤติกรรมทั้งในและนอกเวลาเรียนซ่ึง

มีค่าเฉล่ียของคะแนนนอ้ยท่ีสุด ทั้งน้ีเน่ืองมาจากครูตอ้งรับผดิชอบงานสอน งานวิชาการ ซ่ึงมีงาน

เป็นจาํนวนมากซ่ึงงานเหล่าน้ี  เป็นภาระหนา้ท่ีสาํคญัท่ีจะทาํใหค้รูจะตอ้งปฏิบติัตามภารกิจของ

สถานศึกษาท่ีมุ่งเนน้คุณภาพของผูเ้รียนเป็นสาํคญั จึงมีผลต่อความพึงพอใจของผูป้กครอง

สอดคลอ้งกบักระทรวงศึกษาธิการ  (2546, หนา้ 104)   ไดก้ล่าววา่ เป็นภารกิจสาํคญัท่ีมุ่งส่งเสริมให ้ 

สถานศึกษาสามารถปฏิบติังานเพื่อตอบสนองภารกิจของสถานศึกษาเพือ่ดาํเนินการ  ดา้นการ

บริหารงานบุคคลใหเ้กิดความคล่องตวั  อิสระภายใตก้ฎหมาย  ระเบียบ  เป็นไปตามหลกัธรรมาภิ

บาลขา้ราชการครู  และบุคลากรทางการศึกษาการพฒันา   มีความรู้ ความสามารถ  มีขวญักาํลงัใจ  

ไดรั้บการยกยอ่งเชิดชูเกียรติ  มีความมัน่คงและกา้วหนา้ในวิชาชีพ ซ่ึงจะส่งผลต่อการพฒันา

คุณภาพการศึกษาของผูเ้รียนเป็นสาํคญั 

1.4 ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารงานโรงเรียนวดัทรงธรรม สงักดั

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6  ดา้นงานทัว่ไปโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ี

เน่ืองมาจากผูป้กครองมีความภูมิใจท่ีบุตรไดศึ้กษาในโรงเรียนแห่งน้ีมีค่าเฉล่ียของคะแนนมากท่ีสุด 

อาจเน่ืองมาจาก โรงเรียนวดัทรงธรรมเป็นโรงเรียนท่ีเปิดสอนมายาวนาน เป็นท่ีรู้จกัของคนในพระ

ประแดงและสมุทรปราการ โดยมีการแจง้ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ของโรงเรียนใหผู้ป้กครองทราบอยา่ง

สมํ่าเสมอ โรงเรียนปราศจากอบายมุข แหล่งมัว่สุมและยาเสพติดต่างๆ และสภาพอาคารเรียนและ

อาคารประกอบการต่างๆ แขง็แรง มัน่คง สะอาด ปลอดภยั จึงทาํใหผู้ป้กครองมีความพึงพอใจใน

การจดัการศึกษา ดา้นวิชาการอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้ง สายสวาท พนัธ์ุอุดม (อา้งถึงใน   ธมกร 
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ดุลยปกรณ์ชยั, 2556, หนา้ 97) ไดก้ล่าววา่ ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารโรงเรียน

มารีวิทย ์จงัหวดัชลบุรี พบวา่งานดา้นการบริหารทัว่ไปอยูใ่นระดบัมาก 

2.  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีเพศและอายตุ่างกนั  มีความพงึ

พอใจต่อการบริหารงานโรงเรียนวดัทรงธรรม สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 

โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงเป็นไปตามสมมุติฐานขอ้ท่ี 1 แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ไม่

แตกต่างกนัทางสถิติท่ีระดบันยัสาํคญั .05  ทั้งน้ีเน่ืองมาจากปัจจยัหลายอยา่ง เช่น การท่ีผูป้กครอง

ไดรั้บการบริการ การอาํนวยความสะดวกต่างๆ ในการเขา้มาติดต่อยงัสถานศึกษาดว้ยความเสมอ

ภาคเท่าเทียมกนัในเร่ืองเพศ เน่ืองจากโรงเรียนมีเจา้หนา้ท่ีธุรการ วิชาการ คอยตอ้นรับและให้

คาํปรึกษา บริการต่างๆ ในการเขา้มาติดต่อยงัหน่วยงานอยา่งเหมาะสม สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

นิภา  เติบโต (2552, บทคดัยอ่)  ไดศึ้กษาความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัศูนยพ์ฒันาเดก็

เลก็บา้ยโนนเมือง ตาํบลโนนเมืองพฒันา อาํเภอด่านขนุทด จงัหวดันครราชสีมา พบวา่ผูป้กครองท่ี

มีเพศและอายตุ่างกนัมีความพึงพอใจในภาพรวมไม่แตกต่างกนั 

   

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการนาํผลการวิจัยไปใช้ 

  1.  ดา้นการบริหารวิชาการ ควรใหค้วามสาํคญักบัการสอนภาษาองักฤษอยา่งจริงจงั ซ่ึงมี

ค่าเฉล่ียของคะแนนนอ้ยท่ีสุด เพราะในปัจจุบนัภาษาองักฤษมีความจาํเป็นอยา่งมากในการใชชี้วิต

ในสงัคม ภาษาองักฤษมีความจาํเป็นเป็นภาษาท่ีเป็นส่ือการในการติดต่อส่ือสารกบัคนต่างๆซ่ึงมีผล

ต่อความพึงพอใจของผูป้กครอง    

 2.  ดา้นการบริหารงบประมาณ ดา้นมีส่วนร่วมในการระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อ

การศึกษา เป็นเพียงขอ้เดียวท่ีอยูร่ะดบัปานกลาง ซ่ึงมีค่าเฉล่ียของคะแนนนอ้ยท่ีสุด  เน่ืองจาก

โรงเรียนวดัทรงธรรมมีการบริหารจดัสรรทรัพยากร งบประมาณ การประเมินผลต่างๆ และมีการ

สรุปแผนการใชจ่้ายงบประมาณ  ท่ีค่อนขา้งมีระเบียบวินยัทางโรงเรียนจึงไม่ไดจ้ดักิจกรรมการ

ระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา       บ่อยนกั ซ่ึงมีผลต่อความพึงพอใจของ 

 3.  ดา้นการบริหารงานบุคคล ผูบ้ริหารและครู ดา้นครูเอาใจใส่นกัเรียนอยา่งใกลชิ้ด ติดตาม

พฤติกรรมทั้งในและนอกเวลาเรียนซ่ึงมีค่าเฉล่ียของคะแนนนอ้ยท่ีสุด เพราะครูตอ้งรับผดิชอบงาน

สอน งานวิชาการ ซ่ึงมีงานเป็นจาํนวนมากซ่ึงงานเหล่าน้ี  เป็นภาระหนา้ท่ีสาํคญัท่ีจะทาํใหค้รู

จะตอ้งปฏิบติัตามภารกิจของสถานศึกษาท่ีมุ่งเนน้คุณภาพของผูเ้รียนเป็นสาํคญั จึงมีผลต่อความพึง

พอใจของผูป้กครอง  
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 4. ดา้นการบริหารทัว่ไป ดา้นสภาพท่ีจอดรถมีความเหมาะสมกบัปริมาณของรถของ

ผูป้กครอง มีความสะอาด ปลอดภยั มีระดบัความพึงพอใจอยูร่ะดบัปานกลาง ซ่ึงมีค่าเฉล่ียของ

คะแนนนอ้ยท่ีสุด ซ่ึงโรงเรียนวดัทรงธรรมเป็นโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษท่ีมีนกัเรียนจาํนวนมาก 

และตอ้งใหบ้ริการในดา้นต่างๆ เช่นท่ีจอดรถ หอ้งนํ้า  ฯลฯ ซ่ึงยงั ไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ ซ่ึง

ส่ิงเหล่าน้ีเป็นปัจจยัสนบัสนุนการจดัการศึกษาใหก้บันกัเรียน มีผลต่อความพึงพอใจของผูป้กครอง  

ข้อเสนอแนะสําหรับการวจัิยคร้ังต่อไป 

  1.  ควรมีการศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารงานโรงเรียนวดัทรง

ธรรม สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต  6  ตั้งแต่ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 ถึง 

ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6  

  2.  ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียน ท่ีมีต่อการบริหาร

โรงเรียนของโรงเรียนท่ีอยูใ่นต่างเขตพื้นท่ีการศึกษา เพื่อนาํขอ้มูลมาพฒันาสถานศึกษาใหมี้คุณภาพ

ต่อไป 
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