
ความพงึพอใจของผู้ปกครองทีม่ีต่อการบริหารงานวชิาการ 

ในโรงเรียนวดัไผ่ตนั สํานักงานเขตพญาไท กรุงเทพมหานคร   

 

อุริน อ่อนพฤกษภู์มิ* 

 

บทคดัย่อ 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการ

บริหารงานวิชาการในโรงเรียนวดัไผต่นั สาํนกังานเขตพญาไท กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามเพศและอาชีพ 

ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ ผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนวดัไผต่นั สาํนกังานเขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 

ปีการศึกษา 2559 คดัเลือกกลุ่มตวัอย่างจากการสุ่มแบบชั้นภูมิโดยการเทียบสัดส่วน จาํนวน 103 คน 

เคร่ืองมือเป็นแบบสอบท่ีมีค่าความเช่ือมัน่ .886 ผลการวิจยัพบวา่ 1) ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการ

บริหารงานวิชาการในโรงเรียนวดัไผต่นั สาํนกังานเขตพญาไท กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั

มาก และรายดา้นอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น 2) ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการใน

โรงเรียนวดัไผต่นั สาํนกังานเขตพญาไท กรุงเทพมหานคร ท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจในการบริหารงาน

วิชาการในโรงเรียนวดัไผต่นั สาํนกังานเขตพญาไท กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั 3) ความพึง

พอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารงานวชิาการในโรงเรียนวดัไผต่นั สาํนกังานเขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 

ท่ีมีอาชีพต่างกนัมีความพึงพอใจในการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนวดัไผต่นั สาํนกังานเขตพญาไท 

กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนัและรายดา้นไม่แตกต่างกนัทุกดา้น 

 

คาํสําคญั 

 ความพึงพอใจ  ผูป้กครอง  การบริหารงานวิชาการ   

 

บทนํา 

 การศึกษาถือวา่เป็นหวัใจสาํคญัของการพฒันา  “คน”  อนัเป็นทรัพยากรท่ีทรงคุณค่าของสงัคมให้

ไดรั้บการพฒันาไปสู่คุณภาพตามเป้าหมายและมีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์ สามารถดาํรงชีวิตอยูใ่นสงัคมได้

อยา่งเป็นสุข  การปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติพ.ศ. 2542  จึงมุ่งใหก้ารศึกษาเป็น

เคร่ืองมือสาํคญัในการพฒันาคนและสงัคม กล่าวคือ คนไทยในอนาคต ตอ้งมองกวา้ง คิดไกล ใฝ่ดี มีคุณธรรม

รู้เท่าทนัการเปล่ียนแปลงของโลกและสงัคม มีวิจารณญาณท่ีดี เป็นคนท่ีมีคุณภาพ เขา้สู่ความเป็น 

____________________________________________________________________________________ 

* สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 
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มาตรฐานสากล (รุ่งรัชดาพร เวหะชาติ, 2551, หนา้ 39)  ดงันั้นการศึกษาเป็นกระบวนการท่ีจะทาํใหม้นุษย์

สามารถพฒันาคุณภาพชีวิตของคนใหด้าํเนินชีวิตในสงัคมไดอ้ยา่งมีความสุข สามารถเก้ือหนุนการพฒันา

ประเทศไดอ้ยา่งเหมาะสมสอดคลอ้งกบัความเปล่ียนแปลงในทุกๆ ดา้นของประเทศ โดยการจดัการศึกษา

จะตอ้งถือวา่ผูเ้รียนมีความสาํคญัท่ีสุดยดึหลกัวา่ผูเ้รียนทุกคนสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเองได ้โดย

กระบวนการจดัการศึกษาจะตอ้งส่งเสริมใหผู้เ้รียนสามารถพฒันาตนเองตามธรรมชาติ และเตม็ตามศกัยภาพ 

ควรมีการเตรียมคนใหมี้คุณลกัษณะมองกวา้ง คิดไกล สามารถเผชิญกบัสถานการณ์ต่างๆได ้ซ่ึงการจดั

การศึกษาท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนัยงัไม่สามารถสนองความตอ้งการไดดี้เท่าท่ีควรในการท่ีจะพฒันาคนใน

ประเทศชาติ สงัคม และชุมชนซ่ึงมีการเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว ดงันั้น สถานศึกษาจึงควรมีระบบงาน

วิชาการท่ีมีประสิทธิภาพในการจดัการศึกษา เพื่อการดาํเนินการต่างๆ ของโรงเรียนโดยมีการประชาสมัพนัธ์

ใหส้งัคม  ชุมชน และผูป้กครองไดรั้บรู้  เขา้ใจและเขา้มามีส่วนร่วมในการปรับปรุง  เปล่ียน  แกไ้ข  หรือ

เสนอแนะวิธีการต่างๆ ท่ีเป็นประโยชน์ในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนในสถานศึกษา ไม่วา่จะเป็นการ

พฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา  การพฒันางานวิชาการของสถานศึกษา และมีโอกาสแสดงความคิดเห็น

เก่ียวกบักิจกรรมท่ีสถานศึกษากาํลงัดาํเนินการอยา่งเป็นรูปธรรม  เพื่อทางสถานศึกษาจะไดมี้การดาํเนินการ  

ปรับปรุง   การบริหารงานวชิาการในโรงเรียน  เพื่อใหเ้ป็นท่ียอมรับของสงัคม  ชุมชน และผูป้กครอง ท่ี

สาํคญัคือตรงตามวตัถุประสงคข์องนโยบายการศึกษาชาติ  โดยสถานศึกษาจะตอ้งสร้างคุณภาพทางดา้นการ

บริหารจดัการเป็นอนัดบัแรกเพราะเป็นหวัใจสาํคญัในการวางกรอบ  นโยบาย  ท่ีจะขบัเคล่ือนการศึกษาท่ีมี

ประสิทธิภาพสู่นกัเรียนใหเ้ป็นผูมี้ศกัยภาพอยา่งแทจ้ริง   

  ทั้งน้ีผูป้กครองยงัถือเป็นหวัใจสาํคญัอีกประการหน่ึงท่ีจะตอ้งมีหนา้ท่ีวางกรอบแนวทางการสร้าง

นกัเรียนควบคู่ไปกบัฝ่ายบริหารของสถานศึกษา  เพราะเม่ือนกัเรียนไดรั้บการพฒันาทั้งจากสถานศึกษาและ

ไดรั้บการส่งเสริมสนบัสนุนจากผูป้กครอง  นกัเรียนจะเกิดความพร้อมในการเรียนรู้และเกิดการพฒันาใน

ทุกๆ ดา้น  คือ  ดา้นร่างกาย  อารมณ์  สงัคมและสติปัญญา  ดงันั้น ผูป้กครองควรเขา้มามีบทบาทในการ

สนบัสนุนหรือส่งเสริมในกิจกรรมท่ีมีผลดีกบันกัเรียนในเร่ืองของความรู้ความสามารถในการใชค้วามรู้

แกปั้ญหาไดอ้ยา่งถูกตอ้งในชีวิตประจาํวนั  เสนอแนะขอ้คิดเห็น  ปัญหา  อุปสรรคในเร่ืองต่างๆ เพื่อช่วยกนั

หาทางออกร่วมกนักบัสถานศึกษา  กล่าวไดว้่า  ส่ิงท่ีสาํคญัท่ีสุดในชีวิตเด็ก  คือ  บา้นและโรงเรียน  

ผูป้กครองและครูเปรียบเสมือนผูน้าํของเดก็  หากต่างคนต่างนาํกนัไปคนละทิศละทาง  จะเป็นเสน้ขนาน

สองเสน้ท่ีไม่พบกนั  ดงันั้น  ผูป้กครองและสถานศึกษาจะตอ้งจบัมือกนั  ปรึกษาหารือกนั  รับทราบปัญหา

ของกนัและกนัและหาทางร่วมมือกนัทาํใหเ้ดก็ไดพ้ฒันาทั้งดา้นร่างกาย  อารมณ์  สงัคม และสติปัญญาตาม

แนวทางท่ีถูกตอ้งซ่ึงจะเป็นประโยชน์ทั้งต่อตนเองและส่วนรวม (ผสุดี แสงหล่อ, 2555, หนา้ 2) 
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  ผูว้ิจยัมีความสนใจท่ีจะทาํการศึกษาคุณภาพเก่ียวกบัของการบริหารงานวิชาการ โรงเรียนวดัไผต่นั 

สาํนกังานเขตพญาไท กรุงเทพมหานคร  ซ่ึงประกอบไปดว้ยขอบข่าย คือ  การจดัการเรียนการสอนใน

สถานศึกษา  การพฒันาหลกัสูตรในสถานศึกษา  การวดัผลประเมินผลท่ีเนน้สภาพจริง และการส่งเสริม

ชุมชนใหมี้ความเขม้แขง็ทางวิชาการ  โดยสาํรวจความพงึพอใจของผูป้กครอง ต่องานวิชาการในขอบข่าย

ดงักล่าวรวมถึงขอ้เสนอแนะต่างๆ  เพื่อจะไดพ้ฒันาไปพร้อมกนักบัสถานศึกษาอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

  1.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนวดัไผต่นั  

สาํนกังานเขตพญาไท  กรุงเทพมหานคร 

  2.  เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนวดัไผต่นั  

สาํนกังานเขตพญาไท  กรุงเทพมหานครจาํแนกตามเพศและอาชีพ 

 

ขอบเขตของการวจัิย 

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

       1.1  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี  คือ  ผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนวดัไผต่นัสาํนกังานเขตพญา

ไท  กรุงเทพมหานคร ประจาํปี 2559  จาํนวน 140 คน  

       1.2  กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัคร้ังน้ี คือ ผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนวดัไผต่นั สาํนกังานเขตพญาไท  

กรุงเทพมหานคร ประจาํปีการศึกษา 2559  จาํนวน 103 โดยการสุ่มแบบชั้นภูมิโดยการเทียบสดัส่วน 

 2.  เน้ือหาท่ีใชใ้นงานวิจยั คือ ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการใน

โรงเรียนวดัไผต่นั  สาํนกังานเขตพญาไท  กรุงเทพมหานคร 4 ดา้น คือ ดา้นการจดัการเรียนการสอนใน

สถานศึกษา  ดา้นการพฒันาหลกัสูตรในสถานศึกษา  ดา้นการวดัและการประเมินผล และดา้นการส่งเสริม

ชุมชนใหมี้ความเขม้แขง็ทางวิชาการ 

 

วธีิดําเนินการวจัิย 

  การวิจยัในคร้ังน้ีใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงสาํรวจ โดยประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั  ไดแ้ก่ ผูป้กครอง

นกัเรียนโรงเรียนวดัไผต่นั สาํนกังานเขตพญาไท  กรุงเทพมหานคร ประจาํปี 2559  จาํนวน 140 คน โดย

กาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ ผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนวดัไผต่นั สาํนกังานเขตพญาไท  กรุงเทพมหานคร  
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ไดจ้าํนวน 103 คน ดว้ยวิธีสุ่มแบบชั้นภูมิ  โดยการเทียบสดัส่วน ประกอบดว้ย  ผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียน

วดัไผต่นั สาํนกังานเขตพญาไท  กรุงเทพมหานคร เพศหญิง จาํนวน 73 คน  คิดเป็นร้อยละ 70.9  เป็นเพศ

ชาย จาํนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 29.1 อาชีพของผูป้กครองส่วนใหญ่  อาชีพอ่ืนๆ มี 35 คน  คิดเป็นร้อยละ 

34.0  อาชีพเกษตรกรรม/รับจา้งมี 32 คน  คิดเป็นร้อยละ 31.1   อาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั มี 31 คน คิดเป็น

ร้อยละ 30.1  รับราชการ/รัฐวสิาหกิจมี 5 คน คิดเป็นร้อยละ 4.9  

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารงาน

วิชาการในโรงเรียนวดัไผต่นั  สาํนกังานเขตพญาไท  กรุงเทพมหานคร แบ่งเป็น 3 ตอน ประกอบไปดว้ย 

แบบตรวจสอบรายการ (Check List) ถามเก่ียวกบัเพศและอาชีพ แบบสอบถามแบบสอบถามพึงพอใจของ

ผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนวดัไผต่นั 4  ดา้น จาํนวน 34 ขอ้ แก่ ดา้นการจดัการเรียน

การสอนในสถานศึกษา  ดา้นการพฒันาหลกัสูตรในสถานศึกษา  ดา้นการวดัและการประเมินผล และดา้น

การส่งเสริมชุมชนใหมี้ความเขม้แขง็ทางวิชาการรวมไปถึงขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถาม ผูว้ิจยัได้

ตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา แลว้นาํมาหาค่าดชันีความสอคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามและวตัถุประสงค์

โดยผูเ้ช่ียวชาญ ค่าดชันีสูงกวา่หรือเท่ากบั.05 ถือวา่อยูใ่นเกณฑ ์หาค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ และหาค่าความ

เช่ือมัน่โดยหาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟ่า (Coefficient Alpha) ของ Cronbach) ไดค่้าความเช่ือมัน่เท่ากบั .886 

ผูว้ิจยัไดแ้จกแบบสอบถามว้ยตวัเองจาํนวน 103 ฉบบั ประกอบดว้ยระหวา่งวนัท่ี 1 - 7 พฤษภาคม 2560 และ

นดัวนัและเวลาในการเกบ็แบบสอบถามว้ยตวัเองจนไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนคิดเป็นร้อยละ 100  

วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูป โดยหาค่าความถ่ี (Frequency)  ค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ีย 

(Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และทาํการทดสอบสมมติฐานโดยการทดสอบค่า ( t-

test ) กบัตวัแปรเพศและการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance) กบัตวัแปร

อาชีพ 

 

ผลการวจัิย 

 1.  ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนวดัไผต่นั สาํนกังานเขต

พญาไท กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  

 2.  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการ

บริหารงานวิชาการในโรงเรียนวดัไผต่นั สาํนกังานเขตพญาไท กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั  

 3.  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการ

บริหารงานวิชาการในโรงเรียนวดัไผต่นั สาํนกังานเขตพญาไท กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั 
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การอภิปรายผลการวจัิย  

จากการวิจยัเร่ือง  ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการ

บริหารงานวิชาการในโรงเรียนวดัไผต่นั สาํนกังานเขตพญาไท กรุงเทพมหานคร พบประเดน็ท่ีน่าสนใจ

นาํมาอภิปรายดงัน้ี 

   

 1. ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานวิชาการใน

โรงเรียนวดัไผต่นั สาํนกังานเขตพญาไท กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็น

รายดา้นมีความพึงพอใจดา้นการพฒันาหลกัสูตรในสถานศึกษามากท่ีสุด  รองลงมาคือดา้นการจดัการเรียน

การสอนในสถานศึกษา ดา้นการส่งเสริมชุมชนใหมี้ความเขม้แขง็ทางวิชาการ และลาํดบัสุดทา้ยคือ ดา้นการ

วดัและการประเมินผล ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก โรงเรียนวดัไผต่นั สาํนกังานเขตพญาไท กรุงเทพมหานคร มีการ

บริหารงานดา้นวิชาการเป็นไปตามยทุธศาสตร์ของสถานศึกษาในการจดัทาํหลกัสูตรสถานศึกษา  การ

บริหารจดัการ  การจดัการเรียนการสอน  มีการส่งเสริมดา้นชุมชนใหมี้ความเขม้แขง็ทางวิชาการ อีกทั้งการ

ดาํเนินการจดัหาส่ือ  นวตักรรมต่างๆ  เพื่อนาํมาใชใ้นการจดัการเรียนการสอน  มีการส่งเสริมและพฒันาให้

ผูเ้รียนรู้จกัการศึกษาคน้ควา้หาความรู้ดว้ยตนเองตามแหล่งเรียนรู้ต่างๆ ทั้งภายในและนอกหอ้งเรียน  มีการ

ดาํเนินการวดัผลประเมินผลและประเมินผลอยูเ่สมอเพื่อรายงานผลการจดัการศึกษาใหก้บัผูป้กครองทราบ

เป็นระยะๆ  นอกจากน้ีการดาํเนินงานยงัเป็นไปตามความตอ้งการของผูป้กครอง  ผูเ้รียน  และชุมชนซ่ึง

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ รัชนี ทีปกากร (2556, หนา้56-57) ไดศึ้กษา ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียน

ท่ีมีต่อการการบริหารงานของโรงเรียนเทศบาล 1 (สถาวร) สงักดัเทศบาลเมืองบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี พบวา่

ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนโดยรวมอยู่ใน ระดบัมากเช่นกนัและสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  

วรายทุธ แกว้ประทุม (2556, หนา้ 89-90) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการบริหารงาน

ของโรงเรียนบา้นหินแร่ สาํนกังาน เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 พบวา่ความพึงพอใจ

ของผูป้กครองนกัเรียน โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ผูว้ิจยัอธิบายไดด้งัน้ี 

 1.1  ดา้นหลกัสูตร  ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนวดัไผต่นั 

สาํนกังานเขตพญาไท กรุงเทพมหานครในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ทั้งน้ีเป็นเพราะสถานศึกษามีการ

กาํหนดหลกัสูตรและพฒันาหลกัสูตรอยูเ่สมอ โดยทางสถานศึกษามีการวิเคราะห์ตรวจสอบความตอ้งการ

ของชุมชนแลว้ดาํเนินการแต่งตั้งคณะกรรมการสถานศึกษา  มีการขอความร่วมมือจากชุมชนและผูป้กครอง

นกัเรียนในการร่วมจดัทาํหลกัสูตรสถานศึกษาเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของชุมชน  ส่งเสริมใหค้รู

ศึกษาวเิคราะห์โครงสร้างหลกัสูตรในแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้  ส่งเสริมใหค้รูนาํหลกัสูตรไปใชแ้ละมีการ

ติดตาม นิเทศ ประเมินผลการใชห้ลกัสูตรแลว้นาํขอ้บกพร่องของหลกัสูตรมาปรับปรุงแกไ้ข  สอดคลอ้งกบั 
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งานวิจยัประชุม  ผงผา่น (2545: 7) ไดอ้ธิบายการนาํแผนการใชห้ลกัสูตรและการบริหารการสอนไวว้า่ การ

ทาํความเขา้ใจหลกัสูตรการวเิคราะห์หลกัสูตร การพิจารณากิจกรรมเพือ่สร้างบูรณาการ การจดัโปรแกรม

การสอน การจดัตารางสอน  การศึกษาความพร้อมการสอน การประชุมประสานงานสอนทุกสปัดาห์  การ

ประเมินผล การปรับปรุงการเรียนการสอน  และการนาํหลกัสูตรไปใช ้ ผูบ้ริหารโรงเรียนจะตอ้ง  มีความรู้

ความเขา้ใจ  หลกัการ  จุดหมาย  และโครงสร้างของหลกัสูตรเป็นอยา่งดี  มีการวางแผนการใชห้ลกัสูตร  

และมีการกาํกบัติดตามและประเมินผลเป็นระยะ โดยจดัเน้ือหาตามหลกัสูตรการเรียน การสอนให้

สอดคลอ้งกบัสภาพของชุมชนและสงัคม เนน้ใหผู้เ้รียนสามารถนาํความรู้ไปใช ้ในชีวิตประจาํวนัไดจ้ริง 

พร้อมทั้งรายงานผลการเรียนของผูเ้รียนให้ผูป้กครองทราบอย่างสมํ่าเสมอ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

ปริญดา หอมสวสัด์ิ (2555) ไดศึ้กษา ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานของ

โรงเรียนศรีหฤทยั สงักดัสงัฆมณฑลจนัทบุรี ดา้นบริหารหลกัสูตรและงานวิชาการ โดยรวม อยูใ่นระดบั 

มากทุกขอ้ และขอ้ท่ีมีคะแนนสูงสุดคือ การรายงานผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนใหผู้ป้กครองทราบ 

อยา่งสมํ่าเสมอและรวดเร็ว 

ดา้นท่ี  2  ดา้นการจดัการเรียนการสอน  ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการ

ในโรงเรียนวดัไผต่นั สาํนกังานเขตพญาไท กรุงเทพมหานครในภาพรวมอยูใ่นระดบั  มากท่ีสุด  ทั้งน้ีเป็น

เพราะ  สถานศึกษามีการสนบัสนุนส่งเสริมใหค้รูจดัทาํแผนการจดัการเรียนรู้อยา่งสมํ่าเสมอ  พร้อมการ

จดัทาํโครงการสอนในรายวชิาเพิ่มเติม  โดยในแผนการจดัการเรียนรู้จะเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญัใหผู้เ้รียนคิด

เป็น  ทาํเป็น  แกปั้ญหาเป็น  มีการจดักิจกรรมอยา่งหลากหลาย  ส่งเสริมใหผู้เ้รียนเป็นผูศึ้กษาคน้ควา้ดว้ย

ตนเอง  มีการสนบัสนุนและส่งเสริมใหค้รูเขา้รับการอบรมและพฒันาความรู้พร้อมทั้งเทคนิคและวิธีการ

สอนอยา่งต่อเน่ือง  พฒันาเทคนิคและวิธีการสอนท่ีหลากหลาย  เพื่อนาํมาปรับใชใ้นการจดักิจกรรมการ

เรียนการสอนท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูเ้รียน  เพื่อใหผู้เ้รียนมีผลสมัฤทธ์ิตรงตามความตอ้งการของผูป้กครอง  

นอกจากน้ียงัมีการส่งเสริมพฒันาการในดา้นร่างกาย  อารมณ์  สงัคม  และสติปัญญา  เพื่อใหน้กัเรียน

สามารถดาํรงตนอยูใ่นสงัคมได ้ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศุจินนัท ์อุ่นจิต (2552 ,หนา้ 54-55)  ท่ีไดศึ้กษา

ความตอ้งการของครูในการจดัการเรียนร่วมในโรงเรียนสงักดัเขตพื้นท่ีการศึกษาราชบุรี เขต 1  ผลการศึกษา

สรุปไดด้งัน้ี ความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัความตอ้งการของครูในการจดัการเรียนร่วมในภาพรวมและรายดา้น

อยูใ่นระดบัมากและสอดคลอ้งกบังานวจิยัของพงษศ์กัด์ิ  ใจหาญ (2550, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาการพฒันาการ

จดัการเรียนร่วมใหทุ้กคนมีส่วนร่วมในโรงเรียนบา้นอ่างหิน (เพียรพิทยาคาร) พบวา่ การพฒันาการจดัการ

เรียนร่วมแบบใหทุ้กคนมีส่วนร่วมบุคลากรประเภทผูบ้ริหาร ครูและกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานมี

ความรู้ความเขา้ใจในการจดัการเรียนร่วมและระดบัการมีส่วนร่วมในการจดัการเรียนร่วมมีระดบัค่าเฉล่ีย

เพิ่มสูงข้ึนอยูใ่นระดบัมาก  

ดา้นท่ี  3  ดา้นการวดัผลและประเมินผล  ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารงาน

วิชาการในโรงเรียนวดัไผต่นั สาํนกังานเขตพญาไท กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยูใ่นระดบั  มากท่ีสุด   
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ทั้งน้ีเป็นเพราะสถานศึกษามีการกาํหนดระเบียบและแนวปฏิบติัในการวดัผลประเมินผลตรงตามหลกัสูตร

สถานศึกษา  โดยส่งเสริมใหผู้ส้อนทาํการวดัผลประเมินผลควบคู่ไปกบัการเรียนรู้ซ่ึง   การวดัและ

ประเมินผลจะวดัทั้งทกัษะความรู้  ความเขา้ใจ  เจตคติของผูเ้รียนแต่ละบุคคล  รวมทั้งทกัษะการปฏิบติั  

สถานศึกษายงัมีการจดัทาํเอกสารในการวดัผลประเมินผลในชั้นเรียนตรงตามสาระการเรียนรู้และสอดคลอ้ง

กบัมาตรฐานการเรียนรู้  และมีการรายงานผลการเรียนของผูเ้รียนอยา่งถูกตอ้ง  มีการจดันิเทศและติดตาม

การจดัการเรียนรู้เพือ่ประเมินผลการจดัการเรียนรู้ของผูส้อน  พร้อมทั้งมีการตรวจสอบคุณภาพของ

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการประเมินใหเ้กิดความทนัสมยัอยูเ่สมอ  แลว้นาํผลการวดัผลและประเมินผลมาปรับปรุง

พฒันาในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนต่อไปแลว้ดาํเนินการรายงานผลใหก้บัผูป้กครองทราบ  

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วภิารัตน์  ธานีวฒัน์ (2549, หนา้ 84) ศึกษาปัญหาการบริหารงานวิชาการของ

โรงเรียนในฝัน สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 2 พบวา่มีปัญหาดา้นการวดัผลและประเมินผล

การศึกษา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ความรู้ของครูในการจดัทาํเคร่ืองมือวดัผลและประเมินผลท่ีได้

มาตรฐาน ไดน้าํการวดัผลและประเมินผลตามสภาพจริงมาใชก้บัการวดัผลและประเมินในหอ้งเรียน และ

ความส้ินเปลืองของทรัพยากรในการดาํเนินการวดัผลตามสภาพจริง รวมทั้งความสมํ่าเสมอของการวดัผล

และประเมินผลสมัฤทธ์ิของนกัเรียนตามสภาพจริง สนบัสนุน จดัใหมี้การประเมินและรายงานผล จดัขอ้มูล

สารสนเทศ ท่ีเก่ียวกบัการเรียนการสอน ของผูเ้รียนเป็นรายบุคคล ไวอ้ยา่งเป็นระบบโดยทุกฝ่ายมีส่วนร่วม 

คือ ครูผูส้อน ผูบ้ริหารสถานศึกษา นกัเรียน ผูป้กครองหรือบิดามารดา ของนกัเรียน เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข 

เพื่อนาํไปใชใ้นการ พฒันาเดก็เป็นรายบุคคลสอดคลอ้งกบั รุจิร์ ภู่สาระ และ จนัทรานี สงวนงาม (2545, 

หนา้ 101) ไดก้ล่าววา่ หลกั และกระบวนการการบริหารงานวิชาการท่ีมีประสิทธิภาพ คือ จดัทาํแผนงาน

วิชาการท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์หรือนโยบายหลกั การบริหารงานวิชาการมุ่งการร่วมมือกนั ทาํงาน 

การมีเอกภาพในจุดมุ่งหมายจะทาํใหก้ารดาํเนินการ สอดคลอ้งสมัพนัธ์ และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั ควร

กระจายอาํนาจและความรับผดิชอบใหผู้ป้ฏิบติั ควร ส่งเสริมผูร่้วมงานใหป้รับปรุงตนเองในดา้นวชิาการ 

ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์และการพฒันางานเป็นส่ิงจาํเป็น สาํหรับงานวิชาการ การมีวินยัของบุคลากรท่ี

เก่ียวขอ้งกบั งานวิชาการจะสามารถทาํใหง้านดาํเนินไปดว้ยดี ผูบ้ริหาร ควรใชเ้ทคนิคการส่งเสริมคนอ่ืน

มากกวา่การสอนคนอ่ืน บุคลากรทุกคนตอ้งการขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังาน ควรมีคณะกรรมการท่ีปรึกษา

งานวิชาการ ใหค้รูตั้ง วตัถุประสงคแ์ละจุดมุ่งหมายของการสอน ทุกวิชาท่ี รับผดิชอบ การประสานงาน 

ความสามคัคี ความมี มนุษยสมัพนัธ์ และความร่วมมือยอ่มนาํมาซ่ึงความสาํเร็จ การติดตามและประเมินผล 

เป็นส่ิงจาํเป็นในการพฒันา งานวิชาการ การบริหารเป็นทั้งศาสตร์ ศิลป์ ทกัษะ และ เทคนิคในการ

บริหารงาน 

ดา้นท่ี 4  การส่งเสริมชุมชนใหมี้ความเขม้แขง็ทางวิชาการ ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการ

บริหารงานวิชาการในโรงเรียนวดัไผต่นั สาํนกังานเขตพญาไท กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยูใ่นระดบั  

มากท่ีสุด คือโรงเรียนมีการจดัประชุมผูป้กครองนกัเรียนตามวาระโอกาสต่างๆ อาจเป็นเพราะการบริหารงาน 
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วิชาการ เก่ียวขอ้งกบัการประสานงาน เพื่อสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัผูป้กครอง ในการพฒันา

นกัเรียนใหมี้ความรู้และมีทกัษะดา้นต่างๆรวมทั้งการเสริมสร้างลกัษณะนิสยัท่ีดีนั้น โรงเรียนตระหนกัวา่

โรงเรียนไม่สามารถดาํเนินการไดโ้ดยลาํพงั ถา้ขาดการประสานงานและช่วยเหลือจากชุมชนและผูป้กครอง  

เพราะผูป้กครองมีส่วนในการอบรมดูแลนกัเรียน ซ่ึงเป็นบุตรหลานของตนเองในขณะเม่ือเดก็อยูก่บั

ครอบครัว โรงเรียนจึงมีความจาํเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะมีการประสานงาน ติดต่อและแลกเปล่ียนขอ้มูล อนัเป็น

ประโยชน์ในการส่งเสริมและพฒันานกัเรียนใหเ้ป็นคนเก่ง เป็นคนดีและอยูใ่นสงัคมไดอ้ยา่งมีความสุข อีก

ทั้งโรงเรียนและผูป้กครองจะไดมี้โอกาส  เพิ่มความสมัพนัธ์อนัดีต่อกนั ซ่ึงจะยงัประโยชน์สูงสุดแก่นกัเรียน

ใหไ้ดรั้บการพฒันาอยา่งเตม็ท่ีความสมัพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัผูป้กครอง ผูป้กครองไดมี้โอกาสพบปะกบั

ครูท่ีปรึกษา ทาํใหเ้กิดสมัพนัธภาพท่ีดีระหวา่งผูป้กครองนกัเรียนอนัเป็นการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั

ระหวา่งครูและผูป้กครองนกัเรียน ซ่ึงจะนาํไปสู่ความร่วมมือในการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนและร่วมกนั

ส่งเสริม พฒันา ป้องกนั และแกไ้ขปัญหานกัเรียนนบัเป็นปัจจยัสาํคญัต่อความสาํเร็จในการเรียนของนกัเรียน

เพื่อให ้เกิดร่วมมือกนัเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ และพฒันาการดา้นต่าง ๆของนกัเรียนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

ผูป้กครองสมควรท่ีจะไดรู้้จกักบัครูของลูก รับรู้นโยบาย - แนวการสอน ระเบียบของโรงเรียน กิจกรรมและ

การบา้นท่ีครูมอบหมายใหลู้กเพื่อจะไดช่้วย ส่งเสริมการเรียนรู้ของลูกหลานไดถู้กตอ้งเหมาะสมพฒันา

ผูเ้รียนใหมี้ความเป็นเลิศ โรงเรียนจึงจดัประชุมผูป้กครองนกัเรียนข้ึน เพื่อใหท้างโรงเรียนไดป้ระสานความ

ร่วมมือในการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนระหวา่งบา้นกบัโรงเรียนใหมี้ประสิทธิภาพสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 

นงลกัษณ์ กลมเกล้ียง (2554) ไดศึ้กษาความพึงพอใจ ของผูป้กครองนกัเรียนต่อการจดัการศึกษาของ

โรงเรียนวดับูรพาพิทยาราม (ธรรมรัตน์ศึกษา ประชาอุทิศ) จงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ ความพึงพอใจของ

ผูป้กครองนกัเรียนต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนวดับูรพาพิทยาราม (ธรรมรัตน์ศึกษาประชาอุทิศ) จงัหวดั

จนัทบุรี ในการบริหารงานวชิาการ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก จึงสรุปไดว้า่ การบริหารงานวิชาการเป็นงานท่ีมี

หลายกิจกรรมท่ีตอ้งรับผดิชอบ และงานแต่ละดา้นมีความสาํคญัเท่ากนัทั้งหมด เป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบั

ผูป้กครอง ทั้งทางตรงและทางออ้ม ไม่สามารถกาํหนดไดว้า่ส่ิงไหนเป็นส่ิงท่ีตอ้งทาํก่อนและสอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของปรีชา สวสัดี (2545) กล่าวโดยสรุปวา่การบริหารงานวิชาการคือการ บริหารงานกิจกรรมทุก

ชนิดในโรงเรียน เพื่อท่ีจะส่งเสริมการเรียนการสอนในโรงเรียน ใหก้า้วหนา้และมีประสิทธิภาพอยูเ่สมอ 

 2. ผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจของผูป้กครองท่ีมีเพศต่างกนั  มีความพึงพอใจของผูป้กครอง

ท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนวดัไผต่นั สาํนกังานเขตพญาไท กรุงเทพมหานคร ภาพรวมไม่

แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานขอ้ท่ี 1 ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผูป้กครองเพศชายและเพศหญิงมีความพึง

พอใจไม่แตกต่างกนัต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน  จึงใหค้วามสาํคญักบัการบริหารงานและมี

ความสนใจต่อการศึกษา เห็นคุณค่าของการศึกษาท่ีโรงเรียนจดัใหเ้หมือนกนัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 

อรวรรณ  นพพล  (2550) ไดศึ้กษาความพงึพอใจของผูป้กครองต่อการจดัการศึกษาปฐมวยัในโรงเรียนตนัติ

วตัร เขตพื้นท่ีการศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 จาํแนกตามเพศท่ีต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจโดยภาพรวม 
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และรายดา้น ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี ระดบั .05 และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ รังสรรค ์

จนัทร์เจนจบ (2550,บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อ การบริหารโรงเรียนบา้น

หลวง อาํเภอบา้นหลวง จงัหวดัน่าน สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1 จาก

ผลการวิจยัระดบัความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียน ต่อการบริหารงานโรงเรียนบา้นหลวง ทั้ง 4 ดา้น 

พบวา่ ความพงึพอใจทางดา้นวิชาการ ดา้นบุคลากร ดา้นอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้มในโรงเรียน และ

ดา้นความสมัพนัธ์กบัชุมชน มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากทั้ง 4 ดา้น ซ่ึงสามารถเรียงลาดบัความพึงพอใจ

จากสูงสุดจนถึงตํ่าท่ีสุดตามลาํดบั ดงัน้ี ดา้นความสมัพนัธ์กบัชุมชน ดา้นบุคลากร ดา้นวิชาการ และดา้น

อาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้มในโรงเรียน ผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนบา้นหลวงท่ีมีเพศและวฒิุ

การศึกษาต่างกนัมีความพึงพอใจต่อ การบริหารโรงเรียนบา้นหลวง ในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั

ทางสถิติทุกดา้น ซ่ึงเป็นไปไดว้า่ผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีเพศและวฒิุการศึกษาต่างกนัมีความคาดหวงัต่อการ

บริหารโรงเรียนไปในแนวทางเดียวกนั 

3. ผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจของผูป้กครองท่ีมีอาชีพต่างกนัมีความพึงพอใจของผูป้กครองท่ี

มีต่อการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนวดัไผต่นั สาํนกังานเขตพญาไท กรุงเทพมหานคร ภาพรวมไม่

แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ บุญรอย ท่อนทอง (2551: 68- 72) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของ

ผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียนศรีหฤทยั จงัหวดันนทบุรีพบวา่ความพึงพอใจของ

ผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียนศรี หฤทยัจงัหวดัจนัทบุรีจาํแนกตามอาชีพของ

ผูป้กครอง พบวา่ไม่แตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กาลกนก คา แกว้ (2550: 65-66) ไดศึ้กษา

ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนชั้น มธัยมศึกษาตอนตน้ ท่ีมีต่อการบริหารงานโรงเรียนบา้นท่าเกวยีน 

สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการ ศึกษาสระแกว้ เขต 2 ผลการวิจยัพบวา่ ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียน

ชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ท่ีมีต่อการบริหารงานโรงเรียนบา้นท่าเกวียน สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ 

เขต 2 จาํแนกตามอาชีพโดยรวมไม่แตกต่างกนั 

 

ข้อเสนอแนะ 

1. ดา้นการจดัการเรียนการสอนในสถานศึกษา  ควรมีการวิเคราะห์ผลเพื่อประมวลปัญหาและ

อุปสรรคท่ีเกิดข้ึนจากการจดัการเรียนรู้ เพือ่ใหบุ้คลากรไดพ้ฒันาความรู้ความสามารถ ทกัษะและ

กระบวนการจดัการเรียนการสอนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

2. ดา้นการพฒันาหลกัสูตรในสถานศึกษา  ผูบ้ริหารควรสร้างความตระหนกัแก่ครูเก่ียวกบั

ความสาํคญัของการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา 

3. ดา้นการวดัและการประเมินผล  ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรส่งเสริม ประเมินผลการเรียนรู้ท่ี

สอดคลอ้งกบัมาตรฐานการเรียนรู้และตวัช้ีวดั 
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4. ดา้นการส่งเสริมชุมชนใหมี้ความเขม้แขง็ทางวิชาการ ควรมีการแจง้ข่าวสารผา่นนกัเรียนถึง

ผูป้กครองทุกคร้ังท่ีมีเร่ืองสาํคญัและจาํเป็นเพื่อประโยชน์กบับุตรหลานของท่าน 
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