
ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อบทบาทผูบ้ริหารในการพฒันาการทาํงานเป็นทีม 

 

บุญส่ง กาญจนเกตุ* 

 

บทคดัย่อ 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อบทบาท

ผูบ้ริหารในการพฒันาการทาํงานเป็นทีม จาํแนกตามเพศ และประสบการณ์ในการสอนประชากรและ

กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ครูท่ีปฏิบติัการสอนในโรงเรียนเขตประเวศ สงักดักรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา  

2559 คดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งจากการสุ่มแบบชั้นภูมิโดยการเปรียบเทียบสดัส่วนจาํนวน 226 คน เคร่ืองมือ

เป็นแบบสอบถามท่ีมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .972  ผลการวิจยัพบวา่ 1) ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อ

บทบาทผูบ้ริหารในการพฒันาการทาํงานเป็นทีม มีความพึงพอใจ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากและราย

ดา้นอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น 2) ครูท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจต่อบทบาทผูบ้ริหารในการพฒันาการ

ทาํงานเป็นทีม โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นการสร้างความไวว้าง 

ใจระหวา่งกนั มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพบวา่ครูเพศชาย มีความพึง

พอใจสูงกวา่ครูเพศหญิง 3) ครูท่ีมีประสบการณ์ในการสอนต่างกนั มีความพึงพอใจต่อบทบาทผูบ้ริหาร

ในการพฒันาการทาํงานเป็นทีม โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั  และรายดา้นไม่แตกต่างกนัทุกดา้น 

 

คาํสําคญั 

 ครู บทบาทผูบ้ริหาร การทาํงานเป็นทีม 

 

บทนํา 

 พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 (ฉบบัปรับปรุง, พ.ศ. 2545) มาตรา 39 บทบาทของ

ผูบ้ริหารยคุใหม่ จะตอ้งเปล่ียนแปลงจากบทบาทท่ีใหค้วามสาํคญัต่อตนเองมาเป็นการทาํงานเป็นทีมกบั

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพราะจะช่วยสร้างความแขง็แกรงใหส้ถานศึกษาใหส้ามารถกา้วทนัต่อการเปล่ียนแปลง 

ต่างๆไดโ้ดยเฉพาะอยา่งยิง่ในสงัคมแห่งการเรียนรู้ (อา้งถึงใน ทองทิพภา วิริยะพนัธ์ุ, 2553,หนา้ 39)     

ไดแ้สดงทศันะถึงบทบาทผูบ้ริหารต่อการบริหารองคก์ารไม่วา่จะเป็นองคก์ารประเภทใดผูบ้ริหารจาํเป็น 

ตอ้งปรับตวัเพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนซ่ึงในปัจจุบนัรูปแบบของการทาํงานไดเ้ป็น 

ไปในลกัษณะการทาํงานเป็นทีมเพื่อสร้างความสาํเร็จใหแ้ก่องคก์ารทีมงานเหล่าน้ีประกอบดว้ยผูมี้ความรู้ 

 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

* สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 
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ความสามารถ มีความเช่ียวชาญ และประสบการณ์ท่ีต่างกนั ทาํใหที้มงานสามารถระดมความคิดเพือ่

ทาํงาน ตามท่ีไดรั้บมอบหมายใหบ้รรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์ารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผลและประหยดั เพื่อใหเ้กิดประโยชน์จากการทาํงานเป็นทีมสูงสุด ผูบ้ริหารจะตอ้งทาํความ

เขา้ใจ และเรียนรู้เก่ียวกบัหลกัในการบริหารทีมงานใหล้ะเอียดลึกซ้ึง เพราะนอกจากจะทาํใหผู้บ้ริหาร

สามารถนาํไปประยกุตใ์ชใ้นการบริหารทีมงานใหเ้หมาะสมแลว้ หากเกิดปัญหาในการทาํงานร่วมกนั

ผูบ้ริหารยงัสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการแกปั้ญหาไดอ้ยา่งเหมาะสมต่อการจดัการศึกษา ซ่ึงมีความ 

สาํคญัเป็นอยา่งยิง่และจาํเป็นต่อการพฒันาคน พฒันาประเทศและเพื่อใหก้ารดาํเนินงานของสถานศึกษา

จะบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้ทีมงานมีส่วนสาํคญัมาก (อา้งถึงในสุนนัทา เลาหนนัทน์,  2549, น. 66)   

ไดแ้สดงทศันะวา่ผลการปฏิบติังานของกลุ่ม ทีม จะมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลดีกวา่การทาํงาน 

โดยบุคคลเพียงคนเดียว ส่ิงสาํคญั คือ บทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีจะตอ้งส่งเสริมและสร้างทีมงาน

ใหเ้กิดข้ึน ภายในสถานศึกษา เพื่อใหเ้กิดความรัก ความสามคัคี เพราะทุกคนลว้นมีส่วนร่วมในฐานะเป็น

ส่วนหน่ึงของทีมงาน 

 โรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร ท่ีอยูใ่นพื้นท่ีรับผดิชอบของสาํนกังานเขตประเวศ จาํนวน  16  

โรงเรียน แต่ละโรงเรียนมีขนาดของโรงเรียนท่ีแตกต่างกนัตามจาํนวนของนกัเรียน ซ่ึงแต่ละโรงเรียนกมี็

เป้าหมายเดียวกนัคือ การพฒันาการศึกษาใหมี้คุณภาพตามแนวนโยบาย การพฒันาการศึกษาใหมี้คุณภาพ 

ถือเป็นกลไกสาํคญัในการพฒันา โดยเร่ิมจากบุคลากรท่ีมีคุณภาพการทาํงานท่ีดี การดาํเนินงานต่างๆจะ

ประสบความสาํเร็จไดน้ั้นจะตอ้งอาศยัความร่วมมือ ร่วมแรงร่วมใจในการทาํงานของบุคลากรทุกๆฝ่าย 

การทาํงานเป็นทีมเป็นส่วนหน่ึงของการทาํงานใหอ้งคก์ารประสบ ผลสาํเร็จดา้นการพฒันาการศึกษา 

โรงเรียนในสงักดัสาํนกังานเขตประเวศมีการทาํงานเป็นทีมในรูปแบบของคณะทาํงานเพื่อรับผดิชอบ

งานดา้นต่างๆ ซ่ึงจากการทาํงานร่วมกนัของแต่ละโรงเรียน ไดพ้บปัญหาท่ีมีความคลา้ยคลึงกนัเก่ียวกบั

ระบบการทาํงานเป็นทีม พอสรุปไดว้า่ การทาํงานในองคก์ารเกิดจากความแตกต่างระหวา่งบุคคลซ่ึง

ส่งผล ต่อการประสานงานและการทาํงานร่วมกนัเพราะเราแต่ละคนอาจจะมีอคติ (Bias) ต่อบุคคลอ่ืน  

ซ่ึงมีคุณลกัษณะหรือบุคลิกภาพทีแตกต่าง หรือดว้ยความไม่ชอบใจ  ทาํใหไ้ม่อยากติดต่อส่ือสารหรือ

ทาํงานดว้ยรวมถึงการมีส่วนร่วมในงานอยา่งไม่เท่าเทียมกนัอาจจะเกิดจากความรู้ ความสามารถท่ีต่างกนั

ทาํใหมี้ลกัษณะการทาํงานท่ีแตกต่างกนั บุคลากรขาดความตระหนกัต่อหนา้ท่ีความรับผดิชอบ ขาดการ

ปรึกษาหารือกนั  ขาดการแลกเปล่ียนขอ้มูลหรือความรู้ระหวา่งกนัและขาดการประสานงานท่ีดี มีการวาง

แผนการทาํงานท่ีไม่ชดัเจนซ่ึงจะส่งผลต่อประสิทธิภาพของการทาํงาน ขาดความเสียสละ มีการทาํงาน

เฉพาะส่วนท่ีเป็นความรับผดิชอบของตนเอง มุ่งประโยชน์ส่วนตนมากกวา่ประโยชน์ส่วนรวม ไม่ร่วม

ตดัสินใจในเร่ืองท่ีจาํเป็น ทาํใหข้าดความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั จึงส่งผลใหง้านไม่ประสบผลสาํเร็จ

เท่าท่ีควรมีความบกพร่องดา้นการส่ือสารระหวา่งกนั ความเช่ือถือซ่ึงกนัและกนั ไม่ยอมรับความคิดเห็น
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ของผูอ่ื้นยดึความคิดของตนเองเป็นสาํคญั และบุคลากรไม่ประสานความคิดและไม่ไวว้างใจซ่ึงกนัและ

กนั จึงส่งผลใหก้ารทาํงานระบบทีมไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร 

 การบริหารองคก์ารในรูปแบบการทาํงานเป็นทีมซ่ึงไดแ้ก่  การทาํงานร่วมกนัของทีมงาน และ

การสร้างทีมงานใหแ้ขง็แกร่งอยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อเพิม่ขีดความสามารถในการแข่งขนัใหสู้งสุด ซ่ึง

องคก์ารจะบรรลุเป้าหมายตามวตัถุประสงได ้จะประกอบดว้ยหลกัการซ่ึงแสดงถึงองค ์ประกอบสาํคญั

ในการทาํงานนั้นๆ และส่วนประกอบทางดา้นเทคนิค ซ่ึงจะช่วยส่งเสริมใหเ้ราสามารถทาํงานไดผ้ลดี

ยิง่ข้ึน (อา้งถึงใน ณฏัฐพนัธ์  ขจรนนัทน,์  2545) หลกัในการพฒันาทีมงานใหมี้ประสิทธิภาพไว ้5 ดา้น 

ไดแ้ก่ 1) ดา้นการสร้างความไวว้างใจระหวา่งกนั 2) ดา้นการส่ือสารระหวา่งกนัอยา่งเปิดเผย 3) ดา้นการ

ปรึกษาหารือกนั 4) ดา้นการสร้างความร่วมมืออยา่งแขง็ขนั 5) ดา้นการติดตามและการส่งเสริมพฒันา

ทีมงานอยา่งต่อเน่ือง เพื่อนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิจยัเร่ืองน้ีนาํเสนอต่อผูบ้ริหาร และผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง  

ในการวางแผนการพฒันาการทาํงานเป็นทีมของครูใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึนต่อไป ซ่ึงในปัจจุบนัมีงาน 

วิจยัท่ีไดศึ้กษาเก่ียวกบับทบาทผูบ้ริหารในการพฒันาการทาํงานเป็นทีม ไดแ้ก่  ทรงวฒิุ  ทาระสา (2549)  

ไดว้จิยัการทาํงานเป็นทีมของขา้ราชการและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาขอนแก่น เขต 5 โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก   

 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ท่ีมีความสาํคญัต่อการพฒันาการทาํงานเป็นทีม 

ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาการพฒันาการทาํงานเป็นทีม เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการกาํหนดนโยบายนาํไปสู่การ

วางแผนเพื่อพฒันาการทาํงานเป็นทีมในสถานศึกษา และเป็นขอ้มูลในการเพิ่มประสิทธิภาพของการ

พฒันาการทาํงานเป็นทีมในสถานศึกษาท่ีย ัง่ยนืต่อไป 

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อบทบาทผูบ้ริหารในการพฒันาการทาํงานเป็นทีม 

 2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อบทบาทผูบ้ริหารในการพฒันาการทาํงานเป็นทีม 

จาํแนกตามเพศ และประสบการณ์ในการสอน 

 

ขอบเขตการวจัิย 

 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

         1.1 ประชากรในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ครูในกลุ่มโรงเรียนในเขตประเวศ สงักดักรุงเทพมหานคร 

ประจาํปีการศึกษา  2559  จาํนวน 16 โรงเรียน รวมทั้งส้ิน 540 คน 

         1.2 กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัคร้ังน้ี คือ ครูในกลุ่มโรงเรียนในเขตประเวศ สงักดั

กรุงเทพมหานคร ประจาํปีการศึกษา 2559  จาํนวน  226  คนโดยการสุ่มแบบชั้นภูมิโดยการเทียบสดัส่วน 
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 2. เน้ือหาท่ีใชใ้นงานวิจยั คือ ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อบทบาทผูบ้ริหารในการพฒันาการ

ทาํงานเป็นทีม 5 ดา้น คือ ดา้นการสร้างความไวว้างใจระหวา่งกนั ดา้นการส่ือสารระหวา่งกนัอยา่ง

เปิดเผย ดา้นการปรึกษาหารือกนั ดา้นการสร้างความร่วมมืออยา่งแขง็ขนั  ดา้นการติดตามและการ

ส่งเสริมพฒันาทีมงานอยา่งต่อเน่ือง  

 

วธีิดําเนินการวจัิย 

 ผูว้ิจยัใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงสาํรวจ โดยประชากรในการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูในกลุ่มโรงเรียนใน

เขตประเวศ สงักดักรุงเทพมหานคร ประจาํปีการศึกษา 2559  จาํนวน 540 คน โดยกาํหนดขนาดกลุ่ม

ตวัอยา่งของครูในกลุ่มโรงเรียนในเขตประเวศ สงักดักรุงเทพมหานคร ประจาํปีการศึกษา 2559 จาํนวน 

226  คน ดว้ยวธีิการสุ่มแบบชั้นภูมิโดยการเทียบสดัส่วน ประกอบดว้ยครูในกลุ่มโรงเรียนในเขตประเวศ 

สงักดักรุงเทพมหานคร เพศหญิง จาํนวน 144  คน คิดเป็นร้อยละ 63.7 เพศชาย จาํนวน 82 คน คิดเป็น

ร้อยละ 36.3 มีประสบการณ์ในการสอน 10 ปีข้ึนไป จาํนวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 36.3 ประสบการณ์ใน

การสอน 6 – 10 ปี จาํนวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 33.2 ประสบการณ์ในการสอน 1 – 5 ปี จาํนวน  69  คน 

คิดเป็นร้อยละ 30.5   

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบ่งเป็น 3 ตอน 

ประกอบดว้ย แบบตรวจสอบรายการ(Check List)  ถามเก่ียวกบัเพศ และประสบการณ์ในการสอน

แบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อบทบาทผูบ้ริหารในการพฒันาการทาํงานเป็นทีม  

แบ่งเป็น 5 ดา้น จาํนวน 49 ขอ้ ไดแ้ก่ ดา้นการสร้างความไวว้างใจระหวา่งกนั ดา้นการส่ือสารระหวา่งกนั

อยา่งเปิดเผย ดา้นการปรึกษาหารือกนั ดา้นการสร้างความร่วมมืออยา่งแขง็ขนั ดา้นการติดตามและการ

ส่งเสริมพฒันาทีมงานอยา่งต่อเน่ือง รวมไปถึงขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถาม ผูว้ิจยัไดต้รวจสอบ

ความเท่ียงตรงตามเน้ือหา แลว้นาํมาหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามและวตัถุประสงคโ์ดย

ผูเ้ช่ียวชาญ ค่าดชันีสูงกวา่หรือเท่ากบั  0.5  ถือวา่อยูใ่นเกณฑ ์หาค่าจาํแนกรายขอ้ และหาค่าความเช่ือมัน่

ของโดยหาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟ่า (Coefficeint Alpha)  ของ Cronbach ไดค่้าความเช่ือมัน่ เท่ากบั .972 

ผูว้ิจยัไดแ้จกแบบสอบถามดว้ยตนเองจาํนวน 226  ฉบบั ระหวา่งวนัท่ี 1 – 15 พฤษภาคม 2560 และนดัวนั

เวลาในการเกบ็แบบสอบถามดว้ยตนเองจนไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืน คิดเป็นร้อยละ 100  วิเคราะห์ 

ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูป โดยหาค่าความถ่ี(Frequency) ค่าร้อย(Percentage)  ค่าเฉล่ีย 

(Mean )  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และทาํการทดสอบสมมติฐานโดยการทดสอบค่า

ที (t-test) กบัตวัแปรเพศ และการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One  Way  Analysis  of   Variance) 

กบัตวัแปรประสบการณ์ในการสอน 
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ผลการวจัิย 

 1. ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อบทบาทผูบ้ริหารในการพฒันาการทาํงานเป็นทีม มีความพึงพอใจ 

โดยภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

 2. ครูท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจต่อบทบาทผูบ้ริหารในการพฒันาการทาํงานเป็นทีมโดย

ภาพรวมไม่แตกต่างกนั แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นการสร้างความไวว้างใจระหวา่งกนั มี

ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพบวา่ครูเพศชาย มีความพึงพอใจสูงกวา่ครู

เพศหญิง 

 3. ครูท่ีมีต่อประสบการณ์ในการสอนต่างกนั มีความพึงพอใจต่อบทบาทผูบ้ริหารในการพฒันา 

การทาํงานเป็นทีม โดยภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นไม่แตกต่างกนั 

 

อภิปรายผลการวจัิย 

 จากการวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อบทบาทผูบ้ริหารในการพฒันาการทาํงานเป็นทีม 

พบประเดน็ท่ีน่าสนใจควรนาํมาอภิปรายผลดงัน้ี 

 1. ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อบทบาทผูบ้ริหารในการพฒันาการทาํงานเป็นทีม โดยภาพรวมอยู่

ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นมีความพึงพอใจดา้นการสร้างความไวว้างใจระหวา่งกนัและดา้น

การติดตามและการส่งเสริมพฒันาทีมงานอยา่งต่อเน่ืองมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นการส่ือสารระหวา่งกนั

อยา่งเปิดเผย ดา้นการสร้างความร่วมมืออยา่งแขง็ขนั และลาํดบัสุดทา้ยคือดา้นการปรึกษาหารือ ทั้งน้ี

เน่ืองมาจากผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นผูท่ี้มีบทบาทสาํคญัอยา่งยิง่ มีหนา้ท่ีวางแผน ควบคุม ติดตามผล 

ประเมินผล และเป็นผูส่ื้อสารเพื่อใหส้มาชิกในองคก์ารปฏิบติัตามวตัถุประสงคเ์ป้าหมาย ขององคก์าร    

ท่ีวางไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อรักษาองคก์ารใหส้ามารถดาํรงอยูส่งัคมไดอ้ยา่งมีความมัน่คงสามารถ

พฒันา  องคก์ารใหก้า้วหนา้สูงยิง่ข้ึนไปเป็นทั้งผูน้าํองคก์าร เป็นผูท่ี้ทาํงานร่วมกบัสมาชิกในองคก์าร 

สร้างแรงจูงใจและพฒันาบุคลากรเพื่อเป้าหมาย และความสาํเร็จขององคก์ารรวมถึงเป็นผูก้าํหนด

นโยบายและทิศทางการทาํงานดา้นต่างๆเป็นผูน้าํการเปล่ียนแปลงขององคก์ารโดยการจดับรรยากาศ 

ท่ีดีเอ้ือต่อการทาํงาน ส่งเสริมการช่วยเหลือ  การร่วมมือซ่ึงกนัและกนั สร้างขวญักาํลงัใจในการทาํงาน 

ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผูป้กครองและชุมชนในการดาํเนินงานเพือ่ใหบ้รรลุผล ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงคแ์ละนโยบายของรัฐท่ีกาํหนดไวไ้ดอ้ยา่งเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ การสร้างทีมงาน    

จะสาํเร็จไดต้อ้งอาศยัทกัษะของภาวะผูน้าํ และกลยทุธ์การบริหารของผูบ้ริหารในการสร้างทีมงาน  

ดงันั้น หากผูบ้ริหารใหค้วาม สาํคญัต่อทีมงานและสร้างทีมงานท่ีมีคุณภาพข้ึนมา ทีมงานจะช่วยสร้าง 

คนท่ีมีประสิทธิภาพข้ึนมา ทั้งน้ีเพราะการทาํงานเป็นทีมจะทาํใหส้มาชิกเกิดการเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั  

เห็นแบบอยา่ง ในการทาํงานของผูบ้ริหารและเพื่อนร่วมงาน ส่งผลใหอ้งคก์ารมีบุคลากรท่ีมีคุณภาพ

เพิ่มข้ึนและจะช่วยพฒันาองคก์ารนั้นใหเ้จริญกา้วหนา้ยิง่ข้ึนต่อไป การทาํงานเป็นทีมนอกจากจะช่วยให ้
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การดาํเนินงานประสบผลสาํเร็จแลว้ ยงัช่วยใหส้มาชิกในทีมเกิดความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของทีม มีความ

จงรักภกัดีต่อทีมงาน แลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์ พึ่งพาอาศยัซ่ึงกนัและกนั ร่วมกนัแกปั้ญหา  และ

ดาํเนิน งานตามท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็ท่ีและมีประสิทธิภาพสามารถนาํองคก์ารไปสู่ความสาํเร็จ

อยา่งย ัง่ยนื ดงัท่ี ภารดี อนนัตน์าวี (2551, หนา้ 262-263) กล่าววา่บทบาทของผูบ้ริหารมี 3 บทบาท ไดแ้ก่ 

(1) เป็นสญัลกัษณ์ของกลุ่มโดยเป็นตวัแทนขององคก์าร (2) เป็นผูน้าํองคก์าร เป็นผูท้าํงานร่วมกบัสมาชิก

ในกลุ่ม สร้างแรงจูงใจและพฒันาบุคคลสร้างความรู้สึกรับผดิชอบทางสงัคม และความรู้สึกของคนใน

องคก์าร (3) เป็นคนกลางการติดต่อ เป็นผูผ้ลิตและรวบรวม ข่าวสาร ขอ้มูลขององคก์าร เป็นส่วนหน่ึง

ของสมาคมหรือเป็นผูจ้ดัประชุมกบักลุ่มสมาชิกทั้งในและนอกองคก์าร โดยทาํหนา้ท่ีเป็นส่ือกลาง  

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ทรงวฒิุ ทาระสา (2549) ศึกษาการทาํงานเป็นทีมของขา้ราชการและบุคลากร

ทางการศึกษาในโรงเรียน สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 5 โดยภาพรวมและรายดา้น

อยูใ่นระดบัมากและสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศรีศกัด์ิ  ศูนยโ์ศรก (2550) ศึกษาพฤติกรรมการสร้าง

ทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียน สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 2 โดยภาพรวมและราย

ดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

 1.1 ดา้นการสร้างความไวว้างใจระหวา่งกนั พบวา่ ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อบทบาทผูบ้ริหาร

ในการพฒันาการทาํงานเป็นทีม โดยภาพรวมทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ือง มาจาก  ผูบ้ริหารมีมนุษย์

สมัพนัธ์ท่ีดีเขา้กบับุคคลอ่ืนได ้เปิดโอกาสใหค้รูร่วมกาํหนดบทบาทหนา้ท่ี   ของตนเองอยา่งเหมาะสม 

ใหค้รูมีส่วนรับผดิชอบในงานส่วนท่ีตนเองทาํและมีอาํนาจต่องานร่วมกนั และสร้างความเช่ือถือไวว้างใจ 

ดว้ยการบริหารตามหลกัคุณธรรม จริยธรรม ความซ่ือสตัย ์ความเมตตาและความยติุธรรม  ผูบ้ริหารดูแล

เอาใจใส่ในการทาํงาน มีความจริงใจต่อเพือ่นร่วมงาน พร้อมทั้งรู้จกัยกยอ่งชมเชยใหบ้าํเหน็จความชอบ

ตามโอกาสอนัควรเพื่อเป็นการใหเ้กียรติ และสร้างความภาคภูมิใจใหก้บับุคลากรทุกคน และในทุกๆดา้น 

หลีกเล่ียงการการข่มขู่บงัคบั ตลอดจนรักษาผลประโยชน์ของผูใ้ตบ้งัคบั บญัชาในองคก์าร และทีมงาน 

อีกทั้งผูบ้ริหารรู้จกัการใหแ้ละการรับดว้ยไมตรี ทาํใหทุ้กคนพอใจท่ีจะทาํงาน ส่งผลใหเ้กิดความร่วมมือ

ร่วมใจในการทาํงานอยา่งมีประสิทธิภาพ และเกิดความเขา้ใจอนัดีต่อกนั ดงัท่ี ชนิสรา ศิลานุกิจ (2558, 

หนา้ 4) กล่าววา่วิธีการสร้างความสมัพนัธ์เชิงบวกระหวา่งบุคคลในองคก์ารหรือในสงัคม ใหท้าํกิจกรรม

ร่วมกนัดว้ยความเตม็ใจ บุคคลท่ีมีมนุษยส์มัพนัธ์ดี  สามารถเขา้กบัผูอ่ื้นไดง่้าย เป็นท่ีรักใคร่ของผูร่้วมงาน 

มนุษยส์มัพนัธ์จึงเก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจ ความตอ้งการภายในของบุคคลในการดาํเนินกิจกรรมร่วมกบักลุ่ม

หรือองคก์าร ใหบ้รรลุเป้าหมาย สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  ประสงค ์เกสรสุคนธ์(2550, หนา้ 52 ) ศึกษา

การสร้างทีมงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา ตามความคิดของผูบ้ริหารและครูผูส้อนในสถานศึกษา สังกดั

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 2 พบวา่ปัจจยัทางดา้นการบริหารงานท่ีมีผลต่อการสร้างทีมงาน

ใหมี้ประสิทธิภาพ ในดา้นการสร้างความไวว้างใจระหวา่งกนัอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของ ชาฤนี เหมือนโพธ์ิกลาง (2554, หนา้ 93 - 94) ศึกษาการบริหารแบบมีส่วนร่วมกบัการทาํงานเป็นทีม
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ของพนกังานครูในสถานศึกษา สงักดัเทศบาล กลุ่มการศึกษาทอ้งถ่ินท่ี 1 พบวา่การบริหารแบบมีส่วน

ร่วมกบัการทาํงานเป็นทีมของพนกังานครูในสถานศึกษา ในดา้นการสร้างความไวว้างใจระหวา่งกนัอยู่

ในระดบัมาก   
 1.2 ดา้นการส่ือสารระหวา่งกนัอยา่งเปิดเผย พบวา่ ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อบทบาท

ผูบ้ริหารในการพฒันาการทาํงานเป็นทีม โดยภาพรวมทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก  ผูบ้ริหาร

ใชท้กัษะการส่ือสารท่ีดี เช่น ส่งเสริมการมีส่วนร่วมโดยรับฟังความคิดเห็น เปิดโอกาสใหค้รูสามารถ

แสดงความคิดเห็นออกมาไดอ้ยา่งอิสระมีกิริยาวาจาสุภาพเหมาะสมในการเสวนา สัง่กมอบหมายงาน

เพื่อใหค้รูรับรู้ไดอ้ยา่งชดัเจน สามารถนาํไปปฏิบติัไดแ้ละมีทกัษะการส่ือสารในการประสานสมัพนัธ์ซ่ึง

กนัและกนั อนัเป็นผลทาํใหที้มงานสามารถทาํงานร่วมกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพทาํใหเ้ป็นประโยชน์ 

ต่อการพฒันาทีมงาน ดงัท่ี สุนนัทา เลาหนนัทน์ (2540, หนา้ 132)  กล่าววา่ การส่ือสารเป็นกระบวนการ 

แลกเปล่ียนข่าวสาร ความเช่ือ ความรู้สึก ความปรารถนา และความเขา้ใจระหวา่งบุคคลทั้งภายในและ

ภายนอก องคก์าร โดยรูปแบบการส่ือสารจะมีทั้งท่ีเป็นคาํพดู ขอ้เขียน หรือไม่เป็นลายลกัษณ์อกัษรกไ็ด ้

สาํหรับทิศทางการไหลเวยีนของข่าวสารจะเป็นทั้งจากขา้งบนลงขา้งล่าง หรือจากขา้งล่างข้ึนขา้งบนหรือ

อยูใ่นระดบัเดียวกนัหรือกบัองคก์ารภายนอก เพื่อใหทุ้กฝ่ายเกิดความเขา้ใจร่วมกนั จะไดส้ามารถ

ประสานงาน กบัทุกฝ่ายเก่ียวขอ้งได ้อีกทั้งยงัช่วยใหทุ้กคนไดป้ฏิบติังานใหต้รงตามวตัถุประสงคท่ี์

ตอ้งการ อนัจะก่อให ้เกิดประสิทธิภาพในการทาํงานสูงสุด และดงัท่ี พรชยั ลิขิตธรรมโรจน์ (2545, หนา้ 

105) การติดต่อ ส่ือสารเป็นกระบวนการสาํคญัในการทาํงานและการดาํเนินชีวิต เน่ืองจากเป็นกิจกรรมท่ี

ถ่ายทอดความคิด และความเขา้ใจจากบุคคลหน่ึงไปยงับุคคลอ่ืนๆ ซ่ึงจะช่วยใหก้ารทาํงานในองคก์าร

บรรลุเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุวรรณา พงษผ์อ่งพลู (2558, หนา้ 83)

ศึกษาการทาํงานเป็นทีมท่ีส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 พบวา่การทาํงานเป็นทีมท่ีส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการของ

สถานศึกษา  สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ในดา้นการส่ือสารระหวา่ง

กนัอยา่งเปิดเผยอยูใ่นระดบัมาก  และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ไมตรี งามวงษว์าน(2549, หนา้ 94) 

ศึกษาการสร้างทีมงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 1 พบวา่

การสร้างทีมงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 1 ในดา้นการ

ส่ือสารระหวา่งกนัอยา่งเปิดเผยอยูใ่นระดบัมาก 

 1.3 ดา้นการปรึกษาหารือ พบวา่ ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อบทบาทผูบ้ริหารในการพฒันาการ

ทาํงานเป็นทีม โดยภาพรวมทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก ผูบ้ริหารโรงเรียนของสาํนกังานเขต

ประเวศ สงักดักรุงเทพมหานคร มีการปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีไดอ้ยา่งเหมาะสมดา้นการปรึกษา 

หารือในการทาํงานร่วมกนัโดยผูบ้ริหารใหค้วามสาํคญัต่อการทาํงานเป็นทีมเก่ียวกบัการหาขอ้สรุป

ร่วมกนัเพื่อดาํเนินกิจกรรมใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์ ร่วมกนัพิจารณาความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะทุก
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มุมมอง เพื่อประโยชน์ในการวิเคราะห์ปัญหาร่วมกนั  และร่วมกนัตดัสินใจเก่ียวกบัการวางแผน และ

ลาํดบัขั้นตอนการทาํงาน เม่ือประสบผลสาํเร็จหรือเกิดปัญหา อุปสรรคข้ึน จะทาํใหทุ้กคนในองคก์าร

รู้สึกวา่ปัญหาเป็นเร่ืองสาํคญั ท่ีจะตอ้งรับผดิชอบและหาแนวทางแกปั้ญหาต่างๆ ร่วมกนั ดงัท่ี ทองทิพภา 

วิริยะพนัธ์ (2553, หนา้ 131) กล่าววา่ เม่ือมีปัญหาหรือมีขอ้ขดัแยง้เกิดข้ึนในทีมงานทุกคนควรนาํประเดน็

ปัญหาหรือขอ้ขดัแยง้นั้นๆ มาปรึกษาหารือกนั ซ่ึงสมาชิกของทีมงานควรเปิดใจ และแสดงความคิดเห็น

อยา่งเตม็ท่ี เป็นอิสระโดยไม่เกรงใจหรือสงวนท่าที หรือปกป้องศกัด์ิศรีของตนเพราะกลวัผูอ่ื้นดูถูก ทั้งน้ี

สมาชิกในทีมงานควรจะรู้สึก วา่ความคิดเห็นท่ีขดัแยง้กนันั้นเป็นเร่ืองปกติธรรมดา ไม่ใช่เร่ืองผดิแปลก 

ฉะนั้นทีมงานทุกคนควรไวว้างใจเพื่อนร่วมทีมงานและกลา้เปิดเผยความคิดเห็นท่ีขดัแยง้กนั เพราะจะทาํ

ใหก้ารนาํประเดน็เหล่านั้นมาพิจารณาซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการทาํงานมากกวา่การน่ิงเฉยสอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของ  เตือนใจ โพธ์ิทอง (2551, หนา้ 71) ศึกษาการสร้างทีมงานท่ีมีประสิทธิผลของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา  สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 1 พบวา่ การสร้างทีมงานท่ีมีประสิทธิผลของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 1 ในดา้นการปรึกษาหารืออยูใ่นระดบั

มาก  และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุวรรณา  พงษผ์อ่งพลู (2558, หนา้ 86) ศึกษาการทาํงานเป็นทีม 

ท่ีส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ปทุมธานี เขต 2 พบวา่การทาํงานเป็นทีมท่ีส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา  สงักดัสาํนกั 

งานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ในดา้นการปรึกษาหารือ อยูใ่นระดบัมาก  และ

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ประจวบ แจโ้พธ์ิ (2556, หนา้ 78) ศึกษาความคิดเห็นของครูต่อบทบาท

ผูบ้ริหารในการพฒันาการทาํงานเป็นทีมของครูในโรงเรียนสาํนกังานเขตบึงกุ่ม สงักดักรุงเทพมหานคร 

พบวา่ความคิดเห็นของครูต่อบทบาทผูบ้ริหารในการพฒันา การทาํงานเป็นทีมของครูในโรงเรียน

สาํนกังานเขตบึงกุ่ม สงักดักรุงเทพมหานครในดา้นการปรึกษาหารือ  อยูใ่นระดบัมาก   

 1.4 ดา้นการสร้างความร่วมมืออยา่งแขง็ขนั พบวา่ ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อบทบาท

ผูบ้ริหารในการพฒันาการทาํงานเป็นทีม  โดยภาพรวมทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก  ผูบ้ริหาร

สร้างและส่งเสริมใหเ้กิดความร่วมมือของครูในการทาํงานดว้ยการยกยอ่งชมเชยในผลสาํเร็จของงานตาม

ความเหมาะสม เปิดโอกาสใหค้รูกาํกบัดูแลและตรวจสอบการทาํงานซ่ึงกนัและกนั และครูมีส่วนร่วม

ตดัสินใจในการทาํงาน นอกจากน้ีการสร้างแรงจูงใจโดยการกระตุน้ใหเ้กิดแรงบนัดาลใจในการ

ปฏิบติังาน ทุ่มเทความรู้ความสามารถใหส้าํเร็จตามวตัถุประสงคข์ององคก์าร ดงัท่ี ศิริวรรณ เสรีรัตน์ 

(2545, หนา้ 404) กล่าววา่ แรงจูงใจ หมายถึง วิธีการชกันาํพฤติกรรมของบุคคลใหป้ฏิบติัตาม

วตัถุประสงคต์ามความตอ้งการของมนุษย ์ส่ิงจูงใจจะเกิดข้ึนจากภายในและภายนอกตวับุคคล การจูงใจ

เป็นการกระตุน้ หรือการสร้างส่ิงเร้าเพื่อช่วยใหเ้กิดการกระทาํต่างๆ ใหส้าํเร็จไดด้ว้ยดี และเน่ืองจาก

ผูบ้ริหารสร้างความร่วมมือโดยการสร้างบรรยากาศท่ีดีในการทาํงาน ทาํใหผู้ร่้วมงานมีความรู้สึกรักใคร่

เห็นอกเห็นใจ และมีความสมัพนัธ์ท่ีดีต่อกนัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ประจวบ แจโ้พธ์ิ (2556, หนา้ 79) 



9 

ศึกษาความคิดเห็นของครูต่อบทบาทผูบ้ริหารในการพฒันาการทาํงานเป็นทีมของครูในโรงเรียน

สาํนกังานเขตบึงกุ่ม สงักดักรุงเทพมหานคร พบวา่ความคิดเห็นของครูต่อบทบาทผูบ้ริหารในการพฒันา 

การทาํงานเป็นทีมของครูในโรงเรียนสาํนกังานเขตบึงกุ่ม สงักดักรุงเทพมหานคร ในดา้นการสร้างความ

ร่วมมืออยา่งแขง็ขนัอยูใ่นระดบัมาก  และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ไมตรี งามวงษว์าน (2549, หนา้ 74) 

ศึกษาการสร้างทีมงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 1 พบวา่

การสร้างทีมงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 1 ในดา้นการ

สร้างความร่วมมืออยา่งแขง็ขนั  อยูใ่นระดบัมาก 

 1.5 ดา้นการติดตามและการส่งเสริมพฒันาทีมงานอยา่งต่อเน่ือง พบวา่ ความพึงพอใจของครู 

ท่ีมีต่อบทบาทผูบ้ริหารในการพฒันาการทาํงานเป็นทีม  โดยภาพรวมทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ี

เน่ืองมาจาก  ผูบ้ริหารมีการวางแผนการทาํงานอยา่งเป็นระบบ มีการจดัทาํปฏิทินปฏิบติังานเพื่อดูความ 

กา้วหนา้และความสาํเร็จตามท่ีกาํหนดไวอ้ยา่งเป็นรูปธรรม มีการเสริมสร้างวฒันธรรมและค่านิยมต่อ

การทาํงาน ส่งเสริมใหค้รูไดแ้สดงความคิดเห็น รับฟังและร่วมมือกนัแกปั้ญหาอยา่งเหมาะสม จดัใหมี้

การประชุมเพือ่ติดตามความกา้วหนา้ดา้นการปฏิบติังานของครูอยา่งสมํ่าเสมอ ผูบ้ริหารช่วยเหลือครู 

แต่ละคนใหมี้การพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ืองและตลอดเวลา เพื่อใหค้รูมีความรู้ความสามารถในงาน 

นั้นๆอยา่งแทจ้ริง เพื่อสร้างบรรยากาศ และเพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงาน ดงัท่ี  พนิจดา วีระชาติ  

(2543,  หนา้ 1) แสดงใหเ้ห็นวา่การฝึกอบรมและการพฒันา  คือกิจกรรมการเรียนรู้ (learning) เฉพาะ

อยา่งของบุคคลเพื่อปรับปรุงและเพิ่มพนูความรู้ (knowledge)  ความเขา้ใจ (understanding) ทกัษะหรือ

ความชาํนาญ (skill) และทศันคติ (attitude) อนัเหมาะสม (specific Knowledge) เพื่อยกมาตรฐานการ

ปฏิบติังานใหอ้ยูใ่นระดบัสูงข้ึนและทาํใหบุ้คลากรมีความเจริญกา้วหนา้ในงาน สอดคลอ้งกบังานวจิยั

ของ ประสงค ์เกสรสุคนธ์ (2550, หนา้ 58)  ศึกษาการสร้างทีมงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา ตามความคิด

ของผูบ้ริหารและครูผูส้อนในสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 2  พบวา่การ

สร้างทีมงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา ตามความคิดของผูบ้ริหารและครูผูส้อนในสถานศึกษา สงักดั

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 2  ในดา้นการติดตามและการส่งเสริมพฒันาทีมงานอยา่งต่อเน่ือง 

อยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ประจวบ แจโ้พธ์ิ (2556, หนา้ 80) ศึกษาความคิดเห็นของ

ครูต่อบทบาทผูบ้ริหารในการพฒันาการทาํงานเป็นทีมของครูในโรงเรียนสาํนกังานเขตบึงกุ่ม สงักดั

กรุงเทพมหานคร พบวา่ความคิดเห็นของครูต่อบทบาทผูบ้ริหารในการพฒันา การทาํงานเป็นทีมของครู

ในโรงเรียนสาํนกังานเขตบึงกุ่ม สงักดักรุงเทพมหานคร ในดา้นการติดตามและการส่งเสริมพฒันา

ทีมงานอยา่งต่อเน่ือง อยูใ่นระดบัมาก 

 2. การศึกษาจากการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อบทบาทผูบ้ริหารในการพฒันา 

การทาํงานเป็นทีม จาํแนกตามเพศ พบวา่ ครูท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจต่อบทบาทผูบ้ริหารในการ 

พฒันาการทาํงานเป็นทีม โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวิจยัขอ้ท่ี 1 และ 
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เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นการสร้างความไวว้างใจระหวา่งกนั มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยั 

สาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพบวา่ครูเพศชาย มีความพึงพอใจสูงกวา่ครูเพศหญิง ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก 

ปัจจยัหลายอยา่ง เช่น การท่ีบุคลากรในโรงเรียนไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเสมอภาค และมีความเท่าเทียมกนั

ในเร่ืองเพศ เน่ืองจากการทาํงานภายในโรงเรียนไม่มีการแบ่งระดบัความ สาํคญัระหวา่งเพศชายและเพศ

หญิง แต่คาํนึงถึงความรู้ความสามารถของบุคลากรเป็นสาํคญั โดยท่ีครูและบุคลากรในโรงเรียนทั้งเพศ

ชายและเพศหญิง มีการสร้างบรรยากาศแห่งความเป็นมิตร การยอมรับและการไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั  

ทั้งในดา้นความเป็นส่วนตวัและดา้นการทาํงาน มีพฤติกรรม การส่งเสริมสนบัสนุนและกระตุน้ใหมี้การ

แสดงออกดงัจะเห็นไดจ้ากการท่ีครูมีวิสยัทศัน์ร่วมกนั  มีความผกูพนัและปฏิบติัตามวิสยัทศันน์ั้นอยา่ง

เตม็ความสามารถเพื่อความกา้วหนา้ของโรงเรียน พร้อมกนัน้ีทางโรงเรียนไดส้นบัสนุน ส่งเสริมบุคลากร

ใหไ้ดรั้บการพฒันาขีดความสามารถของตนเพื่อสร้างสรรคง์านและการบรรลุเป้าหมายของงานอยา่ง

ต่อเน่ือง และเสมอภาค เท่าเทียมกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  จวน แกว้พิทกัษ ์ (2550, หนา้ 97) ศึกษา

สมรรถภาพในการเป็นผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ฉะเชิงเทรา เขต 1  พบวา่ ครูท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจต่อปัจจยัทางดา้นการบริหารงานท่ีมีผลต่อ 

การสร้างทีมงานใหมี้ประสิทธิภาพ ไม่แตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จนัทร์แรม พทุธนุกลู 

(2554, หนา้ 71)  ศึกษาปัจจยัท่ีมีต่อความพึงพอ ใจในการปฏิบติังานของบุคลากรวิทยาลยัการอาชีพ

สระบุรี จงัหวดัสระบุรี พบวา่ครูท่ีมีเพศต่างกนัมีความ พงึพอใจต่อปัจจยัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน

ของบุคลากรไม่แตกต่างกนั    

 3. การศึกษาผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อบทบาทผูบ้ริหารในการพฒันาการ

ทาํงานเป็นทีม จาํแนกตามประสบการณ์ในการสอน พบวา่ ครูท่ีมีประสบการณ์ในการสอนต่างกนั มี

ความพึงพอใจต่อบทบาทผูบ้ริหารในการพฒันาการทาํงานเป็นทีม โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็น 

ไปตามสมมติฐานการวจิยัขอ้ท่ี 2  และรายดา้นทุกดา้นไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ีเน่ืองมาจากปัจจยัหลายอยา่ง 

เช่น ครูในโรงเรียนมีกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ การส่ือสารในการปฏิบติังาน อาทิ การประชุมคณะ 

ทาํงานและระหวา่งการปฏิบติังานร่วมกนัสมาชิกในทีมงานมีความไวว้างใจเพื่อนร่วมงาน เน่ืองดว้ย

ตระหนกัถึงความสาํเร็จของงานและโรงเรียนวา่เป็นภาระรับผดิชอบร่วมกนัของทุกคนในโรงเรียน ทั้งน้ี

ประสบการณ์ในการสอนเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีช่วยสนบัสนุนกระบวนการปฏิบติังานของสมาชิกในโรงเรียน 

กล่าวคือครูในโรงเรียนท่ีมีประสบการณ์ในการสอนท่ีต่างกนั มีการสร้างความสมัพนัธ์อนัดีต่อกนัโดย

การพดูคุย หรืแสดงความคิดเห็น ช่วยเหลือและใหก้ารสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั ลดช่องวา่ง และอุปสรรค

ในการทาํงาน ส่งผลใหเ้กิดความกา้วหนา้กบัโรงเรียน การพฒันาทุกระบบของโรงเรียนไปในทิศทาง

เดียวกนั ไม่แยกส่วนหรือเนน้การพฒันาส่วนใดส่วนหน่ึง ซ่ึงส่ิงสาํคญัท่ีจะก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง

ดงักล่าวข้ึนนั้นตอ้งข้ึนอยูก่บัการท่ีบุคลากรมีวิสยัทศันร่์วมกนั มีการวางแผนการปฏิบติังานท่ีเป็นขั้นตอน 

ร่วมมือกนัทาํงานและพฒันาโรงเรียนอยา่งเป็นระบบ สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ ช่อฉตัร์ บุญเฉลิม 
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(2552) พฤติกรรมการทาํงานเป็นทีมของผูบ้ริหารสถานศึกษาในสงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ฉะเชิงเทรา เขต 1 พบวา่ ครูผูส้อนมีประสบการณ์การสอนต่างกนั มีพฤติกรรมการทาํงานเป็นทีมของ

ผูบ้ริหารสถาน ศึกษาในสงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ในภาพรวมและรายดา้นไม่

แตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ  อจัฉรา ชุนณะวงค ์(2553) ศึกษาการทาํงานเป็นทีมของ

ผูบ้ริหารโรงเรียน ตามความคิดเห็นของครูโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในจงัหวดัระยอง  พบวา่ ครูผูส้อน

มีประสบการณ์การสอนต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการทาํงานเป็นทีมงานผูบ้ริหารโรงเรียนอาชีวศึกษา

เอกชนในจงัหวดัระยอง  ในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 

 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช้ 

 1. ดา้นการสร้างความไวว้างใจระหวา่งกนั   ผูบ้ริหารควรส่งเสริมการจดักิจกรรมกลุ่มสมัพนัธ์

อยา่งสมํ่าเสมอ มีการประชุมร่วมกนัและสร้างประสบการณ์ร่วมกนั  ซ่ึงเป็นการแสดงออกอยา่งเปิดเผยมี

ความจริงใจในการสร้างความไวว้างใจระหวา่งกนั 

 2. ดา้นการส่ือสารระหวา่งกนัอยา่งเปิดเผย  ผูบ้ริหารควรใชก้ารส่ือสารแบบทุกช่องทางเพื่อให้

มีทกัษะในการส่ือสาร เพื่อโนม้นา้วดึงดูดใจและความคิดของครู ใหมี้ส่วนร่วมในการทาํงานดว้ยความ

กระตือรือร้นและเสียสละทุ่มเท และควรส่งเสริมใหมี้การแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารซ่ึงกนัและกนัอยูเ่สมอ 

 3. ดา้นการปรึกษาหารือ ผูบ้ริหารควรใหข้อ้มูลยอ้นกลบัในเชิงสร้างสรรค ์อยา่งเปิดเผยและให้

เกียรติซ่ึงกนัและกนั และควรเปิดโอกาสใหค้รูแสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งอิสระส่งเสริมใหมี้การวิเคราะห์ 

ปัญหาอยา่งตรงไปตรงมาเพือ่ใหมี้การแลกเปล่ียนความคิดเห็นและการแกปั้ญหาร่วมกนั 

 4. ดา้นการสร้างความร่วมมือกนัอยา่งแขง็ขนั  ผูบ้ริหารควรเปิดใจรับฟังความคิดเห็นของครู

เพื่อสร้างบรรยากาศท่ีดีในการทาํงาน  เป็นการกระตุน้และส่งเสริมความร่วมมือในการทาํงาน 

 5. ดา้นการติดตามและการพฒันาทีมงานอยา่งต่อเน่ือง ผูบ้ริหารควรติดตาม ประเมินผลการ

ทาํงาน ตรวจสอบความคืบหนา้และคุณภาพของงานอยา่งสมํ่าเสมอ เพื่อส่งเสริมใหมี้การนาํความรู้และ

เทคนิคใหม่ๆ มาใชใ้นการปรับปรุงและพฒันาการทาํงานของตนเอง 

 

ข้อเสนอแนะสําหรับการทาํวจัิยคร้ังต่อไป 

 1. ควรศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาการทาํงานเป็นทีมใหมี้ประสิทธิภาพ 

 2. ควรศึกษาแนวทางการพฒันาการทาํงานเป็นทีมใหมี้ประสิทธิภาพ 

 3. ควรศึกษาบทบาทผูบ้ริหารในการพฒันาการทาํงานเป็นทีมของโรงเรียนในเขตอ่ืนๆ ของ

สงักดักรุงเทพมหานคร และโรงเรียนต่างสงักดัของหน่วยงานอ่ืน เพื่อนาํผลท่ีไดม้าเปรียบเทียบและใช้

เป็นแนวทางในการพฒันาการทาํงานเป็นทีม 
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