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บทคดัย่อ 

1.  การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อ

สมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษายคุใหม่ในโรงเรียนในสงักดัสาํนกังานเขตประเวศ   

กรุงเทพมหานคร จาํแนกตาม เพศ และประสบการณ์ในการสอน ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ 

ครูท่ีปฏิบติัการสอนในโรงเรียนสงักดัสาํนกังานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2559 

คดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งจากการสุ่มแบบชั้นภูมิโดยการเทียบสดัส่วน จาํนวน 226 คน เคร่ืองมือเป็น

แบบสอบถามท่ีมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .985 ผลการวิจยัพบวา่ 1)ความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อ

สมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษายคุใหม่ในโรงเรียนในสงักดัสาํนกังานเขตประเวศ   

กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น 2)ครูท่ี

มีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นท่ีมีต่อสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษายคุใหม่ในโรงเรียนในสงักดั

สาํนกังานเขตประเวศ   กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดา้นพบวา่ไม่แตกต่างกนั  3)ครูท่ีมี

ประสบการณ์ในการสอนต่างกนั มีความคิดเห็นท่ีมีต่อสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษายคุใหม่

ในโรงเรียนในสงักดัสาํนกังานเขตประเวศ   กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนัและราย

ดา้นไม่แตกต่างทุกดา้น 

คาํสําคญั 

 ความคิดเห็น  ครู   สมรรถนะผูบ้ริหาร   สาํนกังานเขตประเวศ  กรุงเทพมหานคร 

บทนํา 

การศึกษาเป็นหวัใจสาํคญัในการพฒันาประเทศใทย ประดุจรากฐานสาํคญัในการพฒันา

ทรัพยากรมนุษย ์อีกทั้งยงัเป็นเคร่ืองมือสาํคญัในการสร้างความเท่าเทียมกนัในสงัคม  นอกจากน้ี 

*สาขาการบริหารการศึกษา 



 
 
 

 

การศึกษายงัก่อกาํเนิดอาชีพ อารยธรรม วฒันธรรม ประเพณี รวมไปถึงวิถีชีวิตท่ีมุ่งใหป้ระชากรทุก 

คนไดอ้ยูร่่วมกนัอยา่งมีความสุข    ดงันั้นจึงนบัไดว้า่การศึกษาถือเป็นหวัใจสาํคญัในการจะ

กาํหนดทิศทางใหป้ระเทศกา้วไปสู่ความเจริญรุ่งเรือง หรือแมก้ระทัง่กลายเป็นประเทศท่ีลา้หลงัการ

จดัการศึกษา เพื่อสร้างมนุษยท่ี์สมบูรณ์ จึงนบัเป็นส่ิงท่ีมีความสาํคญัเป็นอยา่งมาก และจะตอ้งอาศยั

บุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถมาเป็นผูน้าํมีความรู้ความสามารถ  มีทกัษะในการปฏิบติังาน 

รวมถึงตอ้งเป็นผูท่ี้ตอ้งใชท้ั้งศาสตร์และศิลป์ในการบริหารการศึกษาไปสู่ความสาํเร็จ บรรลุตาม

เป้าหมาย  จากสภาพการเปล่ียนแปลงในปัจจุบนัท่ีมีการเปล่ียนแปลงของกระแสโลก  

ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ีโลกขอ้มูล ข่าวสาร ภาวะการแข่งขนัท่ีไร้พรมแดน ภาวะวกิฤตทาง

เศรษฐกิจและภาวะท่ีมีทรัพยากรจาํกดั ผูบ้ริหารจึงตอ้งเป็นผูมี้วิสยัทศัน ์ดว้ยภาระผกูพนัต่อการ

ใหบ้ริการสาธารณะ และมีทกัษะความสามารถในการกระตุน้ใหบุ้คลากรในองคก์รไดใ้ชศ้กัยภาพท่ี

มีอยูท่าํงานใหเ้กิดประโยชน์ สร้างพนัธมิตรทั้งภายในและภายนอกองคก์ร มีทกัษะการส่ือสาร  เป็น

ผูมี้ทกัษะในการบริหารจดัการองคก์รไปสู่ความสาํเร็จ         ผูบ้ริหารจึงถือเป็นบุคลากรท่ีจะนาํ

องคก์รไปสู่ความสาํเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้   (วนัชยั บุญทอง, 2548: 1)  

ปัจจุบนัน้ี สมรรถนะมีบทบาทและความสาํคญัต่อการปฏิบติังานของบุคลากรและองคก์ร 

ทุกประเภท กล่าวคือ ช่วยสนบัสนุนสยัทศัน์ ภารกิจ และกลยทุธ์ขององคก์รได ้รวมทั้งสามารถใช ้

เป็นกรอบในการสร้างวฒันธรรมองคก์ร และใชเป็นเคร่ืองมือในการบริหารงานดา้นทรัพยากร

มนุษย ์เช่น ในการคดัเลือกบุคคลเขา้ทาํงาน การพฒันาฝึกอบรม การเล่ือนระดบั ปรับตาํแหน่งงาน            

การโยกยา้ยตาํแหน่งหนา้ท่ีงาน การประเมินผลการปฏิบติังาน และการบริหาร ผลตอบแทน มีวจิยั

พบวา่ ในโลกของธุรกิจ การพฒันาคนเพื่อใหต้ามทนัคู่แข่งตอ้งใชเ้วลาถึง 7 ปี ในขณะ ท่ีการพฒันา

เทคโนโลยใีชเ้วลาเพียง 1 ปีเท่านั้น ดงันั้นการพฒันาสมรรถนของคนจึงมีความจาํเป็นเป็นอยา่งยิง่ท่ี

ทุกหน่วยงานตอ้งเร่งดาํเนินการ (ณรงวทิย ์ แสนทอง, 2547: 89)  

จากการท่ีสมรรถนะมีความสาํคญัต่อการปฏิบติังานในโลกปัจจุบนัน้ีเอง องคก์รทุกแห่ง   

จึงตอ้งมีวิธีการวดัหรือประเมินสมรรถนะในการปฏิบติังานดว้ยแนวคิดในการนาํ สมรรถนะมาใช ้           

ในการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ไดเ้ป็นหวัขอ้สาํคญัองคก์รต่าง ๆ ทัว่โลกใหค้วามสนใจกนัอยา่ง 

ต่อเน่ืองติดต่อกนัเป็นเวลามากกวา่ 10 ปี โดยองคก์รเหล่าน้ีพยายามศึกษาและวิจยัเพือ่คน้หาวา่            

 มีสมรรถนะอะไรบา้งท่ีจาํ เป็นต่อการปฏิบติังานเพื่อช่วยใหป้ระสบความสาํเร็จ เคียร์สเตท 

(Kierstead, 1998: online) การท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาจะบริหารงานไดอย้า่งราบร่ืน และมี

ประสิทธิภาพสอดคลอ้งกบั ภารกิจ และนโยบายของทางราชการนั้น ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งมี

ความรู้ความสามารถอยา่ง กวา้งขวาง ทั้งความรู้เก่ียวกบัหลกัการบริหารทัว่ไป การบริหารโรงเรียน 

ระเบียบ กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง นโยบายของทางราชการ รวมทั้งจะตอ้งเรียนรู้และกา้วทนัเทคโนโลยี

เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการคน้ควา้ หาความรู้และจดัการขอ้มูล จึงมีความจา เป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้ง



 
 
 

 

พฒันาผูบ้ริหารอยา่งหลากหลายและ ต่อเน่ือง เพราะสาระความรู้ทางการบริหารนั้นยอ่ม

เปล่ียนแปลงไปตามบริบทของสงัคม (ปรียาพร วงศอนุ์ตรโรจน์. 2549: 54) ฉะนั้น หน่วยงาน

ดาํเนินงานไปอยา่งมีประสิทธิภาพ หรือดอ้ยคุณภาพนั้นผูริ้หารเป็นตวัขบัเคล่ือนในการทาํงาน

พฒันางานในสถานศึกษา ใหก้า้วไปขา้งหนา้หรือหยดุอยูก่บัท่ีกข้ึ็นอยูก่บั ผูบ้ริหารเป็นสาํคญัอยา่ง

ยิง่ในการทาํงาน ผูบ้ริหารจึงตอ้งมีสมรรถนะหลกัในการบริหารจดัการองคก์ร ใหมี้ประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล ผูบ้ริหารไม่เพียงแต่มุ่งเนน้แต่ผลงานดานการบริหารงานภายใน โรงเรียนใหดี้เด่น

เพียงอยา่งเดียว แต่ตอ้งมองบุคลากรภายในองคก์รของตนเองวา่เป็นเช่นไร               มีความสุขใน

การทาํงานหรือไม่อยา่งไร ขวญักาํลงัใจ    คือสมรรถนะหลกัท่ีอยูภ่ายในตวัของผูบ้ริหาร     (อุทยั 

หิรัญโต, 2549: 30) ในปัจจุบนัสมรรถนะหลกัของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีแสดงออกใหค้รูไดรั้บรู้

น่าจะเกิด ปัญหา  ซ่ึงจะเห็นไดจ้ากการศึกษาของ โรแลนด ์บาธ     (สงบ ประเสริฐพนัธ์ุ, 2548: 14) 

ไดพ้บวา่ ครู             เสียความมัน่ใจในตนเองในการสร้างคุณภาพโรงเรียนโดยครูมีความรู้สึกวา่

ไม่ไดรั้บการช่ืนชม รู้สึกวา่ ตนทาํงานหนกัเกินไป ไม่ไดรั้บการยอมรับวา่ตนเป็นอาชีพท่ีมีเกียรติ 

ไม่ไดรั้บการสนบสันุนเพยีงพอ ขาดการเสริมขวญักาํลงัใจ และรู้สึกวา่การโฮใหมี้ประสิทธิภาพนั้น

ยากข้ึนทุกวนั ในดา้น ความรู้สึกของครูไทยนั้น สงบ ประเสริฐพนัธ์ุ (2549: 15-16) กล่าววา่ ไม่ต่าง

ไปจากขอ้มูลของบาธ ซ่ึง ปัญหาดงักล่าวยอ่มส่งผลต่อคุณภาพการศึกษา โดยผลการศึกษาจากหลาย

หน่วยงาน กรมวิชาการ (2549: 1-2) ไดร้ะบุวา่คุณภาพการศึกษาของของไทยอยูใ่นระดบัน่าเป็นห่วง

ความรู้ ความสามารถของเดก็ไทยโดยเฉล่ียลดลงทั้งในดา้นกระบวนการคิดวเิคราะห์ สงัเคราะห์

อยา่งมีเหตุผล การแกปั้ญหา การริเร่ิมสร้างสรรค ์ความรู้ทางวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ ภาษาไทย 

ตลอดจน คุณลกัษณะอนัพึงประสงคท์ั้งทางดา้นนิสยัใฝ่รู้ใฝ่เรียน คุณธรรม จริยธรรม ฯลฯ จาก

ขอ้มูลดงักล่าวขา้งตน้  จึงอาจก่อใหเ้กิดปัญหาจากสมรรถนะหลกัของผูบ้ริหารสถานศึกษาภายใน

ตวัผูบ้ริหารบูริ้หารเองท่ีแสดงออกใหค้รูไดรั้บรู้นั้น ส่งผลต่อการปฏิบติังานของครู และส่งผลเสีย

ต่อคุณภาพการศึกษา ซ่ึงถา้ กล่าวถึงปัญหานั้นเป็นจริง ขอ้มูลสมรรถนะหลกัของผูบ้ริหาร

สถานศึกษากบัการบริหารงาน วิชาการของสถานศึกษาเอกชนจะทาํ ใหรู้้แนวโนม้ท่ีจะส่งผล

กระทบต่อการบริหารงานวิชาการของ สถานศึกษา และนา ขอมู้ลดงกัล่าวไปใชใ้นการวางแผน

พฒันาคุณภาพการศึกษาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  นอกจากน้ีในปัจจุบนั สมรรถนะมีบทบาทและความสาํคญั

การจดัการการศึกษาและ โรงเรียนถือเป็นหน่วยงานท่ีสาํคญัท่ีสุดในการจดัการศึกษา ดงันั้น

ผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงเป็นผูมี้บทบาทสาํคญัในการขบัเคล่ือนการปฏิรูปการศึกษา และกาํหนด

ทิศทางความสาํเร็จของโรงเรียนให ้บรรลุตามวิสยัทศัน์ของหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้น

พื้นฐาน   พ.ศ. ท่ีมุ่งพฒันาผูเ้รียนทุกคน ใหเ้ป็นมนุษยท่ี์มีความสมดุลทั้งดา้นร่างกาย  ความรู้ 

คุณธรรม มีจิตสา นึกในความเป็นพลเมืองไทยและ เป็นพลโลก ยดึมัน่ในการปกครองตามระบอบ

ประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยเ์ป็นประมุข           มีความรู้และทกัษะพื้นฐาน รวมทั้งเจตคติท่ี



 
 
 

 

จาํเป็นต่อการศึกษาต่อการประกอบอาชีพและการศึกษา ตลอดชีวิต  ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็น   

ตาํแหน่งท่ีไดรั้บการยอมรับจากบุคคลทั้งภายในและภายนอกสงัคม ดงันั้น การบริหารจดัการศึกษา

ใน โรงเรียนจะประสบผลสาํเร็จหรือบรรลุตามวตัถุประสงคไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และเกิด

ประสิทธิผล สูงสุดไดห้รือไม่ ตอ้งอาศยับุคคลท่ีมีความรู้ ความสามารถ รวมทั้งคุณลกัษณะท่ี

เหมาะสมในการนาํ พา องคก์รพฒันาไปในทิศทางท่ีเหมาะสม และทนัต่อภาวการณ์เปล่ียนแปลง

ของสงัคมและโลกได ้(สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2552: 55) 

                      จากการท่ีสมรรถนะมีความสาํคญัในการขบัเคล่ือนการศึกษาใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

ผูบ้ริหารในยคุการเปล่ียนแปลงจาํเป็นตอ้งเป็นผูท่ี้มีสมรรถนะตามหลกัเกณฑท่ี์สาํนกัคณะกรรมการ

ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษากาํหนดไวท้ั้งหมด 8 ดา้น ไดแ้ก่        1) การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 

2) การบริการท่ีดี  3) การพฒันาตนเอง  4) การทาํงานเป็นทีม   5) การวิเคราะห์และสงัเคราะห์  6) 

การส่ือสารและการจูงใจ   7) การพฒันาศกัยภาพบุคคล       8) การมีวิสยัทศัน์ รวมถึงตอ้งไดรั้บการ

พฒันาวิชาชีพอยา่งต่อเน่ือง จึงจะทาํใหก้ารบริหารสถานศึกษามีประสิทธิภาพ เกิดคุณภาพ และ

ประสบความสาํเร็จ 

โรงเรียนสงักดัสาํนกังานเขตประเวศ เป็นสถานศึกษาภายใตก้ารปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินท่ีมีการปกครองแบบพิเศษ(กรุงเทพมหานคร)เป็นหน่วยงานของรัฐท่ีทาํหนา้ท่ีในการให้

การศึกษาขั้นพื้นฐานแก่ประชากรวยัเรียนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยไม่มีการเกบ็ค่าใชจ่้าย ทั้งน้ีมี

วตัถุประสงคเ์พื่อใหเ้กิดความเจริญงอกงามของบุคคล ใหมี้ความพร้อมครอบคลุม ดา้น ร่างกาย 

อารมณ์ สงัคม และสติปัญญา เพื่อใหเ้ยาวชนไดเ้จริญเติบโตไปเป็นกาํลงัสาํคญัในการพฒันา

ประเทศชาติต่อไป และเพื่อใหก้ารขบัเคล่ือนนโยบายทางดา้นการศึกษาไปสู่ความสาํเร็จ เป็น

รูปธรรม และเกิดคุณภาพ ทั้งในดา้น ครู แหล่งเรียน  ส่ิงแวดลอ้ม การบริหารจดัการ และรวมถึง

ประชากรวยัเรียนไดเ้รียนรู้อยา่งมีคุณภาพ และเกิดการตระหนกัรู้ในการร่วมเป็นส่วนหน่ึงของ

ชุมชนในการเขา้มาสนบัสนุนการศึกษา จึงตอ้งอาศยัผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีความรู้ ความสามารถ 

มีทกัษะทางมนุษยสมัพนัธ์ มีทกัษะทางการบริหารจดัการ เขา้มาเป็นผูน้าํพาการศึกษาไปสู่เป้าหมาย

จึงเห็นวา่สมรรถนะของผูบ้ริหารเป็นส่ิงท่ีส่งผลต่อการพฒันาสถานศึกษาในโรงเรียนสงักดั

สาํนกังานเขตประเวศ  กรุงเทพมหานครใหบ้รรลุผลสาํเร็จตามนโยบายการปฏิรูปการศึกษา ทั้งน้ี

โรงเรียนสงักดัสาํนกังานเขตประเวศ มีจาํนวนทั้งส้ิน 16 โรงเรียน โดยแบ่งเป็นโรงเรียนขนาดใหญ่ 

มีนกัเรียนตั้งแต่ 801คนข้ึนไป จาํนวน 6 โรง  โรงเรียนขนาดกลาง มีนกัเรียนตั้งแต่ 401-800 คน 

จาํนวน 5 โรงเรียน และโรงเรียนขนาดเลก็ท่ีมีจาํนวนนกัเรียนไม่เกิด 400 คน จาํนวน 5 โรง มี

จาํนวนผูบ้ริหารสถานศึกษา 16 คน รองผูอ้าํนวยการ 17 คน มีครูจาํนวนทั้งส้ิน 540 คน ซ่ึงปัญหาท่ี

พบคือโรงเรียนมีผลสมัฤทธ์ทางการเรียนตํ่ากวา่เกณฑ ์เม่ือเทียบกบัโรงเรียนในสงักดัอ่ืน เน่ืองจาก

ขาดความพร้อมหลายประการ เช่น ขาดแคลน ครู   ครูไม่ครบตามสาระการเรียนรู้ ขาดแคลนส่ือ 



 
 
 

 

อุปกรณ์ ครูมีภารกิจอ่ืนนอกจากการสอนมาก  สภาพครอบครัวนกัเรียนยากจน และคุณภาพชีวิตท่ี

ไม่ดี อยูใ่นชุมชนแออดั   ดงันั้นผูบ้ริหารสถานจึงตอ้งใช ้ความรู้ ความสามารถ รวมถึงตอ้งมี

สมรรถนะท่ีจาํเป็นมาใชแ้กไ้ข ปรับปรุง เปล่ียนแปลงสถานศึกษา เพือ่ใหส้ามารถขบัเคล่ือน

นโยบายการศึกษา ไปสู่ความสาํเร็จ จากขอ้มูลดงักล่าวโดยภาพรวมจะเห็นวา่ การบริหารจดัการ

สถานศึกษาเป็นหนา้ท่ีและบทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีจะนาํพาสถานศึกษาและประชากรวยั

เรียนไปสู่เป้าหมายความสาํเร็จ เน่ืองจากผูบ้ริหารสถานศึกษาจะเป็นผูค้วบคุม ดูแล ส่งเสริม 

สนบัสนุน ใหก้ารดาํเนินงานการศึกษาบรรลุความสาํเร็จ จากสภาพปัญหาและความจาํเป็นดงักล่าว 

ผูว้ิจยัในฐานะท่ีเป็นขา้ราชการครูท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนสงักดัสาํนกังานเขตประเวศ 

กรุงเทพมหานคร มีความสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกบัสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาทั้ง 8 ดา้น 1) 

การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 2) การบริการท่ีดี    3) การพฒันาตนเอง                4) การทาํงานเป็นทีม   5) การ

วิเคราะห์และสงัเคราะห์  6) การส่ือสารและการจูงใจ  7) การพฒันาศกัยภาพบุคคล       8) การมี

วิสยัทศัน์ ทั้งน้ีเพื่อใหท้ราบถึงองคป์ระกอบท่ีมีความสาํคญัของสมรรถนะผูบ้ริหาร พร้อมทั้งนาํผล

การศึกษาท่ีไดน้าํเสนอ เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาใหบ้รรลุ

วตัถุประสงคข์องการพฒันาคุณภาพการศึกษาโรงเรียนสงักดัสาํนกังานเขตประเวศ 

กรุงเทพมหานคร 

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษายคุใหม่ใน  

โรงเรียนสงักดัสาํนกังานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษายคุใหม่

ใน โรงเรียนสงักดัสาํนกังานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร จาํแนกตาม เพศ ประสบการณ์ในการ

สอน   

 

ขอบเขตการวจัิย 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

1.1 ประชากร ไดแ้ก่ ครูในโรงเรียนสงักดัสาํนกังานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร  ท่ี

ปฏิบติัการสอนในปีการศึกษา 2559  จาํนวน 540 คน  จาํนวน 16 โรงเรียน จาํแนกเป็นโรงเรียน

ขนาดใหญ่ 6 โรงเรียน โรงเรียนขนาดกลาง 5 โรงเรียน และโรงเรียนขนาดเลก็ 5 โรงเรียน  

1.2 กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ครูในโรงเรียนสงักดัสาํนกังานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร 

ท่ีปฏิบติังานสอนในปีการศึกษา 2559  กาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งจากตารางสาํเร็จรูปจของเครจซ่ี



 
 
 

 

และมอร์แกน (อา้งอิงใน ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ และศิริพงษ ์เศาภายน,2556,หนา้132) ท่ีประชากร 

จาํนวน 500 คน ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 217 คน แต่งานวิจยัน้ีมีประชากร 540 คน จึงใชก้ลุ่มตวัอยา่ง 226 

คน คดัเลือกโดยการสุ่มแบบชั้นภูมิโดยการเทียบสดัส่วน 

2. เน้ือหาท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษา

ยคุใหม่ในโรงเรียนสงักดัสาํนกังานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร 8 ดา้น คือ ดา้น 1) การมุ่ง

ผลสมัฤทธ์ิ 2) การบริการท่ีดี    3) การพฒันาตนเอง                4) การทาํงานเป็นทีม   5) การ

วิเคราะห์และสงัเคราะห์  6) การส่ือสารและการจูงใจ  7) การพฒันาศกัยภาพบุคคล       8) การมี

วิสยัทศัน ์

 

วธีิการดําเนินการวจัิย 

 ผูว้ิจยัใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงสาํรวจ โดยประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูใน

โรงเรียนสงักดัสาํนกังานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร ประจาํปีการศึกษา 2559 จาํนวน 540 คน 

โดยกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของครูในโรงเรียนสงักดัสาํนกังานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร ได้

จาํนวน 226 คน ดว้ยวิธีการสุ่มแบบชั้นภูมิโดยการเทียบสดัส่วน ประกอบดว้ยครูในโรงเรียนสงักดั

สาํนกังานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร เพศหญิง 160 คน คิดเป็นร้อยละ 70.8  เพศชาย 66 คน คิด

เป็นร้อยละ 29.2  มีประสบการณ์การสอน 10 ปีข้ึนไป 87 คน คิดเป็นร้อยละ 38.5 ประสบการณ์การ

สอน 6-10 ปี จาํนวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 29.2 ประสบการณ์การสอน 1-5 ปี จาํนวน 73 คน คิด

เป็นร้อยละ 32.3 คน 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นงานวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อสมรรถนะ

ผูบ้ริหารสถานศึกษายคุใหม่ในโรงเรียนสงักดัสาํนกังานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร 3 ตอน คือ 

ประกอบดว้ย  แบบตรวจสอบรายการ(Check List ถามเก่ียวกบั  เพศ และประสบการณ์ในการสอน 

แบบสอบถามความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษายคุใหม่ในโรงเรียนใน

สงักดัสาํนกังานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร 8 ดา้น จาํนวน 64 ขอ้ ไดแ้ก่ 1) การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 2) 

การบริการท่ีดี    3) การพฒันาตนเอง                4) การทาํงานเป็นทีม   5) การวิเคราะห์และ

สงัเคราะห์  6) การส่ือสารและการจูงใจ  7) การพฒันาศกัยภาพบุคคล       8) การมีวิสยัทศัน์ผูว้ิจยัได้

ตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา แลว้นาํมาหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามและ

วตัถุประสงคโ์ดยผูเ้ช่ียวชาญ ค่าดชันีสูงกวา่หรือเท่ากบั 0.5 ถือวา่อยูใ่นเกณฑ ์หาค่าอาํนาจจาํแนก

รายขอ้  และค่าความเช่ือมัน่โดยใชสู้ตรสมัประสิทธ์ิแอลฟา (Coefficient Alpha) ของ Cronvach ได้

ค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .985 ผูว้ิจยัไดแ้จกแบบสอบถามดว้ยตวัเองจาํนวน  226 ฉบบั ประกอบดว้ย

ระหวา่งวนัท่ี 1-31 เมษายน 2560 และนดัวนัและเวลาในการเกบ็แบบสอบถามดว้ยตนเอง จนไดรั้บ



 
 
 

 

แบบสอบถามกลบัคืน คิดเป็นร้อยละ 100 วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูป 

โดยหาค่าความถ่ี (Frequency)  ร้อยละ (Percentage)  ค่าเฉล่ีย (Mean)  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) และทาํการตรวจสอบสมมติฐาน โดยการทดสอบค่าที (t-test) กบัตวัแปรเพศ 

และ การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of  Variance) กบัตวัแปร

ประสบการณ์ในการสอน 

 

ผลการวจัิย 

1. ความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษายคุใหม่ในโรงเรียนใน

สงักดัสาํนกังานเขตประเวศ   กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅𝑥=.985) และราย

ดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นท่ีมีต่อสมรรถนะ

ของผูบ้ริหารสถานศึกษายคุใหม่ในโรงเรียนในสงักดัสาํนกังานเขตประเวศ   กรุงเทพมหานคร โดย

ภาพรวมและรายดา้นพบวา่ไม่แตกต่างกนั  

3. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีประสบการณ์ในการสอนต่างกนั มีความ

คิดเห็นท่ีมีต่อสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษายคุใหม่ในโรงเรียนในสงักดัสาํนกังานเขตประเวศ   

กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดา้นพบวา่ไม่แตกต่างกนั  

 

อภิปรายผลการวจัิย         

 จากการวิจยัเร่ือง ความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษายคุใหม่ใน

โรงเรียนในสงักดัสาํนกังานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร พบประเดน็ท่ีน่าสนใจนาํมาอภิปรายดงัน้ี 

ความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษายคุใหม่ในโรงเรียนในสงักดั

สาํนกังานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นเป็นรายดา้น

มีความคิดเห็นดา้นมุ่งผลสมัฤทธ์ิ เน่ืองจากการบริหารงานโรงเรียนโดยใชห้ลกัการบริหารแบบ มุ่ง

ผลสมัฤทธ์ิ เป็นเทคนิควิธีการบริหารจดัการสมยัใหม่ ท่ีนาํ มาประยกุตเ์พื่อใหเ้กิดการปรับเปล่ียน

กระบวนทศันแ์ละวิธี การบริหารงานในโรงเรียนเพราะเป็นการบริหารจดัการท่ีมุ่งเนน้ผลการ

ปฏิบติัการเพื่อใหอ้งคก์รบรรลุวตัถุประสงคแ์ละ เป้าหมาย ปรับปรุงผลการดาํเนินงานขององคก์ร

ทุกคนตอ้งมีส่วนร่วม เพื่อใหเ้กิดการทาํงานท่ีมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลส่งผลใหก้ารบริหาร

การศึกษามีการพฒันาในทิศทาง ท่ีดียิง่ข้ึน  ทกัษะท่ีสาํคญัประการหน่ึงคือผูบ้ริหารสถานศึกษามี

ความรู้ ความเขา้ใจในการวางแผนเชิงกลยทุธ์ในการพฒันาองคก์ร  มีการจดัองคก์ร โครงสร้างการ

บริหารงานท่ีชดัเจน มีความมุ่งมัน่ กระตือรือร้นในการปฏิบติัและพฒันางานใหบ้รรลุเป้าหมายตาม



 
 
 

 

ตวัช้ีวดัความสาํเร็จ นอกจากน้ีผูบ้ริหารจะตอ้งมีความคิดสร้างสรรค ์ส่งเสริมสนบัสนุนการนาํ

นวตักรรมทางเลือกใหม่ๆ มาใชแ้ละส่งเสริมครูและบุคลากรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของงาน และใน

ส่วนของการจดัการองคก์รผูบ้ริหารตอ้งเป็นผูท่ี้มีการนาํหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นการบริหารจดัการ

สถานศึกษาเพือ่สร้างวฒันธรรมและอุดมการณ์ร่วมกนั ในการทาํงานท่ีสร้างสรรคเ์ป็นองคก์รท่ีมัง่

มัน่จะทาํงานร่วมกนัเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้

นอกจากน้ีผูบ้ริหารมีการติดตามนิเทศ ประเมินผล การปฏิบติังานของครูและบุคลากรเปรียบเทียบ

กบัเป้าหมายท่ีกาํหนดไวอ้ยา่งต่อเน่ือง เพื่อส่งเสริมใหค้รูไดพ้ฒันาทกัษะของตนเองและพฒันางาน

ใหเ้กิดความกา้วหนา้ ดงัท่ี อญัชลี ธรรมะวิธีกลุ(2552) ไดก้ล่าวไวว้า่ระบบการติดตามและ

ประเมินผล นบัเป็นส่ิงท่ีมีความสาํคญัเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะช่วยใหผู้ด้าํเนินโครงการทราบวา่โครงการ

นั้นบรรลุวตัถุประสงค ์เป้าหมายท่ีตอ้งการมากนอ้ยเพียงใด ดาํเนินการประสบความสาํเร็จ มี

ประสิทธิภาพหรือไม่ ผลจากการติดตามและประเมินผล จะใหข้อ้มูลท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงความสาํเร็จ 

จุดแขง็ จุดอ่อน และแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ขการดาํเนินงาน ช่วยใหก้ารบริหารแผนงานและ

โครงการมีประสิทธิภาพสูงยิง่ข้ึน ระบบการติดตามและประเมินผลจึงมีความสาํคญัเป็นอยา่งยิง่ใน

การบริการแผนงานและโครงการ เพราะในวงจรบริหารแผนงานและโครงการ ประกอบดว้ย การ

วางแผน (Planning) การปฏิบติัตามแผน (Implementation) การควบคุม (Control) และการ

ประเมินผล (Evaluation) ถา้ขาดส่วนหน่ึงส่วนใด หรือส่วนหน่ึงส่วนใดขาดประสิทธิภาพกจ็ะ

ส่งผลต่อประสิทธิภาพของการบริหารแผนงานและโครงการทั้งหมด ผูบ้ริหารสถานศึกษามี

ความสามารถในการบริหารจดัการระบบเครือข่ายการพฒันาสถานศึกษา มีการเปิดโอกาสใหชุ้มชน 

ทอ้งถ่ินเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาร่วมกนั  และผูบ้ริหารสถานศึกษามีส่งเสริมใหค้รูและ

บุคลากรในสถานศึกษาไดมี้การประเมินผลตนเองและประเมินผลการปฏิบติังาน รวมถึงการส่งเสร

มิใหมี้การจดัทาํประกนัคุณภาพการศึกษาเพื่อสร้างมาตรฐานใหก้บัสถานศึกษาในการเป็นองคก์รใน

การจดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน ตลอดจนมีการอบรมพฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้ในการการจดัทาํ

รายงานคุณภาพการจดัการศึกษาไดถู้กตอ้ง ครบถว้น และรายงานแก่ผูเ้ก่ียวขอ้งไดรั้บทราบ 

1. เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ผูว้ิจยัอภิปรายไดด้งัน้ี 

1.1 ดา้นการมุ่งผลสมัฤทธ์ิ ความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อสมรรถนะของผูบ้ริหาร

สถานศึกษายคุใหม่ในโรงเรียนในสงักดัสาํนกังานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร ดา้นการมุ่ง

ผลสมัฤทธ์ิ อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก  ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความมุ่งมัน่ กระตือรือร้นใน

การปฏิบติัและพฒันางานใหบ้รรลุเป้าหมายตามตวัช้ีวดัความสาํเร็จ ผูบ้ริการสถานศึกษามีการนิเทศ 



 
 
 

 

ติดตามประเมินผล เปรียบเทียบกบัเป้าหมายท่ีกาํหนดไวอ้ยา่งต่อเน่ือง และผูบ้ริหารมีความรู้ความ

เขา้ใจในการวางแผนเชิงกลยทุธ์ิในการพฒันาองคก์ร ดงัท่ี ธีระ รุญเจริญ(2550, หนา้7) ไดก้ล่าวถึง

ผูบ้ริหารสถานศึกษาวา่เป็นบุคลากรหลกัท่ีสาํคญัของสถานศึกษาท่ีจะตอ้งมีทกัษะทางทางความรู้ 

ความคิด ทกัษะทางเทคนิค ทกัษะทางการศึกษาและการสอน ทกัษะทางมนุษยสมัพนัธ์ ทกัษะทาง

ความคิดรวบยอด และเป็นผูน้าํวิชาชีพท่ีจะตอ้งมีสมรรถนะดา้นต่าง ๆมีความรู้ ความสามารถและ

คุณธรรมจริยธรรม ตลอดทั้งจรรยาบรรณวชิาชีพท่ีดี จึงจะนาํไปสู่การจดัและการบริหาร

สถานศึกษาท่ีดีมีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ ในอนาคต เพื่อเป็นการพฒันาสถานศึกษาให้

ยกระดบัคุณภาพสูงข้ึนเร่ือยๆ  จาํเป็นอยา่งยิง่ท่ีผุบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งไดรั้บการพฒันาทาง

สมรรถนะหลกัอยา่งต่อเน่ืองซ่ึงสอดคลอ้งกบัการวจิยัของ วนัชยั บุญทอง(2548) ผลการวิจยัพบวา่ 

ความตอ้งการในการพฒันาสมรรถนะหลกัของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามแนวทางการปฏิรูปราชการ 

ผูบ้ริหารสถานศึกษา มีความตอ้งการในการพฒันามากท่ีสุด 3 ลาํดบัแรกคือ มาตรฐานท่ี 1 การมุ่ง

ผลสมัฤทธ์ิ มาตรฐานท่ี 3 การสัง่สมความเช่ียวชาญในงานอาชีพและมาตรฐานท่ี 2 การบริการท่ีดี

ตามลาํดบั 

1.2  ดา้นการบริการท่ีดี ความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา

ยคุใหม่ในโรงเรียนในสงักดัสาํนกังานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร ดา้นการบริการท่ีดี อยูใ่นระดบั

มาก ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก  ผูบ้ริหารมีความรู้ความเขา้ใจ ระบบการบริการท่ีดี ผูบ้ริหารสถานศึกษา 

ศึกษาความพึงพอใจของผูรั้บบริการต่อการใหบ้ริการของสถานศึกษา และผูบ้ริหารสถานศึกษามี

ความเขา้ใจความตอ้งการของผูป้กครอง นกัเรียน และผูรั้บบริการ สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ 

สมภพ ดวงชอุ่ม(2554) ไดศึ้กษาสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ผลการศึกษาพบวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งใหบ้ริการดว้ย

ความจริงใจ และเสมอภาคโดยไม่เรียกรับหรือยอมรับผลประโยชน์จากการใชต้าํแหน่งหนา้ท่ีโดยมิ

ชอบ 

1.3 ดา้นการพฒันาตนเอง ความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อสมรรถนะของผูบ้ริหาร

สถานศึกษายคุใหม่ในโรงเรียนในสงักดัสาํนกังานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร ดา้นการพฒันา

ตนเอง อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก ผูบ้ริหารสถานศึกษา ติดตามความเคล่ือนไหวทางดา้น

วิชาการและวชิาชีพ ผูบ้ริหารสถานศึกษา ศึกษาคน้ควา้ หาความรู้ดว้ยการเขา้ร่วมประชุมทาง

วิชาการ อบรมสมัมนาและอ่ืน ๆ เพื่อพฒันาตนเองและพฒันางาน และผูบ้ริหารมีความสามารถใน

การแลกเปล่ียนเรียนรู้กบัเพือ่นร่วมงาน ดงัท่ีจิระ งอกศิลป์ (2550 หนา้ 102) ไดก้ล่าวถึงการพฒันา

ตนเองไวว้า่ การพฒันาตนเองเป็นการเพิ่มพนูความรู้ ความเขา้ใจทกัษะความชาํนาญและ

ความสามารถในการปฏิบติัหนา้ท่ีของตนเอง รวมทั้งการพฒันาร่างกายและจิตใจใหมี้สภาพสมบูรณ์

มากท่ีสุด การพฒันาตนเอง เป็นหวัใจสาํคญัในการบริหารและการจดัการศึกษา คนเป็นปัจจยัท่ี



 
 
 

 

สาํคญัท่ีสุด มี 3 องคป์ระกอบไดแ้ก่ (1) การพฒันาบุคลิกภาพ  (2)การพฒันาคุณธรรมจริยธรรม (3) 

การพฒันาวิชาชีพ สอดคลอ้งกบักบังานวิจยัของ วีระเชษฐ ์ฮาดวิเศษ (2551) ศึกษาสมรรถนะของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูและผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาหนองคาย เขต 3 พบวา่ ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความคิดเห็นต่อสมรรถนะทางการ

บริหารของผูบ้ริหารสาถานศึกษาสงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาหนองคาย เขต 3 ดา้นการ

พฒันาตนเองอยูใ่นระดบัมาก 

1.4 ดา้นการทาํงานเป็นทีม ความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อสมรรถนะของผูบ้ริหาร

สถานศึกษายคุใหม่ในโรงเรียนในสงักดัสาํนกังานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร ดา้นการทาํงาน

เป็นทีม อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก ผูบ้ริหารสถานศึกษา บริหารงานแบบประชาธิปไตย 

ส่งเสริมการทาํงานเป็นทีม  ผุบ้ริหารสถานศึกษาสงเสริมใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาใชค้วามรู้ 

ความสามารถของตนเอง ผูบ้ริหารสถานศึกษาใหค้วามร่วมมือ ช่วยเหลือ สนบัสนุนเพื่อนร่วมงาน

และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และผูบ้ริหารสถานศึกษา สร้างขวญัและกาํลงัใจแก่เพื่อนร่วมงานและ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเพือ่ใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงวฒันธรรมในการเรียนรู้และแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั 

ดงัท่ี สุนนัทา เลาหนนัท(์2540, หนา้  87 ) ไดก้ล่าวถึงการทาํงานเป็นทึกไวว้า่ กลุ่มของบุคคลท่ี

ทาํงานร่วมกนั จะตอ้งมีปฏิสมัพนัธ์กนัระหวา่งสมาชิกในกลุ่ม ช่วยกนัทาํงานเพอ่ใหบ้รรลุเป้าหมาย

เดียวกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ และสมาชิกผูร่้วมทีมต่างมีความพอใจในการทาํงานนั้น ดงันั้น การ

ทาํงานเป็นทีมช่วยทาํใหอ้งคก์ารสามารถรวมพลงังานในการปฏิบติังานใหลุ้บ่วงไปไดดี้ทั้งดา้น

คุณภาพและปริมาณ ส่งผลใหอ้งคก์รเกิดความกา้วหนา้ 

1.5 ดา้นการวิเคราะห์สงัเคราะห์ ความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อสมรรถนะของผูบ้ริหาร

สถานศึกษายคุใหม่ในโรงเรียนในสงักดัสาํนกังานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร ดา้นการวิเคราะห์

สงัเคราะห์ อยูใ่นระดบัดีมาก ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก ผูบ้ริหารสถานศึกษากาํหนดนโยบายและวางแผน

พฒันาใหโ้รงเรียนเจริญกา้วหนา้ ผูบ้ริหารสถานศึกษา เตรียมการ วางแผน จดัทาํระบบขอ้มูล

สารสนเทศ เพื่อพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา และผูบ้ริหารสถานศึกษามีความรู้

เก่ียวกบัระเบียบการวิจยั การวิจยัในชั้นเรียน เพื่อพฒันางานในโรงเรียน ดงัท่ี จิระ งอกศิลป์ 

(2550,หนา้ 142-154) ไดก้ล่าวถึงการวิเคราะห์สงัเคราะห์ไวว้า่ การวเิคราะห์สงัเคราะห์คือ การใช้

ความสามารถในการทาํความเขา้ใจส่ิงต่าง ๆ แลว้แยกประเดน็เป็นส่วนยอ่ยตามหลกัการหรือ 

กฎเกณฑท่ี์กาํหนดสามารถรวบรวมส่ิงต่าง ๆ จดัทาํอยา่งเป็นระบบเพื่อแกปั้ญหา หรือพฒันางาน

รวมทั้งผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งมีการวเิคราะห์หลกัสูตร การจดัทาํแผนการจดัการเรียนรู้ และ



 
 
 

 

พฤติกรรมการทาํงานในดา้นอ่ืน ๆ มีการตรวจสอบติดตาม สร้างเคร่ืองมือในการประเมินผล การ

ดาํเนินการวิเคราะห์ขอ้มูล พร้อมทั้งจดัทาํรายงานประเมินตนเอง และมีความรู้เก่ียวกบัระเบียบการ

วิจยั  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วีระเชษฐ ์ ฮาดวิเศษ(2551) ไดศึ้กษาสมรรถนะของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูและผูบ้ริหารสถานศึกษาในสงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีหนองคาย 

เขต 3 ดา้นการวิเคราะห์สงัเคราะห์โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติท่ี ระดบั .05 

1.6 ดา้นการส่ือสารและแรงจูงใจ ความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อสมรรถนะของผูบ้ริหาร

สถานศึกษายคุใหม่ในโรงเรียนในสงักดัสาํนกังานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร ดา้นการส่ือสาร

และแรงจูงใจ อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสามารถในการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียน ผูบ้ริหารสถานศึกษามีทกัษะในการพดู เขียน ส่ือ

ความในโอกาสต่าง ๆ ใหบุ้คคลเกิดความเขา้ใจไดช้ดัเจน รวดเร็ว และผูบ้ริหารสถานศึกษามีความ

เป็นผูมี้มนุษยสมัพนัธ์ มีทกัษะในการจูงใจ โนม้นา้วใหผู้อ่ื้นเห็นดว้ย ยอมรับ คลอ้ยตามเพื่อบรรลุ

จุดมุ่งหมายของการส่ือสาร ดงัท่ีจิระ งอกศิลป์ (2550,หนา้ 161-170) ไดก้ล่าวถึงการส่ือสารและการ

จูงใจไวว้า่ในชีวิตประจาํวนัของบุคคลทุกคนจาํเป็นตอ้งมีความสมัพนัธ์กบับุคคลอ่ืน คือการพดูคุย 

หรือสนนทนา การติดต่อกนัโดยใชล้ายลกัษณ์อกัษรรวมทั้งการใชก้ริยาท่าทางแสดงความหมายของ

ความตอ้งการท่ีจะใหเ้กิดความเขา้ใจระหวา่งกนัและกนั ดงันั้นบุคคลทุกคนจะตอ้งตระหนกัถึง

ความสาํคญัของการติดต่อส่ือสารและการจูงใจ จะตอ้งเลือกใชว้ิธีการติดต่อส่ือสารและการจูงใจให้

เหมาะสมกบับุคคล สถานท่ีและกาลเทศะ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของพรพิศ  อินทะสุระ(2551) 

ศึกษาเร่ืองสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของขา้ราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษาในโรงเรียนสงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 5 และสอดคลอ้งกบั

การศึกษาของสมภพ ดวงชอุ่ม(2554) ไดศึ้กษาสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาสงักดัสาํนกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 พบวา่ สมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้น

การส่ือสารและการจูงใจ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

1.7 ดา้นการพฒันาศกัยภาพบุคลากร ความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อสมรรถนะของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษายคุใหม่ในโรงเรียนในสงักดัสาํนกังานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร ดา้นการ

พฒันาศกัยภาพบุคลากร อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจาก ผูบ้ริหารสถานศึกษา ส่งเสริมสนบัสนุนบุ

คลการเขา้รับการฝึกอบรมใหมี้ความรู้ ทกัษะในการพฒันาตนเองและผูเ้รียน ผูบ้ริหารจดัฝึกอบรม 



 
 
 

 

ศึกษาดูงาน เพือ่พฒันาครู และบุคลากรทางการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง และผูบ้ริหารสถานศึกษา 

ส่งเสริมสนบัสนุนใหค้รู นาํผลงานทางวิชาการไปนาํเสนอผลในโอกาสต่าง ดงัท่ี จิระ งอกศิลป์ 

(2550,หนา้ 175-176) ไดก้ล่าวถึงการพฒันาศกัยภาพบุคลากรคือ ความสามารถในการใหค้าํปรึกษา 

แนะนาํ และช่วยแกปั้ญหาใหแ้ก่เพื่อนร่วมงานและผูเ้ก่ียวขอ้ง มีส่วนร่วม ในการพฒันาบุคลากร 

ปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่ง รวมทั้งส่งเสริมสนบัสนุนและใหโ้อกาสผูร่้วมงานไดพ้ฒันา ในรูปแบบ

ต่าง ๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ พรพศิ อินทะสุระ(2551) ศึกษาเร่ืองสมรรถนะของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาตามความคิดเห็นของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนสงักดั

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 5 และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ นิมิต อินทร์นอก 

(2551) ไดศึ้กษาความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูท่ีมีต่อสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษา

ในอาํเภอสีชมพ ูสงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 5 พบวา่สมรรถนะของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาโรงเรียนขนาดเลก็ ดา้นการพฒันาศกัยภาพบุคลากร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

1.8 ดา้นการมีวิสยัทศัน์ ความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา

ยคุใหม่ในโรงเรียนในสงักดัสาํนกังานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร ดา้นการมีวิสยัทศัน์ อยูใ่น

ระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจาก ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสามารถในการกาํหนดยทุธศาสตร์และ

ดาํเนินงานบรรลุเป้าหมายและวิสยัทศัน์ ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสามารถในการกาํหนด

วิสยัทศัน์ท่ีสร้างความเจริญกา้วหนา้ใหก้บัโรงเรียน และผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสามารถในการ

เปล่ียนแปลงเพื่อพฒันาโรงเรียนตามสถานการณ์ สภาพแวดลอ้มอยา่งเหมาะสม ดงัท่ี จิระ งอกศิลป์ 

(2550,หนา้ 180-185) ไดก้ล่าวถึงการมีวิสยัทศัน์ คือ ความสามารถในการกาํหนดวิสยัทศัน์ การมอง

การณ์ไกล การเลง็การณ์ไกล การมีหูตากวา้งไกล การสร้างภาพอนาคต การมองภาพอนาคต การ

กาํหนดทิศทาง หรือแนวทางการพฒันาองคก์ารท่ีเป็นรูปธรรม เป็นท่ียอมรับและเป็นไปไดใ้นทาง

ปฏิบติั การยอมรับแนวคิด วธีิการใหม่ๆ เพือ่ การพฒันางาน ซ่ึงประกอบดว้ย การใชก้ระบวนการมี

ส่วนร่วมในการกาํหนดวิสยัทศัน ์หรือทิศทางการพฒันาองคก์าร ความทนัสมยั และสร้างสรรคข์อง

วิสยัทศัน์ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของพรพิศ อินทะสุระ(2551) ศึกษาเร่ืองสมรรถนะของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาตามความคิดเห็นของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนสงักดั

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 5 และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ วินยั บุญหลา้ (2550) 

ศึกษาเร่ืองความสมัพนัธ์ระหวา่งสมรรถนะของผูบ้ริหารกบัประสิทธิผลการบริหารงานของ

โรงเรียนขนาดเลก็ สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 พบวา่ 



 
 
 

 

สมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนขนาดเลก็ ดา้นการมีวิสยัทศัน์ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั

มาก 

2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อ

สมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษายคุใหม่ในโรงเรียนในสงักดัสาํนกังานเขตประเวศ 

กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานขอ้ท่ี 1  และ

รายดา้นทุกดา้นไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก ผูบ้ริหารสถานศึกาโรงเรียนในสงักดัสาํนกังานเขต

ประเวศ กรุงเทพมหานคร มีสมรรถนะเป็นไปตามเกณฑท่ี์กาํหนด มีความรู้ความสามารถในการ

ปฏิบติังาน และสามารถปฏิบติัเป็นไปในแนวทางท่ีสถานศึกษาตั้งเป้าหมายไว ้ดงันั้นขา้ราชการครู

ทั้งเพศชายและเพศหญิงจึงมีความคิดเห็นต่อสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษายคุใหม่ในโรงเรียน

สงักดัสาํนกังานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั 

3. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีประสบการณ์ในการสอนต่างกนั มีความ

คิดเห็นของครูท่ีมีต่อสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษายคุใหม่ในโรงเรียนสงักดัสาํนกังานเขต

ประเวศ กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานขอ้

ท่ี 2 และรายดา้นทุกดา้นไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ีเน่ืองมาจากครูปฏิบติัหนา้ท่ีในการจดักิจกรรมการเรียน

การสอนและหนา้ท่ีต่างๆ ท่ีไดรั้บมอบหมาย ภายใตส้งักดัเดียวกนั ผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงมีบทบาท

ในการส่งเสริมสนบัสนุนใหค้รูทุกคนสามารถปฏิบติังานในงานงานของตนเองอยา่งเสมอภาคกนั 

ผลจากประสบการณ์การสอบครูแต่ละคนจึงไม่ส่งผลต่อความคิดเห็นของครูเก่ียวกบัสมรรถนะของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษายคุใหม่ในโรงเรียนสงักดัสาํนกังานเขตประเวศ เพราะครูและผูบ้ริหารต่าง

ปฏิบติัตามบทบาทหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายของตนเอง 

 

ข้อเสนอแนะ 

ขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยั 

1. ดา้นการมุ่งผลสมัฤทธ์ิ  ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรนาํหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นการ

บริหารจดัการสถานศึกษา เพื่อใหส้ามารถบริหารจดัการสถานศึกษาใหเ้กิดความคุม้ค่า เกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

2. ดา้นการบริการท่ีดี  ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรพฒันาระบบการใหบ้ริการแก่

ผูป้กครองนกัเรียน นกัเรียน และผูรั้บบริการอ่ืน  



 
 
 

 

3. ดา้นการพฒันาตนเอง  ผูบ้ริหารควรมีทกัษะความสามารถในการเลือกใชแ้หล่ง

เรียนรู้ เพื่อพฒันาวิชาการของครูและนกัเรียน  

4. ดา้นการทาํงานเป็นทีม ผูบ้ริหารควรมีความรอบรู้ ยอมรับการเปล่ียนแปลงและ

สามารถปรับตวัเขา้กบัสถานการณ์และกลุ่มคนท่ีหลากหลายไดเ้ป็นอยา่งดี 

5. ดา้นการวิเคราะห์และสงัเคราะห์  ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรศึกษาความรู้ความ

เขา้ใจเก่ียวกบัแนวคิดทางการศึกษา หลกัสูตร การจดัการเรียนการสอน เพื่อสามารถใหค้าํแนะนาํแก่

ครู และบุคลากรได ้

6. ดา้นการส่ือสารและการจูงใจ  ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรมีทกัษะความสามารถใน

การส่ือสารเพื่อสร้างความเขา้ใจระหวา่งบุคคล ขจดัความขดัแยง้ในองคก์าร 

7. ดา้นการพฒันาศกัยภาพบุคลากร ผูบ้ริหารสามารถควรใหค้าํปรึกษา แนะนาํ และ

แกไ้ขปัญหาแก่บุคลากร เพือ่ใหส้ามารถปฏิบติังานดา้นการจดัการศึกษาไดบ้รรลุตามวตัถุประสงค์

ขององคก์าร 

8. ดา้นการมีวิสยัทศัน์  ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรพฒันาทกัษะความสามารถ ในการ

เป็นผูน้าํขององคก์ารในการกาํหนดวิสยัทศันห์รือทิศทางการพฒันาโรงเรียนร่วมกบับุคลากรรวมถึง

ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งมีการปรับเปล่ียนวิสยัทศัน์ใหเ้หมาะสมต่อสภาพการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป  

 

ข้อแสนอแนะในการทาํวจัิยคร้ังต่อไป 

1. ควรศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อครูในการพฒันาสมรรถนะผูบ้ริหารในโรงเรียนสงักดั

สาํนกังานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร  

2. ควรศึกษาแนวทางการส่งเสริมสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษาในโรงเรียนสงักดั

สาํนกังานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร 

3. ควรศึกษาวฒันธรรมองคก์รท่ีมีผลต่อสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษายคุใหม่ใน

โรงเรียนสงักดัสาํนกังานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร 

 

 



 
 
 

 

                                                                                                  


