
แรงจูงในในการปฏิบัตงิานของครู โรงเรียนประถมศึกษา  

สังกดัสํานักงานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร 

สุวรรณา นยัเนตร* 

 

บทคดัย่อ 

  การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์ เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู  โรงเรียน

ประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตประเวศ  กรุงเทพมหานคร  จาํแนกตามเพศและประสบการณ์ใน

การทาํงาน  คดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งจากการสุ่มแบบชั้นภูมิโดยการเทียบสดัส่วน จาํนวน 214 คน 

เคร่ืองมือเป็นแบบสอบถามท่ีมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั  .967  ผลการวิจยัพบวา่ 1) แรงจูงใจในการ

ปฏิบติังานของครู  โรงเรียนประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตประเวศ  กรุงเทพมหานคร  โดย

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และรายดา้นอยูใ่นระดบัดา้นมากทุกดา้น 2) ครูท่ีมีเพศต่างกนัมีแรงจูงใจ

ในการปฏิบติังานของครู  โรงเรียนประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตประเวศ  กรุงเทพมหานคร 

โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นไม่แตกต่างกนัทุกดา้น 3) ครูท่ีมี

ประสบการณ์การสอนต่างกนัมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู  โรงเรียนประถมศึกษา สงักดั

สาํนกังานเขตประเวศ  กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 

.05 และเม่ือพจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่  ดา้นการเล่ือนขั้นเงินเดือน และวิทยฐานะ   ดา้นความมัน่คง 

และความปลอดภยั    ดา้นการสร้างขวญัและกาํลงัใจ  ดา้นการส่งเสริมและพฒันาตนเอง  แตกต่าง

กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และเปรียบเทียบเป็นรายคู่ดว้ยวิธีเชฟเฟ 

 

คาํสําคญั 

  แรงจูงใจ ครู การปฏิบติังาน  

 

บทนํา 

  ในปัจจุบนัการศึกษาไทยประสบปัญหาคุณภาพการศึกษาตกตํ่าลงเป็นอยา่งมาก ซ่ึงสามารถ 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

* สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 
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ดูไดจ้ากการจดัอนัดบัคุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐานของประเทศไทยในอาเซียน ปี 2014 – 2015 ไทย

อยูใ่นอนัดบั  7  และการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานอนัดบัโลกประเทศไทยอยูอ่นัดบั  86  จดัโดย 

World Economic Forum (WEF) จึงทาํใหก้ารศึกษาของประเทศไทยมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลง 

และมีการปฏิรูปการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง ภายใน 5 ปี : ส่งเสริมใหค้รูใชศ้กัยภาพในการสอนอยา่ง

เตม็ท่ีส่ิงท่ีควรคาํนึงถึง คือ สภาพแวดลอ้มทางการศึกษาของอาเซียน โดยพิจารณาใน 3 ส่วน คือ 

“หอ้งเรียน” บางแห่งถูกสร้างข้ึนตั้งแต่ศตวรรษท่ี 19, ส่วน “ครูผูส้อน” ผลิตมาจากหลกัสูตรท่ีใช้

สาํหรับการเรียนการสอนในศตวรรษท่ี 20 ในขณะท่ี “นกัเรียน” ยคุปัจจุบนั ตอ้งมีทกัษะสาํหรับการ

ทาํงานและการดาํรงชีวิตในศตวรรษท่ี 21  ดงันั้น จึงไดน้าํมาทบทวนร่วมกบัประเดน็ปัญหาของ

การศึกษาไทยท่ีผา่นมา เพื่อกระทรวงศึกษาธิการจะไดแ้กปั้ญหาไดต้รงจุด โดยแยกเป็นประเดน็

ปัญหาท่ีสาํคญั 6 หวัขอ้หลกัท่ีสาํคญัตามนโยบาย คือ 1) หลกัสูตรและกระบวนการ

เรียนรู้ 2) ครู 3) การบริหารจดัการ 4) ICT เพื่อการศึกษา 5) การประเมินและการพฒันามาตรฐาน

การศึกษา 6) การผลิตพฒันากาํลงัคนและงานวิจยั  โดยเฉพาะอยา่งยิง่ แนวทางท่ีสาํคญัต่อคุณภาพ

การศึกษาไทย คือ คุณภาพของครูผูส้อน  ดงันั้น กระทรวงศึกษาธิการจึงไดส้ร้างมาตรฐานการผลิต 

ปริมาณ และคุณภาพของครูผูส้อน ตามแนวทางใหม่  ดงัน้ี  วิเคราะห์สภาพปัญหาท่ีเกิดจากการจดั

การศึกษาท่ีผา่นมา  สอบถามความตอ้งการของครูในประเดน็ท่ีตอ้งการพฒันา  จดัทดสอบเพื่อ

ประเมินความรู้  ศึกษาหลกัสูตรต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อนาํประเดน็ Best Practice มาประยกุตใ์ช้

สาํหรับการพฒันาหลกัสูตร เชิญผูเ้ช่ียวชาญในแต่ละสาระหลกัสูตร ทั้งภาครัฐ เอกชน และอาจารย์

มหาวิทยาลยั ร่วมกาํหนดกรอบหลกัสูตรและจดัทาํเน้ือหาวิชา กาํหนดตารางการอบรมเป็นวงรอบ 

อบรมช่วงปิดเทอม ทาํเป็น Camp อบรมโดยจงัหวดั หรือกระจายเป็นภูมิภาค อบรม Online ใหมี้

ระบบการประเมิน ท่ีตรวจสอบกระบวนการเขา้ร่วมเรียนรู้ และความรู้หลงัการอบรม  อีกประเดน็

สาํคญัคือขอ้มูลจาํนวนขา้ราชการครู ซ่ึงไดน้าํขอ้มูลระดบัวิทยฐานะของขา้ราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษามาพิจารณา โดยใหค้วามสาํคญัต่อ “การเล่ือนและคงวทิยฐานะ” ท่ีจะตอ้งมีผลโดยตรง

กบัการพฒันาครู การวิจยัในโรงเรียน และผลสมัฤทธ์ิของนกัเรียน  ทั้งน้ี มาตรา 55 ของ พ.ร.บ.

ระเบียบขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ.2547 กาํหนดใหมี้การประเมินตาํแหน่งและ

วิทยฐานะสาํหรับตาํแหน่งท่ีมีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพเป็นระยะๆ เพื่อดาํรงไวซ่ึ้งความรู้ 

ความสามารถ ความชาํนาญการ หรือความเช่ียวชาญในตาํแหน่ง โดยใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑแ์ละ
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วิธีการท่ี ก.ค.ศ.กาํหนด กรณีผูไ้ม่ผา่นการประเมินใหด้าํเนินการตามความเหมาะสม ดงัต่อไปน้ี (1) 

ใหมี้การพฒันาผูไ้ดรั้บวิทยฐานะใหป้ฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อใหส้ามารถผา่นการ

ประเมิน (2) ใหด้าํเนินการเล่ือนขั้น / งดเงินประจาํตาํแหน่งหรือเงินวิทยฐานะแลว้แต่กรณี (3) ใน

กรณีท่ีผูใ้ดไม่สามารถปฏิบติัราชการใหมี้ประสิทธิภาพ /ประสิทธิผลในระดบัท่ีกาํหนดใหส้ัง่ผูน้ั้น

ออกจากราชการตามมาตรา 110(6)   (ท่ีมา : สาํนกัคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

กระทรวงศึกษาธิการ)   นโยบายของกระทรวงศึกษาท่ีไดย้กข้ึนมานั้น เพื่อแกไ้ขปัญหาคุณภาพ

การศึกษา โดยเนน้ท่ีการพฒันาครู และการสร้างแรงจูงใจใหค้รูไดมี้ขวญัและกาํลงัใจในการ

ปฏิบติังาน  สถานศึกษาจึงไดรั้บนโยบาย และเป็นบทบาทสาํคญัในการขบัเคล่ือนการปฏิรูป

การศึกษา โดยการจะดาํเนินงานใหส้าํเร็จตามนโยบายข้ึนอยูก่บัการบริหารสถานศึกษาของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา วา่จะขบัเคล่ือนนโยบายใหป้ระสบความสาํเร็จไดต้อ้งไดรั้บความร่วมมือ ร่วมใจกนั

ของบุคลากรในสถานศึกษาโดยเฉพาะครู  เพราะฉะนั้นการท่ีผูบ้ริหารเห็นความสาํคญัในการสร้าง

แรงจูงใจใหค้รูมีความพึงพอใจ ในปฏิบติังานกจ็ะทาํใหก้ารปฏิบติังานดว้ยความราบร่ืนและประสบ

ผลสาํเร็จตาม นโยบาย และเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ จึงเห็นควรศึกษาเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน

ของครูในโรงเรียนประถมศึกษา สาํนกังานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร ตามปัจจยั ลกัษณะ

แรงจูงใจ 5 ดา้น ดา้นการเล่ือนขั้นเงินเดือน และวิทยฐานะ  ดา้นความมัน่คง และความปลอดภยั  

ดา้นการสร้างขวญัและกาํลงัใจ  ดา้นการส่งเสริมและพฒันาตนเอง และดา้นความเสมอภาคในการ

ทาํงาน 

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 1.  เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู  โรงเรียนประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขต

ประเวศ  กรุงเทพมหานคร 

  2.  เพื่อเปรียบเทียบงแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู  โรงเรียนประถมศึกษา สงักดั

สาํนกังานเขตประเวศ  กรุงเทพมหานคร  จาํแนกตามเพศและประสบการณ์ในการทาํงาน 

 

ขอบเขตการวจัิย 

 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
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   1.1   ประชากรในการวจิยัคร้ังน้ี คือ ครูในโรงเรียนประถมศึกษา สงักดัสาํนกังาน

เขตประเวศ กรุงเทพมหานคร จาํนวน 15 โรงเรียน  รวมทั้งส้ิน 475 คน  

   1.2  กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัคร้ังน้ี คือ ครูในโรงเรียนประถมศึกษา  สงักดั

สาํนกังานเขตประเวศ  กรุงเทพมหานคร  จาํนวน  214  คน คดัเลือกโดยการสุ่มแบบชั้นภูมิโดยการ

เทียบสดัส่วน 

  2.  เน้ือหาท่ีใชใ้นงานวิจยั คือ แรงจูงใจในการปฏิบติั งานของครูโรงเรียนประถมศึกษา  

สงักดัสาํนกังานเขตประเวศ  กรุงเทพมหานคร  5 ดา้น คือ  ดา้นการเล่ือนขั้นเงินเดือน และวิทย

ฐานะ ดา้นความมัน่คง และความปลอดภยั  ดา้นการสร้างขวญัและกาํลงัใจ  ดา้นการส่งเสริมและ

พฒันาตนเอง และดา้นความเสมอภาคในการทาํงาน 

 

วธีิดําเนินการวจัิย 

  ผูว้ิจยัใชร้ะเบียบวิธีการวิจยัเชิงสาํรวจ โดยประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูใน

โรงเรียนประถมศึกษา  สงักดัสาํนกังานเขตประเวศ  กรุงเทพมหานคร  จาํนวน  214 คน โดย

กาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของครูในโรงเรียนประถมศึกษา  สงักดัสาํนกังานเขตประเวศ  

กรุงเทพมหานคร  จาํนวน  214  คน คดัเลือกโดยการสุ่มแบบชั้นภูมิโดยการเทียบสดัส่วน  

ประกอบดว้ย ครูในโรงเรียนประถมศึกษา  สงักดัสาํนกังานเขตประเวศ  กรุงเทพมหานคร เพศหญิง 

จาํนวน  158 คน คิดเป็นร้อยละ 73.8 เพศชาย จาํนวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 26.2  มีประสบการณ์ใน

การสอน 10 ปีข้ึนไป จาํนวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 45.3 ประสบการณ์ในการสอน 6 – 10  ปี 

จาํนวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 30.8 และประสบการณ์ในการสอน 1 – 5  ปี จาํนวน 51 คน คิดเป็น

ร้อยละ 23.8 

  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถามแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู  โรงเรียน

ประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตประเวศ  กรุงเทพมหานคร  แบ่งเป็น 3 ตอน ประกอบไปดว้ย  

แบบสอบถามรายการ (Check List) ถามเก่ียวกบัเพศ และประสบการณ์ในการทาํงาน  

แบบสอบถามแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู  โรงเรียนประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตประเวศ  

กรุงเทพมหานคร 5 ดา้น จาํนวน 48 ขอ้ ไดแ้ก่ ดา้นการเล่ือนขั้นเงินเดือน และวิทยฐานะ ดา้นความ

มัน่คง และความปลอดภยั  ดา้นการสร้างขวญัและกาํลงัใจ  ดา้นการส่งเสริมและพฒันาตนเอง และ
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ดา้นความเสมอภาคในการทาํงาน  ผูว้ิจยัไดต้รวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา แลว้นาํมาหาค่า

ความเช่ือมัน่โดยใชสู้ตรสมัประสทธ์ิแอลฟา ตามวิธีครอนบาค ไดค่้าความเช่ือมัน่เท่ากบั  .967 ผูว้ิจยั

ไดแ้จกแบบสอบถามดว้ยตวัเองจาํนวน 214 ฉบบั ประกอบดว้ยระหวา่งวนัท่ี 1 – 31 พฤษภาคม 

2560 และนดัวนัและเวลาในการเกบ็ดว้ยตนเอง จนไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืน คิดเป็นร้อยละ 100 

วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอร์สาํเร็จรูป โดยวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชก้ารหาค่าเฉล่ีย 

(�̅�𝑥) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยการทดสอบค่าที (t-test) กบัตวัแปรเพศ และการ

วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance) กบัตวัแปรประสบการณ์ใน

การทาํงาน และพบความแตกต่างจะใชก้ารเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธีิเชฟเฟ 

 

ผลการวจัิย 

 1.  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตประเวศ  

กรุงเทพมหานคร  ในภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก  

 2.  ครูท่ีมีเพศต่างกนัมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศึกษา สงักดั

สาํนกังานเขตประเวศ  กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น

ไม่แตกต่างกนัทุกดา้น 

  3.  ครูท่ีมีประสบการณ์การสอนต่างกนัมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู  โรงเรียน

ประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตประเวศ  กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม แตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่  ดา้นการเล่ือนขั้นเงินเดือน และ

วิทยฐานะ   ดา้นความมัน่คง และความปลอดภยั    ดา้นการสร้างขวญัและกาํลงัใจ  ดา้นการส่งเสริม

และพฒันาตนเอง  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ใชก้ารเปรียบเทียบความ

แตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธีเชฟเฟ 

  

อภิปรายผลการวจัิย 

 จากการวิจยัเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู  โรงเรียนประถมศึกษา สงักดั

สาํนกังานเขตประเวศ  กรุงเทพมหานคร พบประเดน็ท่ีน่าสนใจนาํมาอภิปรายผลดงัน้ี 
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  1.  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู  โรงเรียนประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตประเวศ  

กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นมีแรงจูงใจดา้นความมัน่คง 

และความปลอดภยัมากท่ีสุด รองลงมาคือ  ดา้นการส่งเสริมและพฒันาตนเอง ดา้นความเสมอภาค

ในการทาํงาน  ดา้นการสร้างขวญัและกาํลงัใจ    และลาํดบัสุดทา้ยคือ  ดา้นการเล่ือนขั้นเงินเดือน 

และวิทยฐานะ ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก  การบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษาโดยการสร้าง

แรงจูงใจใหค้รูปฏิบติังานดว้ยความเตม็ใจสุดความสามารถ และเป็นไปในทิศทางเดียวกนัตาม

นโยบายของสถานศึกษา  และใหเ้กิดความพึงพอใจในดา้นการเล่ือนขั้นเงินเดือน และวิทยฐานะ  

ดา้นความมัน่คง และความปลอดภยั   ดา้นการสร้างขวญัและกาํลงัใจ  ดา้นการส่งเสริมและพฒันา

ตนเอง  ดา้นความเสมอภาคในการทาํงาน ครูจะมีความสุข ความใส่ใจในการทาํงานตามท่ีไดรั้บ

มอบหมาย ความพอใจในการไดรั้บการปฏิบติัโดยเท่าเทียมยติุธรรม  สอดคลอ้งกนังานวิจยัของ  

จีรวรรณ   ศิริบุญ (2554, หนา้ 61 – 70) ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากร วิทยาลยั

ชุมชนแม่ฮ่องสอน พบวา่ ความคิดเห็นต่อระดบัแรงจูงใจ  โดยภาพรวมมีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน

โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วราภรณ์  สิทธิมโนรถ และ สุวฒัน์ วิ

วฒันานนท (2558) ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูโรงเรียนกลุ่มไตรรัตน์

สมัพนัธ์ สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานีเขต 2 พบวา่แรงจูงใจในการ

ปฏิบติังานของขา้ราชการครูโรงเรียนกลุ่มไตรรัตน์สมัพนัธ์สงักดั ส านกงัานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาปทุมธานีเขต 2 โดยรวมอยูใ่นระดบั มากเม่ือพิจารณา เป็นรายดา้น พบวา่อยูใ่นระดบั 

มากทุกดา้น 

 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ผูว้ิจยัอภิปรายไดด้งัน้ี 

      1.1  ดา้นความมัน่คง และความปลอดภยั มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู  โรงเรียน

ประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตประเวศ  กรุงเทพมหานคร อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก  

สาํนกังานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร ไดแ้ต่งคณะกรรมการและคณะทาํงานความปลอดภยั อาชี

วอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการทาํงานของสาํนกังานเขตประเวศ  เพื่อดูแลความปลอดภยั

บุคลากรของสาํนกังานเขตประเวศ และโรงเรียนในสงักดั ใหป้ฏิบติังานดว้ยปลอดภยั ผูอ้าํนวยการ

โรงเรียนในสงักดัโรงเรียนประถมศึกษา 15 แห่ง รับนโยบายเพื่อปฏิบติัตามนโยบายความปลอดภยั 

อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ทาํใหผู้ป้ฏิบติังานมีความมัน่ใจวา่ตนเอง จะสามารถ
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ประกอบอาชีพนั้นไดต้ามระยะเวลาท่ีกาํหนดหรือตรงกบัความตอ้งการพร้อมสวสัดิการต่าง ๆ ท่ี

สร้างความพึงพอใจใหก้บัตนเองดา้นความปลอดภยั   สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  จีรวรรณ   ศิริบุญ 

(2554, หนา้ 61 – 63) ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากร วิทยาลยัชุมชนแม่ฮ่องสอน 

พบวา่ ดา้นความมัน่คงในการปฏิบติังาน  โดยภาพรวมมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก 

และ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ปฐมวงค ์ สีหาเสนา (2557, หนา้ 83) ศึกษา แรงจูงใจในการ

ปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลตาํบลค่ายเนินวง ตาํบลบางกะจะ อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดั

จนัทบุรี พบวา่ดา้นความมัน่คงในการปฏิบติังาน โดยมีภาพรวมมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่น

ระดบัมากท่ีสุด 

      1.2  ดา้นการส่งเสริมและพฒันาตนเอง มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู  โรงเรียน

ประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตประเวศ  กรุงเทพมหานคร อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก  ครู

ตอ้งการการใหโ้อกาส การกระตุน้และส่งเสริมในการพฒันาตนเอง การหาความรู้เพิ่มเติมในดา้น

ความรู้ความสามารถท่ีถนดั และสนใจ สอดคลอ้งกนังานวิจยัของ ปฐมวงค ์ สีหาเสนา  (2557, หนา้ 

81) ศึกษา  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบลค่ายเนินวง ต าบลบางกะจะ อ าเภ

อเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ ดา้นความกา้วหนา้ โดยภาพรวมมีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน

โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และ สอดคลอ้งกนังานวิจยัของ  อิสริยา รัฐกิจวิจารณ์ ณ นคร (2557, 

หนา้ 80) ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ของครูโรงเรียนมธัยมศึกษาส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มธัยมศึกษา เขต 17 (จนัทบุรี-ตราด)  พบวา่ ดา้นความกา้วหนา้ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

      1.3  ดา้นความเสมอภาคในการทาํงาน มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู  โรงเรียน

ประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตประเวศ  กรุงเทพมหานคร อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก  

ความเท่าเทียมกนัของเพื่อนร่วมงาน และผูบ้งัคบับญัชา ในการไดรั้บสิทธิพื้นฐานตามหลกัสิทธิ

มนุษยชน โดยผา่นการปฏิบติั หรือมอบหมายอยา่งเท่าเทียม และยติุธรรม สอดคลอ้งกนังานวิจยัของ 

อิสริยา รัฐกิจวจิารณ์ ณ นคร (2557, หนา้ 80) ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ของครูโรงเรียน

มธัยมศึกษาส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 (จนัทบุรี-ตราด)   พบวา่ ดา้นการ

ไดรั้บการยอมรับนบัถือ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปฐมวงค ์      

สีหาเสนา (2557, หนา้ 81) ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบลค่ายเนินวง 
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ต าบลบางกะจะ อ าเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี   พบวา่ ดา้นความกา้วหนา้ โดยภาพรวมอยูใ่น

ระดบัมาก 

     1.4  ดา้นการสร้างขวญัและกาํลงัใจ มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู  โรงเรียน

ประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตประเวศ  กรุงเทพมหานคร อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก 

ผูบ้ริหารสถานศึกษาไดส้ร้างขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของครู โดยการจดัอบรมสมัมนา

ต่างจงัหวดัเพือ่สร้างความรักความสามคัคีของบุคลากร และคอยใหค้าํแนะนาํเร่ืองงานและเร่ือง

ส่วนตวั กล่าวช่ืนชมยนิดีเม่ือครูปฏิบติังานไดเ้ป็นอยา่งดี การมอบรางวนัเกียรติบตัร หรือใบ

ประกาศเกียรติคุณแก่ผูท่ี้ปฏิบติัอยา่งยอดเยีย่ม  และการกล่าวช่ืนชมยนิดี สอดคลอ้งกนังานวจิยัของ  

นริศ สงัสนา, สุชาติ บางวิเศษ , กาญจน์ เรืองมนตร  (2558, หนา้ 268) ศึกษาการเสริมสร้างแรงจูงใจ

ในการปฏิบติังานของครู ในสงักดั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอด็ เขต 2  พบวา่ 

ดา้น การจดัสวสัดิการและการใหร้างวลั  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยั

ของ 

      1.5  ดา้นการเล่ือนขั้นเงินเดือน และวิทยฐานะ มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู  

โรงเรียนประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตประเวศ  กรุงเทพมหานคร อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ี

เน่ืองมาจาก  ผูบ้ริหารสถานศึกษาทีความโปร่งใสในการพิจารณาขั้นเงินเดือน แต่งตั้งคณะกรรมการ

ในการพจิารณา และยงัมีความยติุธรรมยดึการปฏิบติังานและความเหมาะสมของผูท่ี้เหมาะสมแก่

การไดรั้บความดีความชอบ ทางดา้นวิทยฐานะมีการติดตาม อาํนวยความสะดวกแก่ครูท่ีรับพิจารณา

เล่ือนวิทยฐานะ และคอยส่งเสริมเพื่อใหค้รูมีวิทยฐานะท่ีสูงข้ึน สอดคลอ้งกนังานวิจยัของ  ศุภ

ลกัษณ์ ตรีสุวรรณ (2548) การศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู ในสถานศึกษาสงักดัส า

นกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสมุทรสงคราม พบวา่ ดา้นเงินเดือน/ค่าตอบแทน เหมาะสมกบัความรู้

ความสามารถและเงินเดือน/ค่าตอบแทนท่ี ไดรั้บเพียงพอกบัการดาํรงชีพในปัจจุบนั  โดยรวมอยูใ่น

ระดบัมาก โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วราภรณ์  สิทธิมโนรถ และ 

สุวฒัน์ ววิฒันานนท (2558) ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูโรงเรียนกลุ่มไตร

รัตน์สมัพนัธ์ สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานีเขต 2 พบวา่    ดา้นการ

เล่ือนขั้น เล่ือนตาํ แหน่ง โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
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  2.  ผลการเปรียบเทียบครูท่ีมีเพศต่างกนัมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู  โรงเรียน

ประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตประเวศ  กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั และเม่ือ

พิจารณาเป็นรายดา้นไม่แตกต่างกนัทุกดา้น  ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก ปัจจยัหลายอยา่ง เช่น การบริหารงาน

บุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษาโดยการสร้างแรงจูงใจใหค้รูปฏิบติังานดว้ยความเตม็ใจสุด

ความสามารถ และเป็นไปในทิศทางเดียวกนัตามนโยบายของสถานศึกษา  และใหเ้กิดความพึง

พอใจในดา้นการเล่ือนขั้นเงินเดือน และวทิยฐานะ  ดา้นความมัน่คง และความปลอดภยั   ดา้นการ

สร้างขวญัและกาํลงัใจ  ดา้นการส่งเสริมและพฒันาตนเอง  ดา้นความเสมอภาคในการทาํงาน ครูจะ

มีความสุข ความใส่ใจในการทาํงานตามท่ีไดรั้บมอบหมาย ความพอใจในการไดรั้บการปฏิบติัโดย

เท่าเทียมยติุธรรม สอดคลอ้งกนังานวิจยัของ อริญชญา  วงศใ์หญ่ (2558, หนา้ 28 – 29) ศึกษา

แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูและบุคลากรทางการศึกษาในวิทยาลยัเทคโนโลยพีายพัและ

บริหารธุรกิจ จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ ครูและบุคลากรทางการศึกษาในวิทยาลยัเทคโนโลยพีายพั

และบริหารธุรกิจ จงัหวดัเชียงใหม่มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก ในภาพรวมไม่

แตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  อนุชิต แยม้ยนืยง (2557, หนา้ 84) ศึกษาแรงจูงใจใน

การปฏิบติังานของขา้ราชการตาํรวจ สถานีต ารวจภูธรเมืองตราดจงัหวดัตราด พบวา่ ขา้ราชการต 

ารวจท่ีมีเพศต่างกนั มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีสถานีต ารวจภูธร เมืองตราด จงัหวดัตราดมี

แรงจูงใจในกรปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก  โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกนั  

  3.  ผลการเปรียบเทียบครูท่ีมีประสบการณ์สอนต่างกนัมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู  

โรงเรียนประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตประเวศ  กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม แตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่  ดา้นการเล่ือนขั้นเงินเดือน 

และวิทยฐานะ   ดา้นความมัน่คง และความปลอดภยั    ดา้นการสร้างขวญัและกาํลงัใจ  ดา้นการ

ส่งเสริมและพฒันาตนเอง  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก  ปัจจยั

หลายอยา่ง เช่น แรงจูงใจในการทาํงาน จึงเป็นปัจจยัใหบุ้คคลพยายามทาํงานใหเ้จริญ กา้วหนา้ เฮอร์

เบิร์ต จี ฮิคส์ (Herbert G. Hicks) กล่าววา่ แรงจูงใจเป็นผลของความแตกต่าง ระหวา่งความตอ้งการ 

หรือความอยากได ้(aspiration) กบัความสาํเร็จ (achievement) คือ 

Motivation = Aspiration – Achievement อธิบายไดว้า่ ถา้ความตอ้งการหรือความอยากได ้มี

มากกวา่ความสาํเร็จ จะบอกเราไดว้า่เป็นการ จูงใจหรือแรงจูงใจเป็นบวก หมายถึงวา่ เราสามารถจูง
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ใจบุคคลใหก้ระทาํกิจกรรมได ้หากวา่ความสาํเร็จของเขา ยงัไม่เท่ากบัความอยากได ้และแรงจูงใจมี

ค่าเป็นศูนย ์เม่ือเขาประสบความสาํเร็จในการทาํส่ิงนั้นแลว้ แต่ในความเป็นจริงบางกรณี บุคคลนั้น 

ประสบความสาํเร็จตามความตอ้งการ(ความอยากได)้ ตามท่ีตั้งใจไวใ้นคร้ังแรกกจ็ริง แรงจูงใจของ

เขากลบัไม่ลดลงเท่ากบัศูนย ์เน่ืองจากเขาขยบั ความตอ้งการอยากไดสู้งข้ึนไปไดอี้กและ 

ความสาํเร็จจะเป็น ส่ิงท่ีวิ่งตาม ความตอ้งการไปเร่ือย ๆ  สอดคลอ้งกนังานวิจยัของ ลดามณี   แสง

ฝ้าย (2557) ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลเมืองปทุมธานี  จาํแนกตาม

ประสบการณ์การทาํงาน พบวา่ ประสบการณ์การทาํงานต่างกนัมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ

ของบุคลากรเทศบาลเมืองปทุมธานี  โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  และ

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของบุคลากรเทศบาลเมืองปทุมธานี   วราภรณ์  สิทธิมโนรถ และ สุวฒัน์ วิ

วฒันานนท (2558)  ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูโรงเรียนกลุ่มไตรรัตน์ 

สมัพนัธ์สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานีเขต 2  จาํแนกตามประสบการณ์

การทาํงาน พบวา่ ขา้ราชการครูท่ีมีประสบการณ์การทาํงานต่างกนัมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ 

ขา้ราชการครูโรงเรียนกลุ่มไตรรัตน์สมัพนัธ์สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ปทุมธานี เขต 2 โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย 

  1.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาพจิาณาเล่ือนขั้นเงินเดือน  เปิดเผย โปร่งใส ผูบ้ริหารควรพิจารณา

ขั้นเงินเดือนตามหลกัเกณฑก์ารเล่ือนขั้นเงินเดือน และดว้ยความโปร่งใสเปิดเผย และส่งเสริม

สนบัสนุนการเล่ือนวิทยฐานะของครู 

  2.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาคุม้ครองปัญหา  โดยทัว่ไปในโรงเรียน ผูบ้ริหารควรจดั

สภาพแวดลอ้มภายในโรงเรียนใหมี้ความปลอดภยั ส่งเสริมสวสัดิการของครูอยา่งเหมาะสมและ

เพียงพอ   

  3.  ผูบ้ริหารสถานศึกษามีผลตอบแทนใหแ้ก่ครูอยา่งเหมาะสม ผูบ้ริหารควรใหข้วญัและ

กาํลงัใจโดยการมองรางวลัประกาศเกียรติคุณ กล่าวช่ืนชมยนิดีแก่ครูท่ีมีผลงานในการปฏิบติังาน
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  4.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาจดัส่ิงอาํนวยความสะดวกแก่ครูท่ีตอ้งการพฒันาตนเองผูบ้ริหาร

ควรส่งเสริมกระตุน้ใหค้รูมีการพฒันาตนเอง  

  5.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาใหร้างวลั และผลตอบแทนอยา่งยติุธรรม ผูบ้ริหารควรใหโ้อกาส

ครูไดแ้สดงความรู้ความสามารถของตนเองอยา่งเท่าเทียมกนั   

 

ข้อเสนอแนะสําหรับการทาํวจัิยคร้ังต่อไป 

  1.  ควรศึกษาปัจจยัท่ีส่งต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู  โรงเรียนประถมศึกษา สงักดั

สาํนกังานเขตประเวศ  กรุงเทพมหานคร 

  2.  ควรศึกษาแนวทางในการส่งเสริมแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู  โรงเรียน

ประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตประเวศ  กรุงเทพมหานคร 
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