
ความพงึพอใจของครูในการปฏิบัตงิานในโรงเรียน 

           สํานักงานเขตบางคอแหลม สังกดักรุงเทพมหานคร  

จนัทิมา  ธนสุภพ* 

 

บทคดัย่อ 

 การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูในการ

ปฏิบติังานในโรงเรียน สาํนกังานเขตบางคอแหลม  สังกดักรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2559  โดย

จาํแนกตามเพศและประสบการณ์ในการทาํงาน  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  ไดแ้ก่  ครูในโรงเรียน 

สํานักงานเขตบางคอแหลม  สังกดักรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2559  คดัเลือกกลุ่มตวัอย่างจาก

การสุ่มแบบชั้นภูมิโดยเทียบสัดส่วน  จาํนวน  123  คน  เคร่ืองมือเป็นแบบสอบถามท่ีมีค่าความ

เช่ือมั่นเท่ากับ  0.97   ผลการวิจัยพบว่า  1)ความพึงพอใจของครูในการปฏิบัติงานในโรงเรียน 

สาํนกังานเขตบางคอแหลม สังกดักรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากและรายดา้นอยูใ่น

ระดบัมากทุกดา้น  2)ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจใน

การปฏิบติังานในโรงเรียน  สาํนักงานเขตบางคอแหลม สังกดักรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและ

รายดา้นทุกดา้น ไม่แตกต่างกนั 3)ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีประสบการณ์ในการ

ปฏิบติังานต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการปฏิบติังานในโรงเรียน สาํนกังานเขตบางคอแหลม สังกดั

กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม และรายดา้นทุกดา้น  ไม่แตกต่างกนั  

 

คาํสําคญั 

 การปฏิบติังาน ความพึงพอใจของครูในการปฏิบติังาน  

 

บทนํา 

การบริหารจดัการจดัเป็นส่ิงท่ีสําคญัสําหรับทุกองคก์ร ปัจจยัในการบริหารประกอบดว้ย คน เงิน 

วัสดุส่ิงของ และวิธีการ และคนจัดเป็นปัจจัยท่ีสําคัญ ท่ีสุดท่ีจะสร้างสรรค์งานให้มีความ

เจริญกา้วหนา้ องคก์รจะประสบความสาํเร็จตามวตัถุประสงคข์ององคก์รนั้นๆได ้ผูบ้ริหารจะตอ้ง

แน่ใจวา่บุคลากรทุกคนจะตอ้งปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ถา้บุคลากรปฏิบติังานไม่เตม็ท่ี ไร้

ประสิทธิภาพในการทาํงาน ยอ่มส่งผลกระทบต่อประสิทธิผลขององคก์ร ซ่ึงอาจจะทาํใหเ้กิดความ 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

*สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
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ล่าชา้และมีผลกระทบต่อความสาํเร็จของงาน การแกปั้ญหาดงักล่าวจึงเป็นส่ิงจาํเป็นสาํหรับ 

ผูบ้ริหารท่ีจะตอ้งดาํเนินการแกไ้ขปัญหา  เพื่อใหม้ัน่ใจไดว้า่บุคลากรทุกคนจะปฏิบติังานอยา่งมี 

คุณภาพสมํ่าเสมอ และไวว้างใจได้ ปัจจุบันการบริหารจัดการและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์มี

ความสําคญัมากข้ึนเร่ือยๆต่อองคก์รต่างๆทั้งภาคเอกชนและหน่วยงานภาคราชการ เพราะไม่ว่า

องคก์รจะปรับปรุงเปล่ียนแปลงไปในทิศทางใดย่อมตอ้งเก่ียวขอ้งกบัตวับุคคลทั้งส้ิน ซ่ึงอาจจะ

กล่าวไดว้า่ ตวัช้ีวดัความสาํเร็จอยา่งย ัง่ยนืขององคก์รนั้นอยูท่ี่คุณภาพของคน ในองคก์รนั้นๆนัน่เอง 

 การท่ีจะบริหารงานใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล นอกจากตอ้งมีการวางแผนท่ีดีและ

การจดัโครงสร้างขององคก์ารใหเ้หมาะสมแลว้ ส่ิงสาํคญัอยา่งยิง่ คือ การจดัหาบุคคลท่ีมีคุณสมบติั

เหมาะสมกบังาน   เพราะไม่ว่าจะเป็นการบริหารทัว่ไปหรือการบริหารการศึกษาจุดมุ่งหมายสาํคญั 

คือ  ตอ้งการใหง้านนั้นบรรลุตามเป้าหมาย  และจุดประสงคท่ี์วางไว ้โดยการใชท้รัพยากรการ 

บริหารพื้นฐาน ซ่ึงประกอบดว้ย   คน(Man),  เงิน(Money), วสัดุส่ิงของ(Material) และการจดัการ

(Management) (เอกสารประกอบการอบรมผูบ้ริหาร,2531) ดว้ยวิธีการประหยดัและมีประสิทธิภาพ 

เกิดประสิทธิผลและมีการพฒันาอยูเ่สมอ   โดยเฉพาะการใหค้วามสนใจกบับุคคลในหน่วยงานหรือ

องคก์ารมากข้ึน เพราะไดมี้การพิสูจน์มาหลายคร้ังและอย่างชดัเจนยิ่งข้ึนว่ามีความสัมพนัธ์อย่าง

ใกลชิ้ดกนัมากระหว่างความสาํเร็จของธุรกิจกบัการบริหารงานบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพ เพราะขวญั

และกาํลงัใจของบุคคลหรือกลุ่มคนในหน่วยงานเป็นองคป์ระกอบท่ีสาํคญัยิ่งประการหน่ึงท่ีจะทาํ

ให้งานของหน่วยงานบรรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพและจะช่วยก่อให้เกิดผลประโยชน์ท่ี

เก้ือกลูต่อการปฏิบติังาน   

 การท่ีบุคคลจะทาํงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพจะข้ึนอยู่กบัความร่วมมือและความเสียสละ

ในการทาํงานอยา่งจริงจงัของบุคคลในองคก์ร ซ่ึงความร่วมมือดงักล่าวอาจมีสาเหตุมาจากเหตุผล

หลายประการ และประการหน่ึงก็คือ ความพึงพอใจในการทาํงานของบุคลากรภายในองคก์ร เพราะ

ความพึงพอใจจะเป็นแรงผลกัดนัให้บุคคลทาํงานดว้ยความกระตือรือร้น ดว้ยความสมคัรใจ และมี

ความเตม็ใจในการปฏิบติังาน ทาํให้องคก์ารบรรลุเป้าหมายและเกิดประสิทธิภาพในท่ีสุด ความพึง

พอใจในงานถือว่ามีค่ายิ่งสาํหรับผูป้ฏิบติังานทุกคน และเป็นเร่ืองท่ีผูบ้ริหารทุกระดบัควรให้ความ

สนใจและนาํมาเป็นองคป์ระกอบในการวิเคราะห์งาน และการกาํหนดแนวทางการบริหารจดัการ

ทรัพยากรมนุษยท่ี์มีอยูใ่นองคก์รใหเ้กิดความพึงพอใจในงานอนัจะนาํไปสู่การเพิ่มประสิทธิภาพใน

การทาํงาน เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดและนาํไปสู่ความสาํเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ไดต้ั้งไว ้

 ในสาํนกังานเขตบางคอแหลม ซ่ึงมีโรงเรียนทั้งหมด 7 โรงเรียนดว้ยกนั รวมตวักนั มีการ

ทาํกิจกรรมร่วมกนั เป็นสถานศึกษาในเขตบางคอแหลม สังกดักรุงเทพมหานคร เปิดทาํการเรียน

การสอนนักเรียนตั้งแต่ระดบัชั้นปฐมวยั จนถึงระดบัประถมศึกษาปีท่ี 6 เพื่อให้การบริหารงานมี
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ประสิทธิภาพและประสิทธิผล จาํเป็นอย่างยิ่งท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตระหนักถึงความพึงพอใจ

ในการปฏิบติังานของบุคลากรในหน่วยงาน ให้บุคลากรไดร่้วมคิด ร่วมทาํ ร่วมแกไ้ขปัญหา และ

ร่วมใจในทุกกิจกรรมของโรงเรียนให้บรรลุเป้าหมายในการจดัการศึกษาของสถานศึกษา และของ

ประเทศชาติ 

 ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความพึงพอใจของครูในการปฏิบติังานในโรงเรียน 

สาํนกังานเขตบางคอแหลม สังกดักรุงเทพมหานคร เพื่อตอ้งการทราบระดบัความพึงพอใจของครู

ในการปฏิบติังานในสถานศึกษา ทั้งน้ีจะเป็นประโยชน์ในการบริหารงานของโรงเรียนเพื่อเป็น

ขอ้มูล และแนวทางสําหรับผูบ้ริหารและผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการท่ีจะนําไปใช้เป็นขอ้มูลในการวาง

แผนการบริหารงาน การพฒันาบุคลากรของโรงเรียนให้มีความคล่องตวั และเสริมสร้างความพึง

พอใจของครูในการปฏิบติังานในโรงเรียนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนต่อไป 

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย  

  1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของครูในการปฏิบัติงานในโรงเรียน สํานักงานเขตบางคอ

แหลม  สงักดักรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2559 

 2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูในการปฏิบติังานในโรงเรียน สํานักงานเขตบาง

คอแหลม  สังกดักรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2559  โดยจาํแนกตามเพศและประสบการณ์ในการ

ทาํงาน 

 

ขอบเขตของการวจัิย 

 1.ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

  1.1  ประชากรในการวิจยัคร้ังน้ี  คือ  ครูในโรงเรียน สํานักงานเขตบางคอแหลม 

สงักดักรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2559 จาํนวน 173 คน 

 1.2  กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัคร้ังน้ี  คือ  ครูในโรงเรียน  สาํนกังานเขตบางคอ 

แหลม สงักดักรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2559 จาํนวน 123 คน โดยการสุ่มแบบชั้นภูมิ 

2.  เน้ือหาท่ีใชใ้นงานวิจยั  คือ  ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูในการปฏิบติังานใน

โรงเรียน  สาํนกังานเขตบางคอแหลม   สงักดักรุงเทพมหานคร    โดยผูว้จิยักาํหนดกรอบเน้ือหาเป็น  

5   ดา้น คือ  ดา้นการปฏิบติังาน  ดา้นความสําเร็จในการปฏิบติังาน   ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อน

ร่วมงาน  ดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน  ดา้นผลตอบแทนในการปฏิบติังาน 
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วธีิดําเนินการวจัิย 

 ผูว้ิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงสํารวจ โดยประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่ ครูใน

โรงเรียน สํานักงานเขตบางคอแหลม สังกดักรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2559 จาํนวน 173 คน  

โดยกําห น ดขน าดกลุ่มตัวอย่างของครูใน โรงเรียน  สํานักงาน เขตบ างคอแห ลม สั งกัด

กรุงเทพมหานคร ได้จ ํานวน 123 คน      ด้วยวิธีการสุ่มแบบชั้ นภูมิโดยการเทียบสัดส่วน 

ประกอบดว้ยครูในโรงเรียน สาํนกังานเขตบางคอแหลม สังกดักรุงเทพมหานคร เพศหญิง จาํนวน 

100 คน คิดเป็นร้อยละ 81.3 เพศชายจาํนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 18.7  ประสบการณ์ในการทาํงาน  

21 ปีข้ึนไป จาํนวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 53.7  ประสบการณ์ในการทาํงาน  ตํ่ากว่า  10   ปีจาํนวน 

36 คน คิดเป็นร้อยละ 29.3  และประสบการณ์ในการทาํงาน  ระหว่าง 10-20  ปี  จาํนวนนอ้ยท่ีสุด

คือ  21 คน คิดเป็นร้อยละ 17.1   

 

ผลการวจัิย 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล  สามารถสรุปเป็นขอ้ๆ  ดงัน้ี 

1. ความพึงพอใจของครูในการปฏิบติังานในโรงเรียน สาํนกังานเขตบางคอ 

แหลม สังกดักรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  (X� = 4.02)    เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น

พบว่า  ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก  คือ  ดา้นการปฏิบติังาน  ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน  ดา้น

ความสาํเร็จในการปฏิบติังาน  ดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน  และดา้นผลตอบแทนในการ

ปฏิบติังาน 

2. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจใน 

การปฏิบติังานในโรงเรียน  สาํนักงานเขตบางคอแหลม สังกดักรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและ

รายดา้นทุกดา้นไม่แตกต่างกนั  ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวิจยัขอ้ท่ี  1   

3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 

ต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานในโรงเรียน สํานักงานเขตบางคอแหลม สังกัด

กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม และรายดา้นทุกดา้น  ไม่แตกต่างกนั  ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน

การวิจยัขอ้ท่ี  2   

 

การอภิปรายผลการวจัิย 

จากการวิจยัความพึงพอใจของครูในการปฏิบติังานในโรงเรียน  สํานักงานเขตบางคอ

แหลม  สงักดักรุงเทพมหานคร พบประเดน็ท่ีน่าสนใจนาํมาอภิปรายผล ดงัน้ี 
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1. ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียน  สาํนกังานเขตบางคอแหลม  สังกดั

กรุงเทพมหานคร  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก    และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าทุกดา้นอยูใ่น

ระดบัมาก เพราะเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  พบว่า  ดา้นการปฏิบติังานมีความพึงพอใจมากท่ีสุด   

รองลงมา คือ ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน  ด้านความสําเร็จในการปฏิบัติงาน ด้าน

สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน และด้านผลตอบแทนในการปฏิบัติงาน ตามลาํดับ    ทั้ งน้ี

เน่ืองมาจากโรงเรียนในสํานกังานเขตบางคอแหลม สังกดักรุงเทพมหานครไดมี้มาตรการส่งเสริม

และสนบัสนุนการปฏิบติังาน โครงสร้างการบริหารงานอยา่งชดัเจน จึงทาํใหค้รูมีความพึงพอใจต่อ

การปฏิบติังาน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยกลุ่มเครือข่ายโรงเรียนในสํานักงานเขตบางคอ

แหลม สังกดักรุงเทพมหานคร ไดมี้การกาํหนดนโยบายในการพฒันาการศึกษาของโรงเรียนใน

สังกดัอยา่งชดัเจน มีการพฒันาครูอยา่งต่อเน่ือง จึงทาํใหค้รูตระหนกัและเห็นความสาํคญั  ดงัท่ี  กิติ

พนัธ์ รุจิรกุล (2529) กล่าวว่า  การปฏิบติังานในองคก์ารหรือหน่วยงานต่างๆ นอกจากจะมีการแบ่ง

ระดบัการปฏิบติังานแลว้ ยงัตอ้งมีการแบ่งสันปันส่วนงานท่ีจะตอ้งปฏิบติัออกเป็นหน่วยงานยอ่ยๆ 

ซ่ึงมีหัวหนา้หน่วยหรือผูน้าํหน่วยเป็นผูรั้บผิดชอบงานตามลกัษณะหนา้ท่ีของตนท่ีแตกต่างกนั ใน

การปฏิบติังานท่ีต่างชนิดต่างหน้าท่ีก็เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององคก์ารหรือหน่วยงานนั้นๆ   ซ่ึง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ อานิดดา  สังขดาฎี (2556)  ได้ทําการศึกษาความพึงพอใจในการ

ปฏิบติังานของบุคลากรโรงเรียนอุดมสิทธิศึกษา  อาํเภอสงัขละบุรี  จงัหวดักาญจนบุรี  พบวา่  ระดบั

ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรโรงเรียนอุดมสิทธิศึกษา  โดยภาพรวมและรายดา้นอยู่

ในระดบัมาก   และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จิตพล  รอนไพริน (2556)  ศึกษาความพึงพอใจใน

การปฏิบัติงานของข้าราชการครูโรงเรียนเพี้ ยนพินอนุสรณ์   สํานักงานเขตบางนา  สังกัด

กรุงเทพมหานคร  จงัหวดักรุงเทพมหานคร  พบว่า  ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ

ครูโรงเรียนเพี้ยนพินอนุสรณ์    ดา้นปัจจยักระตุน้  โดยรวมทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก  และดา้นปัจจยั

คํ้าจุนโดยรวมทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก   เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  ผูว้ิจยัอภิปรายไดด้งัน้ี 

1.1 ดา้นการปฏิบติังาน โดยภาพรวม  พบวา่ ครูมีความพึงพอใจอยูใ่น 

ระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากครูในโรงเรียนในสาํนกังานเขตบางคอแหลม ไดรั้บการอบรม พฒันาและ

การบริหารอยา่งชดัเจน และมีการปรับปรุงการมอบหมายงานท่ีรับผดิชอบตามท่ีตนถนดั ในแต่ละปี

การศึกษา นอกจากน้ีผูบ้ริหารในกลุ่มเครือข่ายโรงเรียน สํานักงานเขตบางคอแหลม สังกัด

กรุงเทพมหานคร มีการสร้างความรู้ความเขา้ใจในหนา้ท่ีการปฏิบติังานไดแ้ก่ครูในโรงเรียน กระตุน้

ใหค้รูนาํความรู้ความสามารถไปใชใ้นการจดัการเรียนการสอน และหนา้ท่ีของตนใหเ้หมาะสมและ

สอดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจริงนอกจากน้ีมีการนิเทศติดตามการปฏิบติังานอย่างเป็นระบบและ

ต่อเน่ือง เพื่อนาํผลการประเมินการปฏิบติังานมาปรับปรุงการบริหารจดัการสถานศึกษาต่อไป ดงัท่ี   
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ทองทิภพา  วิริยะพนัธ์  (2546)   ไดใ้ห้ความเห็นว่า   ความรับผิดชอบเป็นส่วนหน่ึงในภารกิจหลกั

ของความเป็นผูน้ํา   ผูบ้ริหารในฐานะผูน้ําขององค์กร  ควรมีจิตสํานึกของความรับผิดชอบต่อ

องคก์ร  บุคคลท่ีอยูใ่น 

องคก์ร และสงัคมภายนอก  อนัเป็นการแสดงใหเ้ห็นถึงความเป็นผูน้าํท่ีดี  มีคุณธรรมและจริยธรรม  

เป็นท่ีน่าช่ืนชมศรัทธา ซ่ึงส่งผลให้เป็นผูน้ําท่ีมีบารมี  ได้รับการยกย่องจากบุคคลทั่วไป ซ่ึง

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  จิตพล  รอนไพริน (2556)  ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ

ขา้ราชการครูโรงเรียนเพี้ ยนพินอนุสรณ์  สํานักงานเขตบางนา  สังกดักรุงเทพมหานคร  จงัหวดั

กรุงเทพมหานคร  พบว่า  ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูโรงเรียนเพี้ ยนพินอ

นุสรณ์    ดา้นความรับผิดชอบ  อยูใ่นระดบัมาก   และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  สราวุธ  แสนเยน็  

(2554)  ไดศึ้กษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรทางการศึกษา วิทยาลยัอาชีวศึกษา

มหาสารคาม  พบว่า ระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรทางการศึกษา วิทยาลยั

อาชีวศึกษามหาสารคาม  ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั   อยูใ่นระดบัมาก 

1.2 ดา้นความสาํเร็จในการปฏิบติังาน โดยภาพรวม พบวา่  ครูมีความพึง 

พอใจอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองมาจากการวางแผนการปฏิบติังานอยา่งดีมีระบบ โดยมีแผนปฏิบติั

ราชการประจาํปี มีการจดัทาํแผนยทุธศาสตร์ในการจดัการศึกษาของโรงเรียนทุกโรงเรียน เพื่อให้

การพฒันาการปฏิบติังานทุกฝ่ายเนน้การมีส่วนร่วม มีการประชุมครู มีผลงานเป็นท่ียอมรับของกลุ่ม   

และมีการช่ืนชมยกยอ่งผลงานภายในกลุ่มโรงเรียน   เพื่อความสาํเร็จของงานและก่อใหเ้กิดความพึง

พอใจ ตรงตามจุดมุ่งหมายของการปฏิบติังาน ดงัท่ี กนัยา   ศรีสามารถ,อรสา  โกศลานนัทกุล  และ

สุรางค ์ เมรานนท ์(2550)  กล่าวว่า  บุคลากรมีความพอใจท่ีผลการปฏิบติังานของตนเป็นประโยชน์

ต่อส่วนร่วมมาก   เม่ือใครปฏิบติังานตามท่ีไดรั้บมอบหมายความสาํเร็จควรให้การยกย่อง  ช่ืนชม  

มองเห็นความสําคญัของผูป้ฏิบติังานและผลงานท่ีได ้  ผูบ้งัคบับญัชาควรมอบหมายงานท่ีชดัเจน  

กาํหนดเป้าหมายระยะเวลาในการทาํงานให้เหมาะสมกบัเน้ืองาน   และตามความรู้ความสามารถ

ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  จึงจะส่งผลให้งานประสบความสําเร็จตามท่ีกาํหนดไว ้ซ่ึงสอดคลอ้งกับ

งานวิจยัของ กรวิกา  ดวงปัญญารัตน์  (2558)  ไดท้าํการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการ

ปฏิบติังานของพนกังานสายบริการ มหาวิทยาลยัพะเยา  พบว่าความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ

บุคลากรสายบริการ  มหาวิทยาลยัพะเยา ด้านความสําเร็จในการทาํงาน  อยู่ในระดับมาก และ

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของจิตพล  รอนไพริน (2556)  ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ

ขา้ราชการครูโรงเรียนเพี้ ยนพินอนุสรณ์  สํานักงานเขตบางนา  สังกดักรุงเทพมหานคร  จงัหวดั

กรุงเทพมหานคร  พบว่า  ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูโรงเรียนเพี้ ยนพินอ

นุสรณ์ ดา้นความสาํเร็จในหนา้ท่ีการงาน อยูใ่นระดบัมาก 
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 1.3   ดา้นความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน  โดยภาพรวม พบวา่  ครูมีความพึงพอใจอยูใ่น

ระดบัมาก  ทั้งน้ีเน่ืองจาก  ครูในโรงเรียนใน สาํนกังานเขตบางคอแหลม  สงักดักรุงเทพมหานคร 

ไดรั้บความร่วมมือจากผูบ้ริหารและครู ในการปฏิบติังานในโรงเรียนเป็นอยา่งดี   ไดมี้การกาํหนด

ระเบียบการปฏิบติังานในโรงเรียนร่วมกนั  มีการประชุมเพื่อลงมติและแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึง

กนัและกนั   มีการไวว้างใจ  หยบิยืน่อธัยาศยัไมตรีต่อกนัและกนั   และไดรั้บความช่วยเหลือเม่ือ

ประสบปัญหาจากผูบ้ริหารและเพื่อนครูเป็นอยา่งดี     ดงัท่ี สมยศ   ทศันะพยคัฆ ์(2540)  สรุปไวว้า่  

ความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล   

หมายถึงความสามารถของบุคคลท่ีจะทาํงานร่วมกับผูอ่ื้นได้  เป็นความสัมพนัธ์อนัดีต่อกันจะ

ก่อใหเ้กิดความพึงพอใจในการปฏิบติังาน  อนัจะส่งผลทาํใหก้ารปฏิบติังานบรรลุตามเป้าหมายและ

วตัถุประสงคข์ององคก์าร   ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สราวุธ  แสนเยน็  (2554)  ไดศึ้กษาความ

พึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรทางการศึกษา วิทยาลยัอาชีวศึกษามหาสารคาม  พบว่า 

ระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรทางการศึกษา วิทยาลยัอาชีวศึกษามหาสารคาม  

ดา้นการยอมรับและสมัพนัธภาพกบัผูร่้วมงาน  อยูใ่นระดบัมาก   และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กร

วิกา  ดวงปัญญารัตน์  (2558)  ไดท้าํการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ

พนกังานสายบริการ มหาวิทยาลยัพะเยา  พบว่า  ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรสาย

บริการ  มหาวิทยาลยัพะเยาดา้นความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา อยูใ่นระดบัมาก    

1.4 ดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน โดยภาพรวม พบวา่  ครูมีความ 

พึงพอใจอยู่ในระดับมาก ทั้ งน้ีเน่ืองจากบุคลากรมีความสะดวกในการเดินทางไปปฏิบัติงาน 

โรงเรียนในกลุ่มสาํนกังานเขตบางคอแหลม ส่วนใหญ่มีรถประจาํทางวิ่งผา่นหนา้โรงเรียน และใน

การปฏิบติังานมีห้องทาํงานท่ีเป็นสัดส่วน มีห้องพกัครู ห้องพิเศษต่างๆซ่ึงทางโรงเรียนจดัไวอ้ย่าง

เหมาะสม รวมทั้งส่ิงอาํนวยความสะดวกต่างๆ เช่น หอ้งนํ้า โทรศพัทภ์ายใน การใหบ้ริการนํ้ าด่ืมนํ้ า

ใช ้ ดงัท่ี  ภาวิตา  พรมสีดา (2555)  กล่าวว่า   ดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานมีความสะดวก

ในการเดินทางมาปฏิบติัการสอนในสถานศึกษา  ท่ีมีความพร้อมทั้งในดา้นสถานท่ีการเดินทางอยู่

ในเส้นทางท่ีสะดวก  มีรถโดยสารประจาํทางผ่านตลอด  ทาํให้การเดินทางสะดวกมากยิ่งข้ึน  ซ่ึง

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของปณัฐตา   วิลาวลัยบุ์ปฝา (2556) ไดท้าํการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึง

พอใจในการปฏิบัติงานของ ครูศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  สังกัด

สาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั จงัหวดัอุดรธานี  พบว่า  ความพึง

พอใจในการปฏิบติังานสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน  อยู่ในระดับมาก   และสอดคลอ้งกับ

งานวิจยัของ สราวุธ  แสนเยน็  (2554)  ไดศึ้กษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรทาง

การศึกษา วิทยาลยัอาชีวศึกษามหาสารคาม  พบว่า ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
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บุคลากรทางการศึกษา วิทยาลยัอาชีวศึกษามหาสารคาม  ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน  อยูใ่น

ระดบัมาก    

1.5  ดา้นผลตอบแทนในการปฏิบติังาน  โดยภาพรวม พบวา่  ครูมีความ 

พึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากทางกรุงเทพมหานครมีค่ารักษาพยาบาล ค่าการศึกษา

บุตรและมีการปรับฐานเงินเดือนใหม่จากรัฐบาลเขา้มาช่วยเหลือ ปรับข้ึนค่าครองชีพสาํหรับลูกจา้ง 

เพื่อใหเ้พียงพอกบัค่าครองชีพในกรุงเทพมหานคร เงินเดือนเป็นปัจจยัคํ้าจุนอยา่งหน่ึงท่ีป้องกนัมิให้

คนเกิดความไม่พึงพอใจในการปฏิบติังาน การจูงใจโดยมีผลตอบแทน เงินเดือน ค่าจา้ง 

ค่าตอบแทน หรือเงินเดือนท่ีผูป้ฏิบติังานไดรั้บอยูใ่นปัจจุบนั ความสาํคญัของเงินเดือนนั้นมีลกัษณะ

เพียงพอ มัน่คงกบัสภาพทางเศรษฐกิจปัจจุบนั ผูป้ฏิบติังานเกิดความพึงพอใจท่ีจะปฏิบติัได้

พอสมควร ดงัท่ี  ชายชญั  อาจิน-สมาจาร  (2541)  ไดก้ล่าวถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจใน

งาน  เก่ียวกบัค่าจา้งวา่    ค่าจา้งมีบทบาทอยา่ง 

สาํคญัในการกาํหนดความพอใจในงานไม่ว่าจะเป็นพนักงานระดบัตํ่าหรือระดบัสูง  เพราะค่าจา้ง

หรือเงินเป็นเคร่ืองมือในการสนองความตอ้งการต่างๆ  นอกจากน้ีค่าจา้งยงัเป็นสัญลกัษณ์ของ

ความสาํเร็จและท่ีมาของการยอมรับอีกดว้ย  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสราวุธ  แสนเยน็  (2554)  

ได้ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษา วิทยาลัยอาชีวศึกษา

มหาสารคาม  พบว่า ระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรทางการศึกษา วิทยาลยั

อาชีวศึกษามหาสารคาม  ดา้นรายไดแ้ละสวสัดิการ อยู่ในระดบัมาก   และสอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของสุรชยั  แซ่คู (2558)   ไดท้าํการศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมผูน้าํของผูบ้ริหารโรงเรียน

กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนของครูในโรงเรียนมธัยมศึกษาท่ีมีอตัรา

แข่งขนัสูงสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 16 พบว่า  ครูมีความพึงพอใจในการ

ปฏิบติังาน ดา้นเงินเดือน   อยูใ่นระดบัมาก 

 2. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจใน 

การปฏิบติังานในโรงเรียน  สาํนักงานเขตบางคอแหลม สังกดักรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและ

รายดา้นทุกดา้นไม่แตกต่างกนั  ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวิจยัขอ้ท่ี  1ทั้งน้ีเน่ืองจากปัจจยั

หลายอยา่ง   เช่น  การท่ีครูในโรงเรียนไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเสมอภาค  และมีความเท่าเทียมกนัเร่ือง

เพศ  เน่ืองจากการปฏิบติังานในโรงเรียนไม่มีการแบ่งระดบัหรือความสําคญัระหว่างเพศชายและ

หญิง  แต่คาํนึงถึงความรู้ความสามารถของครูเป็นสาํคญั   โดยมีการร่วมมือกนัในการปฏิบติังาน   มี

การยอมรับและการวางใจซ่ึงกนัและกนั  มีพฤติกรรมการส่งเสริมสนับสนุนและกระตุน้ให้มีการ

แสดงออกตามวิสัยทศัน์ร่วมกนั   เพื่อความกา้วหน้าและเป้าหมายของโรงเรียน    ดงัท่ี  สุนันทา 

เลาหนันทน์(2541) มีความเห็นว่า องคป์ระกอบท่ีมีส่วนในการจูงใจบุคคลให้มีความพึงพอใจใน
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การปฏิบัติงาน  คือ  การเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการวางแผน และการให้การยกย่องและ

สถานภาพ บุคคลทุกคนไม่ว่าอยู่ในฐานะอะไร ต้องการได้รับการยอมรับจากกลุ่ม และจาก

ผูบ้งัคบับญัชาเหมือนกันหมดทุกคน  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของนเรศ  ชมจนัทร์ (2554)  ได้

ทาํการศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลใน

เขตอาํเภอภูผาม่าน  จงัหวดัขอนแก่น  พบว่า โดยรวมขา้ราชการท่ีมีเพศ  ระดบัการศึกษา  และสาย

การปฏิบติังานต่างกนั  มีระดบัความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั  และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กรวิกา  

ดวงปัญญารัตน์  (2558)  ได้ทาํการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงานสายบริการ มหาวิทยาลยัพะเยา  พบว่า  ปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรสายสนับสนุน  

มหาวิทยาลยัพะเยา จาํแนกตามเพศ  มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 
 3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 

ต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานในโรงเรียน สํานักงานเขตบางคอแหลม สังกัด

กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม และรายดา้นทุกดา้น  ไม่แตกต่างกนั  ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน

การวิจยัขอ้ท่ี  2  ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากครูท่ีมีประสบการณ์ในการทาํงานแตกต่างกนั มีความพึงใจใน

การปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเท่าเทียมกนั  และยนิดีท่ีจะปฏิบติัตามกฎเกณฑแ์ละระเบียบ

ขอ้กาํหนดท่ีทางโรงเรียนวางไว ้    มีความพึงพอใจในผลงานและประสบความสําเร็จในการ

ปฏิบติังานเป็นอย่างดี    ไดรั้บความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานภายในโรงเรียน  อีกทั้งพึงพอใจกบั

สภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมในการปฏิบติั    และไดรั้บผลตอบแทนต่างๆจากการปฏิบติังาน เช่น  

เงินเดือน   สวสัดิการต่างๆ  สิทธิการลา  เป็นตน้   เป็นท่ีน่าพอใจ  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จิต

พล  รอนไพริน (2556)  ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูโรงเรียนเพี้ยนพินอ

นุสรณ์  สํานักงานเขตบางนา  สังกัดกรุงเทพมหานคร  จงัหวดักรุงเทพมหานคร  พบว่าผลการ

เปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ดา้นปัจจยักระตุน้และดา้นปัจจยัคํ้าจุน  จาํแนกตาม

ประสบการณ์  โดยรวมและรายดา้น  แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ    และสอดคลอ้งกบั

งานวิจัยของ ณีรนุช  นรินทร์ (2557)  ได้ทําการศึกษา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

ขา้ราชการครูกลุ่มโรงเรียนศรีเมือง  สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง  เขต 1  

พบว่า ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นปัจจยัจูงใจและดา้นปัจจยัคํ้าจุน  จาํแนก

ตามประสบการณ์ในการปฏิบติังาน  มีความแตกต่างกนัอย่างไม่มีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05
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ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

จากผลการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัสรุปเป็นแนวทางในการปรับปรุงพฒันาการปฏิบติังานของโรงเรียนใน

สาํนกังานเขตบางคอแหลม  สงักดักรุงเทพมหานคร ดงัต่อไปน้ี 

1.  ดา้นการปฏิบติังาน    ผูบ้ริหารควรเปิดโอกาสใหค้รูมีอิสระในการปฏิบติังาน 

ท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็ท่ี   และใหค้รูมีส่วนร่วมในการเสนอแนะความคิดเห็นในการปฏิบติังาน   เพื่อให้

การปฏิบติังานเกิดการพฒันามากข้ึนและบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้

2. ดา้นความสาํเร็จในการปฏิบติังาน    ผูบ้ริหารควรเพิ่มขวญัและกาํลงัใจใน 

การปฏิบติังานของครูในการเล่ือนวิทยฐานะ หรือตาํแหน่งท่ีสูงข้ึน   เพื่อเป็นการสนบัสนุนให้ครูปฏิบติังาน

ไดต้ามเป้าหมายท่ีตั้งไวแ้ละสร้างทศันคติท่ีดีในการปฏิบติังาน 

3. ดา้นความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน   ผูบ้ริหารควรเช่ือมความสมัพนัธ์อนัดี 

ระหวา่งครูและเพื่อนร่วมงาน ในกรณีท่ีมีความเขา้ใจผดิหรือมีความคิดเห็นไม่ตรงกนั   ควรรับฟังปัญหาจาก

ทั้งสองฝ่าย  เพื่อให้เกิดความพึงพอใจทั้ งสองฝ่าย   ซ่ึงเป็นการส่งเสริมให้การปฏิบติังานเป็นไปในทาง

เดียวกนั  เพื่อสร้างบรรยากาศท่ีดีในการปฏิบติังาน  

4. ดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน ผูบ้ริหารควรจดัสภาพแวดลอ้มใน 

โรงเรียน เพื่อการพกัผอ่นในช่างเวลาพกัของครูให้เพียงพอต่อจาํนวนครูและบุคลากร   อีกทั้งควรปรับปรุง

สภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนให้เหมาะสม   เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้น

การสอนใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน  

5. ดา้นผลตอบแทนในการปฏิบติังาน  ควรปรับปรุงระเบียบ เร่ือง ค่าตอบแทน 

พิเศษ เช่น  ค่าพาหนะในการไปอบรมหรือไปราชการ  เพราะการไปอบรมแต่ละคร้ังมีค่าพาหนะในการ

เดินทางท่ีสูง  เน่ืองจากในปัจจุบนัค่าครองชีพสูงข้ึนส่งผลให้เงินเดือนมีปริมาณไม่เพียงพอกบัการใชจ่้ายใน

ชีวิตประจาํวนั  และควรส่งเสริมใหค้รูมีรายไดเ้พิ่มนอกเหนือจากการปฏิบติังาน  โดยไม่เบียดบงัเวลาในการ

ปฏิบติัราชการ   

 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ควรศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรในดา้นอ่ืนๆเพิ่มเติม เพื่อให้การบริหารงานมีประสิทธิภาพ

และเกิดประสิทธิผลกบันกัเรียน 

2. ควรศึกษาความพึงพอใจในผลการปฏิบติังานกับทุกคนท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกับการบริหารงาน 

เพื่อใหก้ารบริหารงานมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสูด 
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