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บทคดัย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ี

มีต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนเสนานิคม สาํนกังานเขตจตุจกัร  กรุงเทพมหานคร จาํแนกเพศ

และอาย ุประชากรและกลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ ผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนเสนานิคม  สาํนกังานเขตจตุจกัร  

กรุงเทพมหานคร  ปีการศึกษา  2559 คดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งจากการสุ่มแบบชั้นภูมิโดยการเทียบสดัส่วน  

จาํนวน 175 คน  เคร่ืองมือเป็นแบบสอบถามท่ีมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .929 ผลการวิจยัพบวา่ 1) ความพึง

พอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการ ของโรงเรียนเสนานิคม  สาํนกังานเขตจตุจกัร  

กรุงเทพมหานคร  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากและรายดา้นอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น 2) ผูป้กครองท่ีมีเพศ

ต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนเสนานิคม  สาํนกังานเขตจตุจกัร 

กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนัแต่เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่  ดา้นการบริการสงัคมมีความแตกต่าง

กนัอยา่งมีนียสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .50  3) ผูป้กครองท่ีมีอายตุ่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริหารงาน

วิชาการของโรงเรียนเสนานิคม สาํนกังานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนัและ

รายดา้นไม่แตกต่างกนัทุกดา้น 

 

คาํสําคญั 

            ความพึงพอใจ  การบริหารงานวิชาการ 

 

บทนํา 

         ในยคุโลกาภิวฒัน์ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงทางสังคมในดา้นต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในโลก ไม่ว่าจะเป็น

ดา้นเศรษฐกิจ สังคม การเมืองการปกครอง วฒันธรรม วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี การเปล่ียนแปลงท่ี

เกิดข้ึนก่อให้เกิดผลกระทบต่อสังคมไทยเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะด้านเศรษฐกิจ ท่ีประเทศได้รับ

ผลกระทบเป็นอยา่งมาก ดงันั้น การพฒันาประเทศชาติใหมี้ความยัง่ยนืในทุก ๆ ดา้น จึงจาํเป็นตอ้งพฒันา

คนในชาติใหมี้คุณภาพการชาติใหมี้ความยัง่ยนืในทุก ๆ ดา้น จึงจาํเป็นตอ้งพฒันาคนในชาติใหมี้คุณภาพ

การพฒันาคนให้มีคุณภาพจาํเป็นตอ้งมีการพฒันาการศึกษาเพื่อพฒันาคนให้พร้อมในการดาํรงชีวิตให้

ทนักบัยคุสมยัการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา การพฒันาคุณภาพการศึกษาของคนเป็นส่ิงจาํเป็นท่ีมี 

....................................................................................................................................................................... 



ความสําคญัยิ่งท่ีทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง จะตอ้งมีส่วนร่วมในการพฒันา เพื่อท่ีจะให้คนไทยมีความสามารถ

เตม็ศกัยภาพ สมดุลทั้งปัญญา จิตใจ ร่างกายและสงัคม 

การศึกษาเป็นเคร่ืองมือในการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์ห้มีคุณภาพ เพราะการศึกษาจะทาํหนา้ท่ี

ถ่ายทอดมรดกทางสังคม สามารถพฒันาความรู้ ความสามารถ   เจตคติ ค่านิยมต่างๆ ของมนุษยใ์ห้

สอดคลอ้งกบัสังคม ทั้งในปัจจุบนัและอนาคต     การจดัการศึกษาให้มีคุณภาพเป็นเร่ืองท่ีจาํเป็นอยา่งยิ่ง 

เพื่อเตรียมคนใหส้ามารถดาํเนินชีวิตร่วมกนัอยา่งมีความสุข ส่งเสริมใหค้นมีศกัยภาพ มีความสามารถใน

การคิด วิเคราะห์ รู้จกัแกปั้ญหา มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์รู้จกัแสวงหาความรู้ดว้ยตนเองตลอดชีวิต มี

คุณธรรม จริยธรรม ดาํรงชีวิตอยูใ่นสงัคมไดอ้ยา่งมีความสุข 

 พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติพุทธศกัราช  2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2)  พ.ศ. 2545 ได้

กาํหนดความมุ่งหมายและหลกัการในการจดัการศึกษาในมาตรา 6 ว่าการจดัการศึกษาตอ้งเป็นไปเพื่อ

พฒันาคนไทยให้เป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ  สติปัญญาความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรมและ

วฒันธรรมในการดาํรงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผูอ่ื้นได้อย่างมีความสุข และสาระสําคญัในหมวด 4 

มาตรา 22 ได้กล่าวถึงแนวการจัดการศึกษาไว้ว่า การจัดการศึกษาต้องยึดหลักว่า ผูเ้รียนทุกคนมี

ความสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเองได ้และถือว่าผูเ้รียนมีความสาํคญัท่ีสุด กระบวนการจดัการศึกษา

ตอ้งส่งเสริมใหผู้เ้รียนสามารถพฒันา ตามธรรมชาติ และเตม็ศกัยภาพ  

 กระทรวงศึกษาไดมี้นโยบายในการปฏิรูปการศึกษา เพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาของประเทศ 

โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อสร้างบุคคลในองคก์รให้เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้และแนวทางแห่งความสาํเร็จนั้น

จาํเป็นจะตอ้งมีการปรับปรุงปัจจยัพื้นฐานในการจดัการศึกษา ซ่ึงประกอบไปดว้ยสถานศึกษา บุคลากร 

หลกัสูตรและกระบวนการเรียนการสอนตลอดจนระบบการบริหารจดัการ การปฏิรูปการศึกษาตาม

แนวทางปฏิรูปการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ มุ่งเน้นให้เกิดการเปล่ียนแปลงในองคป์ระกอบของ

การศึกษา ทั้งปัจจยัต่าง ๆ และกระบวนการทาํงานหวงัผลว่า คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาจะสูงข้ึนให้

ทันต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและการเปล่ียนแปลงของโลกยุค  โลกาภิวัตน์  การสร้างศักยภาพให้

สถานศึกษามีความพร้อมในการพัฒนาตนเอง เพื่อให้สอดคล้องตามหลักการของพระราชบัญญัติ

การศึกษาแห่งชาติ  พ .ศ . 2542 มาตรา 22 ท่ีว่า “การจัดการศึกษาต้องยึดหลักนักเรียนทุกคนมี

ความสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเองได ้และถือว่านักเรียนมีความสําคญัท่ีสุด  กระบวนการจดัการ

ศึกษาตอ้งส่งเสริมให้นักเรียนสามารถพฒันาตามธรรมชาติและเต็มตามศกัยภาพ” นั้น นอกจากจะเป็น

หน้าท่ีโดยตรงของสถานศึกษาและหน่วยงานตน้สังกดัแลว้ จาํเป็นอยา่งยิ่ง ตอ้งไดรั้บความร่วมมือจาก

หลายฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง โดยเฉพาะอย่างยิ่งคือ ครูผูส้อน สถานศึกษา ผูป้กครองและชุมชน  จะตอ้งพฒันา

กระบวนการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ จดักิจกรรมกระบวนการเรียนรู้ให้สอดคลอ้งกบัความ

สนใจและความถนดัของนกัเรียน โดยคาํนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล ฝึกทกัษะกระบวนการคิดให้

นักเรียนไดเ้รียนรู้จากประสบการณ์จริง คิดเป็น รักการอ่านและเกิดการ ใฝ่รู้ใฝ่เรียนอย่างต่อเน่ือง จึงมี



ความจาํเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งมีการพฒันากระบวนการเรียนรู้ โดยเนน้นกัเรียนเป็นสาํคญั และ มาตรา 24 

กาํหนดแนวทางการจดัการศึกษาโดยให้สถานศึกษาจดัเน้ือหาสาระ และกิจกรรมให้สอดคลอ้งกบัความ

สนใจและความถนดัของผูเ้รียน โดยคาํนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล ฝึกทกัษะกระบวนการคิด การ

เผชิญสถานการณ์ใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้จากประสบการณ์จริงจากส่ือ และแหล่งเรียนรู้ท่ีหลากหลายฝึกการ

ปฏิบติัใหท้าํได ้คิดเป็น ทาํเป็นและจดัการเรียนรู้ใหเ้กิดข้ึนไดทุ้กเวลา ทุกสถานท่ี 

งานบริหารสถานศึกษาตามการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีเป็นนิติบุคคล ได้กําหนด

ขอบข่ายและภารกิจการบริหารและจดัการสถานศึกษาไว ้4 งาน คือ การบริหารงานวิชาการ การบริหาร

งบประมาณ การบริหารงานบุคคลและการบริหารทัว่ไป เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของการศึกษาอย่างมี

ประสิทธิภาพ การวางแผนบริหารโรงเรียนในยคุปัจจุบนัจาํเป็นอยา่งยิง่ท่ีผูบ้ริหารและผูเ้ก่ียวขอ้งจะตอ้ง

มีวิสัยทศัน์ในการพฒันาโรงเรียนของตนและรู้จกัวางแผนยุทธศาสตร์ให้ครอบคลุมการบริหารงาน 4 

งาน โดยมีงานวิชาการเป็นงานหลกั ส่วนงานอ่ืนๆ เป็นงานสนับสนุนส่งเสริมให้งานวิชาการบรรลุ

จุดหมายไดดี้ยิง่ข้ึน  

งานวิชาการเป็นงานหลักของการบริหารสถานศึกษา ไม่ว่าสถานศึกษาจะเป็นประเภทใด 

มาตรฐานและคุณภาพของสถานศึกษาจะพิจารณาไดจ้ากผลงานทางดา้นวิชาการ เน่ืองจากงานวิชาการ

เก่ียวข้องกับหลักสูตรการจัดโปรแกรมการศึกษาและการจัดการเรียนการสอนซ่ึงเป็นหัวใจของ

สถานศึกษา และเก่ียวขอ้งกบัผูบ้ริหารสถานศึกษาและบุคลากรทุกระดบัของสถานศึกษา การบริหารงาน

วิชาการจึงเป็นหนา้ท่ีหลกัของผูบ้ริหารโรงเรียน ฉะนั้นผูบ้ริหารจะตอ้งให้ความสนใจในการบริหารงาน

วิชาการ 

ผูป้กครองนกัเรียน ตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 บญัญติัไวใ้นหมวด 2 สิทธิ

และหน้าท่ีทางการศึกษา มาตรา 11  บิดา มารดา หรือผูป้กครองมีหน้าท่ีจดัให้บุตรหรือบุคคลซ่ึงอยู่ใน

ความดูแลได้รับการ ศึกษาภาคบงัคบัตามมาตรา 17 และตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งตลอดจนให้ได้รับ

การศึกษานอกเหนือจากการศึกษาภาค บงัคบั ตามความพร้อมของครอบครัว ถือว่าเป็นผูมี้บทบาทท่ี

สาํคญัเป็นอยา่งยิ่งต่อการจดัการศึกษา ของสถานศึกษาในแต่ละแห่งท่ีจะช่วยส่งเสริมสนบัสนุนให้การ

จดัการศึกษาของสถานศึกษาประสบผลสาํเร็จ เพราะผูป้กครองนกัเรียนเป็นผูต้อบสนองความจาํเป็นของ

บุตรหลานในดา้นการพฒันาทางร่างกาย สังคม และอารมณ์ ดูแลให้บุตรหลานไดไ้ปโรงเรียนสมํ่าเสมอ 

และตรงเวลา เป็นการประสานสัมพนัธ์กบัทางโรงเรียน เป็นผูห้นุนหลงัและให้กาํลงัใจบุตรหลานอยู่

เสมอ อีกทั้งสถาบนัครอบครัว เป็นสถาบนัท่ีสาํคญัท่ีสุด ในการหล่อหลอมพฤติกรรมและบุคลิกภาพของ

เด็ก ทั้ งน้ีเพราะเด็กจะมีชีวิตและความผูกพนัในครอบครัวมากกว่าสถาบนัอ่ืน ๆ การอบรม สั่งสอน 

บรรยากาศ และพฤติกรรมมีผลต่อการพฒันาทางบุคลิกภาพของเด็กอย่างยิ่ง ดว้ยเหตุน้ีผูป้กครองจึงมี

บทบาทท่ีสาํคญัท่ีจะช่วยพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษาของโรงเรียนใหป้ระสบผลสาํเร็จ 



 การบริหารงานวิชาการ ซ่ึงถือวา่เป็นหวัใจสาํคญัของโรงเรียนในการพฒันาคุณภาพนกัเรียนดา้น

ความรู้ความสามารถ ตลอดจนการนาํความรู้ท่ีไดไ้ปใชใ้นชีวิตประจาํวนัและการดาํรงชีวิต จึงไดศึ้กษา

ความพึงพอใจของผูป้กครองนักเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการโรงเรียนเสนานิคม สํานักงานเขต

จตุจกัร กรุงเทพมหานคร เพื่อจะนาํผลการศึกษาไปเป็นขอ้มูลให้กบัผูบ้ริหารสถานศึกษาและทุกฝ่ายท่ี

เก่ียวขอ้งในการพฒันาการจดัการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพอนัจะส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพทาง

วิชาการ และบรรลุผลตามเจตนารมณ์ของพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน

เสนานิคม สาํนกังานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร 

 2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการของ

โรงเรียนเสนานิคม สาํนกังานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามเพศและอาย ุ

 

ขอบเขตของการวจัิย 

             1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

                         1.1 ประชากรในการวจิยัคร้ังน้ี คือ ผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนเสนานิคม สาํนกังานเขต

จตุจกัร  กรุงเทพมหานคร ประจาํปีการศึกษา 2559 จาํนวน 320 คน 

                         1.2 กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัคร้ังน้ีคือ ผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนเสนานิคม สาํนกังาน

เขตจตุจกัร  กรุงเทพมหานคร ประจาํปีการศึกษา 2559 จาํนวน 175 คน โดยการสุ่มแบบชั้นภูมิโดยการ

เทียบสดัส่วน 

             2. เน้ือหาท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการ

ของโรงเรียนเสนานิคม สาํนกังานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร 5 ดา้นคือ ดา้นหลกัสูตรและการสอน  

ดา้นการจดัการเรียนการสอน  ดา้นการวดัและประเมินผล  ดา้นการประกนัคุณภาพภายใน  และ ดา้นการ

บริการสงัคม 

 

 วธีิดําเนินการวจัิย  

               ผูว้ิจยัใชร้ะเบียบวธีิวิจยัเชิงสาํรวจ โดยประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ผูป้กครองนกัเรียน

โรงเรียนเสนานิคม สาํนกังานเขตจตุจกัร  กรุงเทพมหานคร ประจาํปีการศึกษา 2559 จาํนวน 320 คน 

โดยกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนเสนานิคม สาํนกังานเขตจตุจกัร  

กรุงเทพมหานคร ประจาํปีการศึกษา 2559 จาํนวน 175 คนโดยการสุ่มแบบชั้นภูมิโดยการเทียบสดัส่วน 



ประกอบดว้ยผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนเสนานิคม สาํนกังานเขตจตุจกัร  กรุงเทพมหานครเพศหญิง

จาํนวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 63.4 เพศชาย จาํนวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 36.6 มีอาย ุตํ่ากวา่ 20 ปี 

จาํนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 17.7 อาย ุ21-30 จาํนวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 45.1 อาย ุ31 ปีข้ึนไป 

จาํนวน  65 คน คิดเป็นร้อยละ 37.1 

            เคร่ืองมือท่ีใชว้ิจยัในคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามความพึงพอใจของผูป้กครองนักเรียนท่ีมีต่อการ

บริหารงานวิชาการ ของโรงเรียนเสนานิคม สาํนกังานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร แบ่งออกเป็น 3 ตอน

ประกอบไปดว้ย แบบตรวจสอบรายการ (Check List) ถามเก่ียวกบัเพศ และอาย ุแบบสอบถามความพึง

พอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน 5 ดา้น จาํนวน 40 ขอ้ ไดแ้ก่  

ดา้นหลกัสูตรและการสอน  ดา้นการจดัการเรียนการสอน  ดา้นการวดัและประเมินผล  ดา้นการประกนั

คุณภาพภายในสถานศึกษา  และดา้นการบริการสงัคม รวมไปถึงขอ้เสนอแนะของผูต้อบคาํถาม ผูว้ิจยัได ้

ตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา แล้วนํามาหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคาํถามและ

วตัถุประสงคโ์ดยผูเ้ช่ียวชาญ ค่าดชันีสูงกว่าหรือเท่ากบั 0.5 ถือว่าอยูใ่นเกณฑ ์หาค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ 

และหาค่าความเช่ือมัน่ โดยหาค่าสัมประสิทธ์แอลฟ่า (Coefficient Alpha) ของ Cronbach ไดค่้าความ

เช่ือมัน่ เท่ากบั .929  ผูว้ิจยัไดแ้จกแบบสอบถามดว้ยตงัเองจาํนวน 175 ฉบบัประกอบดว้ยระหว่างวนัท่ี  

25-7 พฤษภาคม 2560 และนัดวนัเวลาในการเก็บแบบสอบถามด้วยตัวเอง จนได้รับแบบสอบถาม

กลบัคืน  คิดเป็นร้อยละ 100 วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูป โดยหาค่าความถ่ี  

(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean)ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และ

ทาํการทดสอบสมมติฐานโดยการทดสอบค่าที (t-test) กบัตวัแปรเพศ และการวิเคราะห์ความแปรปรวน

ทางเดียว (One Way Analysis of Variance) กบัตวัแปรอาย ุ

 

 ผลการวจัิย 

            1. ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนเสนานิคม 

สาํนกังานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

             2. ผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน

เสนานิคม สาํนกังานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั แต่เม่ือพิจารณาเป็นราย

ดา้นพบวา่ ดา้นการบริการสงัคม มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

              3. ผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีอายตุ่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน

เสนานิคม สาํนกังานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 

 

 

 



อภิปรายผลการวจัิย 

จากผลการวิจยัเร่ือง ความพงึพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการของ

โรงเรียนเสนานิคม  สาํนกังานเขตจตุจกัร  กรุงเทพมหานคร พบประเดน็ท่ีน่าสนใจควรนาํมาอภิปราย

ดงัน้ี 

             1. ความพึงพอใจของผู ้ปกครองนักเรียนต่อการบริหารงานวิชาการ  โรงเรียนเสนานิคม 

สาํนกังานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นมีความพึง

พอใจดา้นหลกัสูตรและการสอนมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นการวดัและประเมินผล ดา้นการจดัการเรียน

ด้านการสอน ด้านประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และลาํดับสุดท้ายคือ ด้านการบริการสังคม 

เน่ืองมาจาก  ผูบ้ริหารไดมี้   การบริหารงานเป็นไปตามความคาดหวงัของผูป้กครอง ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของ วรายทุธ แกว้ประทุม (2556, หนา้ 92) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อ

การบริหารงานของโรงเรียนบา้นหินแร่ สานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 

พบว่าดา้นการบริหารงานวิชาการ โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองมาจากงานวิชาการถือ

เป็นหนา้ท่ีหลกัของโรงเรียน ปัจจุบนัโรงเรียนมีการจดัทาํแผนปฏิบติัการราชการ สอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของ รัชนี ทีปกากร (2556, หน้า 56-57) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของผูป้กครองนักเรียนท่ีมีต่อการการ

บริหารงานวิชาการของโรงเรียนเทศบาล 1 (สถาวร) สังกดัเทศบาลเมืองบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี พบว่า 

ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนโดย ภาพรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก 

                   1.1 ดา้นหลกัสูตรและการสอน ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงาน

วิชาการของดโรงเรียนเสนานิคม  สาํนกังานเขตจตุจกัรกรุงเทพมหานครดา้นความรอบรู้แห่งตนอยู่ใน

ระดับมาก  เน่ืองมาจากข้าราชการครูและบุคลากรโรงเรียนเสนานิคม สํานักงานเขตจตุจักร 

กรุงเทพมหานคร ปฏิบติังานอย่างเต็มความสามารถโดยบุคลากรในโรงเรียนทุกคนไดป้ระชาสัมพนัธ์

และส่งเสริมให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการทาํหลกัสูตรสถานศึกษาเพื่อให้โรงเรียนประสบความสําเร็จ 

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปริญดา   หอมสวสัด์ิ (2555) ไดศึ้กษา ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ี

มีต่อการบริหารงานของโรงเรียนศรีหฤทยั สังกัดสังฆมณฑลจนัทบุรี ด้านบริหารหลกัสูตรและงาน

วิชาการ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และขอ้ท่ีมีคะแนนสูงสุดคือ การรายงานผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ

นักเรียนให้ผูป้กครองทราบ อย่างสมํ่าเสมอและรวดเร็ว มีการวดัและประเมินผลการเรียนของนักเรียน

อยา่งมีมาตรฐานเช่ือถือได ้ ใหผู้ป้กครองร่วมเป็นคณะกรรมการในโรงเรียน จดัประชุม ขอคาํปรึกษาและ

ขอ้คิดเห็นจากผูป้กครองเก่ียวกบัการปรับปรุงหลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอนในโรงเรียน รวม

กาํหนดและรับขอ้เสนอแนะจากผูป้กครองเก่ียวกบัหลกัสูตรเพิ่มเติมในโรงเรียนเชิญผูป้กครองร่วมเป็น

วิทยากรเพื่อใหค้วามรู้แก่นกัเรียน แต่งตั้งผูป้กครองช่วยดูแล ควบคุมนกัเรียนในการจดักิจกรรมการเรียน

การสอนเป็นคร้ังคราว ขอความร่วมมือในการบริจาคเงินทุนและอุปกรณ์การศึกษา โดยในการ

บริหารงานวิชาการของโรงเรียนผูบ้ริหารได้มีการสนับสนุนให้ครูมีความรู้ในการจัดทาํหลักสูตร



สถานศึกษา มีการวางแผนในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนร่วมกบัครู สนับสนุนส่ือและอุปกรณ์ 

เลือกบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถเป็นผูใ้หบ้ริการดา้นเทคโนโลยแีละแหล่งเรียนรู้อ่ืน ส่งเสริมใหค้รู

ไดมี้การคิดคน้และผลิตวสัดุส่ือ ส่งเสริมใหบุ้คลากรจดัทาํขอ้มูลนกัเรียนรายบุคคล จดัใหมี้การนิเทศโดย

การมีส่วนร่วมของผูเ้ก่ียวข้อง ร่วมกับผูมี้ส่วนเก่ียวข้องจัดทาํการประกันคุณภาพภายใน ส่งเสริม

สนบัสนุนการพฒันาวิชาการและพฒันาคุณภาพการเรียนรู้ในการไดรั้บการศึกษาของบุคคล ครอบครัว 

องคก์ร หน่วยงาน และสถาบนัสังคมอ่ืนท่ีจดัการศึกษา แต่งตั้งบุคลากรผูมี้ความรู้ ความสามารถให้มี

หน้าท่ีประสานให้เกิดความร่วมมือในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในการจดัการศึกษาของบุคคล ครอบครัว 

องคก์ร หน่วยงานและสถาบนัสงัคมอ่ืนท่ีจดัการศึกษา 

                 1.2   ด้านการจัดการเรียนการสอน     ความพึงพอใจของผูป้กครองนักเรียนท่ีมีต่อการ

บริหารงานวิชาการของดโรงเรียนเสนานิคม  สาํนกังานเขตจตุจกัรกรุงเทพมหานครดา้นการจดัการเรียน

การสอน  อยู่ในระดับมากเน่ืองมาจากขา้ราชการครูและบุคลากรโรงเรียนเสนานิคม สํานักงานเขต

จตุจกัร  กรุงเทพมหานครทุกคนปฏิบติังาน อย่างเต็มท่ีเต็มความสามารถส่งเสริมให้ครูจดัการเรียนรู้ท่ี

เน้นผูเ้รียนเป็นสําคญัจดักระบวนการเรียนรู้และนําภูมิปัญญาทอ้งถ่ินหรือเครือข่ายผูป้กครอง ชุมชน 

ทอ้งถ่ิน มามีส่วนร่วมในการจดัการเรียนการสอนตามความเหาะสม ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อญั

มณี แฝงบุญ (2556, หน้า 92-93) ได้ศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจัดการศึกษาของ

โรงเรียนเกาะแกว้พิสดาร สังกดัสานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 พบว่าความพึง

พอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาในดา้นของการจดัการเรียนการสอนของโรงเรียนเกาะแกว้

พิสดาร สังกดัสานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1  โดยรวมอยูใ่นระดบัมากและขอ้ท่ี

แสดงใหเ้ห็นถึงความพึงพอใจอนัดบัหน่ึงคือครูใหค้วามร่วมมือกบัชุมชนและหน่วยงานอ่ืน ๆ สมํ่าเสมอ 

ซ่ึงเป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัคนซ่ึงคนเป็นทรัพยากรท่ีสาํคญัท่ีสุดในหน่วยงานหรือสถานศึกษา และมีผลต่อ

การบริหารโรงเรียนใหไ้ปสู่จุดมุ่งหมายท่ีตั้งไวเ้พราะครูคือคนท่ีผูป้กครองฝากความหวงัไวเ้พื่อดูแลบุตร

หลานของตน 

                 1.3  ดา้นการวดัผลประเมินผล ความพึงพอใจของผูป้กครองนักเรียนท่ีมีต่อการบริหารงาน

วิชาการของโรงเรียนเสนานิคม  สํานักงานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานครผูป้กครองนักเรียนมีความพึง

พอใจอยู่ในระดับมาก ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะว่า  ผูบ้ริหารบริหารสถานศึกษา   โรงเรียนเสนานิคม  

สํานักงานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร ติดตามการวดัผลและประเมินผลอย่างจริงจงัสมํ่าเสมอ มีการ

แนะนาํครูเอาผลการประเมินมาใชใ้นการพฒันาการเรียนการสอนอยา่งต่อเน่ือง รวมถึงผูบ้ริหารส่งเสริม

ให้ครูดําเนิ น การวัดผลและประเมิน ผลให้สอดคล้องกับมาตรฐาน การศึกษ า สอดคล้องกับ

กระทรวงศึกษาธิการ (2554, หนา้ 4) กล่าวถึง หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พทุธศกัราช 2551 

ท่ีกาํหนดวา่ การวดัและประเมินผลการเรียนรู้เป็นกระบวนการพฒันาปรับปรุงการเรียนรู้ของผูเ้รียน และ

ตดัสินว่าผูเ้รียนมีความรู้ ทกัษะความสามารถ คุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์อนัเป็นผลมาจากการเรียนการ



สอนบรรลุตามมาตรฐานการเรียนรู้/ตวัช้ีวดัในระดบัใด สามารถท่ีจะไดรั้บการเล่ือนชั้นหรือจบการศึกษา

หรือไม่ สถานศึกษาในฐานะผูรั้บผิดชอบจดัการศึกการศึกษา จะตอ้งจดัทาํระเบียบว่าดว้ยการวดัและ

ประเมินผลการเรียนของสถานศึกษาให้สอดคลอ้งและเป็นไปตามหลกัเกณฑ์และแนวปฏิบติัท่ีเป็น

ขอ้กาํหนดของหลกัสูตรแกนกลาง พุทธศกัราช 2551 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  ถาวร ศรีเกตุ (2551) ได้

ศึกษาเร่ืองการศึกษาการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาเพชรบุรี เขต 1  ผลการวิจยัพบว่า ครูผูส้อนมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานวิชาการของ

ผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน ในดา้นการวดัและประเมินผลการเรียน อยูใ่นระดบัมาก 

                   1.4  ดา้นการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา  ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อ

การบริหารงานวิชาการของโรงเรียนเสนานิคม  สํานักงานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานครผูป้กครอง

นกัเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า  ผูบ้ริหารบริหารสถานศึกษา  โรงเรียน

เสนานิคม สาํนักงานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร   จดัให้มีระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศึกษา เพื่อสร้างความมัน่ใจให้แก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้งว่า ผูเ้รียนทุกคนจะไดรั้บการศึกษาท่ีมีคุณภาพจาก

สถานศึกษา เพื่อพฒันาความรู้ ความสามารถและคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ ดา้นการประกนัคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา ควรจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษา และแผนปฏิบัติการ ประจาํปี จัดสรร

งบประมาณ และบุคลากรให้เพียงพอต่องานประกนัคุณภาพการศึกษา ประชุมผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย   การ

ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาทาํข้ึนเพื่อ กาํหนดเป้าหมาย กาํหนดตวัช้ีวดัความสําเร็จ การจดัการ

ศึกษาอยา่งชดัเจน มีการประกนัคุณภาพเนน้ใหค้วามสาํคญักบัมาตรฐานและตวัช้ีวดัท่ีสะทอ้นพฒันาการ 

ของนักเรียนดา้นวิชาการเพื่อให้ผูเ้รียนไดรั้บการศึกษาท่ีดีมีคุณภาพ มีการติดตาม ตรวจสอบคุณภาพ

การศึกษาตาม แผนพฒันาการศึกษาตลอดถึงรายงานผลการติดตามตรวจสอบการประกนัคุณภาพภายใน

สถานศึกษาเป็นหนา้ท่ีของบุคลาการทุกคนในสถานศึกษา โดยในการดาํเนินการ   จะตอ้งให้ผูเ้ก่ียวขอ้ง 

เช่น ชุมชน ผูป้กครอง และหน่วยงานท่ี กาํกบั ดูแล ได ้เขา้มามีส่วนร่วมในการกาํหนดเป้าหมาย วางแผน 

ติดตาม และพฒันาปรับปรุงช่วยกนัผลกัดนัให้สถานศึกษามี คุณภาพ เพื่อให้ผูเ้รียนไดรั้บการศึกษาท่ีดีมี

คุณภาพ เป็นไปตามความตอ้งการของชุมชน ผูป้กครอง และสังคม  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชาญ

เจริญ ซ่ือชวกรกุล (2550, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการดาํเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศึกษาเพื่อรองรับ การประเมินภายนอกรอบท่ีสองของโรงเรียนโป่งหลวงวิทยา รัชมงัคลาภิเษก

จงัหวดัลาํปาง ในดา้นการประกนัคุณภายในสถานศึกษา ในระดบัมาก 

                  1.5 ดา้นการบริการสงัคม ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการ

ของโรงเรียนเสนานิคม  สาํนกังานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานครผูป้กครองนกัเรียนมีความพึงพอใจอยูใ่น

ระดบัมาก     งานสัมพนัธ์ระหว่างโรงเรียนกบัชุมชนเม่ือพิจารณาโดยรวม พบว่า ความพึงพอใจของ 

ผูป้กครองนกัเรียนต่อการบริหาร ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่าโรงเรียนไดเ้ชิญผูป้กครองมาประชุมและมีส่วน

ร่วมในการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบักิจกรรมต่างๆของโรงเรียนเปิดโอกาสใหผู้ป้กครองนกัเรียนไดเขา้



ร่วมกิจกรรมต่างๆ ท่ีทางโรงเรียนจดัข้ึน ส่งเสริมอาชีพของโรงเรียนใหก้บัชุมชน เช่น ขอ้เสนอแนะของ 

ผูป้กครองและชุมชนมาดาํเนินการปรับปรุงพฒันางานของโรงเรียน สอดคลอ้งกบังานของ วิจยัของเชิด

พลเรือง (2553, หน้า 49) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของผูป้กครองนักเรียนท่ีมีต่อการต่อการบริหารงาน

วิชาการของโรงเรียนบา้นหินเทิน ดา้นบริการสงัคมโรงเรียน พบวา่อยูใ่นระดบัมาก 

         2.  การศึกษาจากการเปรียบเทียบ ความพึงพอใจของผูป้กครองนักเรียนท่ีมีต่อการบริหารงาน

วิชาการของผูบ้ริหารโรงเรียนเสนานิคม  สาํนกังานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามเพศพบว่า

ผูป้กครองท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจ ต่อการบริหารงานวิชาการของ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนัซ่ึง

ไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวิจยัขอ้ท่ี 1 และเม่ือพิจารณาเป็น รายดา้นพบว่า   ดา้นการบริการสังคม   มี

ความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.5 ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่าความแตกต่างทางเพศทาํใหเ้กิด

มุมมองในการบริหารงานวิชาการแตกต่างกัน  ความพึงพอใจของผูป้กครองนักเรียนท่ีมีต่อการ

บริหารงานวิชาการของโรงเรียนเสนานิคม  สํานักงานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร     เป็นเพราะการ

บริหารงานวิชาการของโรงเรียนเสนานิคม มุ่งเนน้ใหมี้การจดัการเรียนการของครูใหมี้คุณภาพ ทาํใหเ้กิด

ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนนอกจากน้ีผูป้กครองยงัให้ความร่วมมือกบัโรงเรียนและครูผูส้อน

อย่างสมํ่าเสมอจึงอาจเป็นผลให้ผูป้กครองนักเรียนท่ีมีเพศ ต่างกัน มีความพึงพอใจไม่ต่างกันซ่ึง

สอดคลอ้งกับงานวจิยขัอง เสริมศกัด์ิ  แก้วมหากาฬ (2553) ได้ศึกษาความพึงพอใจของ ผูป้กครอง

นักเรียนต่อการบริหารงานวิชาการสถานศึกษาโรงเรียนนราธิวาส สังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

นราธิวาส เขต 1   พบวา่ ผูป้กครองท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจ ต่อการบริหารงานวิชาการสถานศึกษา

ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั 

          3. การศึกษาผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการ

ของโรงเรียนเสนานิคม  สํานกังานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร พบว่าผูป้กครองท่ีมีอายตุ่างกนัมีความ

พึงพอใจต่อการบริหารงานวิชาการ ของโรงเรียนเสนานิคม  สํานักงาน เขตจตุจกัร  กรุงเทพมหานคร 

โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานขอ้ท่ี 2 และรายด้านทุกด้านไม่แตกต่างกัน 

เน่ืองมาจากการบริหารวิชาการ ของโรงเรียนเสนานิคม  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่าช่วงอายุของผูป้กครอง

นกัเรียนอยูใ่นระดบัท่ีใกลเ้คียงกบั ความรู้ความสามารถ  ทุกอยา่งเกิดข้ึนไดพ้ราะโรงเรียนเสนานิคม ทาํ

ให้ ผูป้กครองมีความรักและความสนิทสนมกับทางโรงเรียนและได้เขา้ไปมีส่วนร่วมในการจดัการ

บริหารงานวิชาการ อีกดว้ยจึงทาํให้ผูป้กครองมีความพึงพอใจท่ีไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของ กมล  เอกอมรธนกุล(2554 ,บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของผูป้กครองนักเรียนมีความพึง

พอใจต่อการบริหารงานวิชาการของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กบา้นท่าใหม่พบว่าผูป้กครองนักเรียนท่ีมีอายุ

ต่างกนั มีความพึงพอใจในการบริหารงานวิชาการของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กบา้นท่าใหม่ ในภาพรวมและ

รายดา้นไม่แตกต่างกนั 

 



                                                    ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช้ 

              1.  ดา้นการบริการสงัคม โรงเรียนเสนานิคมผูบ้ริหารสถานศึกษาควรมีการส่งเสริมใหชุ้มชนมี

ส่วนร่วมในการทาํกิจกรรมทางวิชาการของสถานศึกษาใหม้ากกวา่น้ี 

เพื่อเป็นการส่งเสริมแลกเปล่ียนเรียนรู้ แบ่งปันประสบการณ์ระหวา่งบุคคล ชุมชนและทอ้งถ่ิน เปิด

โอกาสใหชุ้มชนและผูป้กครองมีส่วนร่วมในการจดักิจกรรมทางวิชาการของสถานศึกษา 

               2. ควรมีการจดักิจกรรม ของโรงเรียนเสนานิคม ผูบ้ริหารควรมีการจดัให ้นกัเรียนมีโอกาสได้

ทาํกิจกรรมท่ีเกิด ประโยชนต่์อ   ตนเองโรงเรียนไม่ค่อยพานกัเรียนไปร่วมกิจกรรมทางศาสนา   นกัเรียน

ไม่ค่อยมีโอกาสไดแ้ลกเปล่ียนและความคิดเห็น  

กบัครูและเพื่อน 

                3. ผูบ้ริหารโรงเรียนนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาวิจยัไปใชใ้นการวางแผนกาํหนดนโยบายการ

เก่ียวกบัการพฒันาระบบการบริหารงานวชิาการของโรงเรียนเสนานิคม  สาํนกังานเขตจตุจกัร  

กรุงเทพมหานคร  ใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการทาํวจัิยคร้ังต่อไป 

 1.  การทาํวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการของ

ผูบ้ริหารโรงเรียน ควรขยายกลุ่มตวัอยา่งใหม้ากข้ึน เช่น คณะกรรมการสถานศึกษา ชุมชน เป็นตน้ 

เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีหลากหลาย มีความเช่ือถือ เช่ือมัน่ และนาํขอ้มูลท่ีไดม้าเป็นแนวทางในการบริหารงาน

วิชาการของโรงเรียน 

 2.  ควรศึกษาปัจจยัอ่ืนท่ีส่งผลต่อการพฒันางานดา้นวิชาการของโรงเรียน เช่น การบริหารงาน

งบประมาณ การบริหารงานบุคคล การบริหารงานทัว่ไป เป็นตน้ 
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