
ความพงึพอใจของครูทีม่ต่ีอการบริหารจดัการศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา  

ของกลุ่มโรงเรียนในเครือข่ายที ่73 กรุงเทพมหานคร 

กฤษณา   ศรีจาํปา* 
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

 

บทคดัย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์ เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหาร

จดัการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา ของกลุ่มโรงเรียนในเครือข่ายท่ี 73กรุงเทพมหานคร  จาํแนกตาม

วฒิุการศึกษา  และประสบการณ์การทาํงาน  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  ไดแ้ก่  ครูท่ีปฏิบติัการสอนของ

กลุ่มโรงเรียนเครือข่ายท่ี 73  กรุงเทพมหานคร  ปีการศึกษา  2560  คดัเลือกลุ่มตวัอยา่งจาการสุ่มแบบชั้น

ภูมิโดยการเทียบสดัส่วน  จาํนวน  97 คน  เคร่ืองมือเป็นแบบสอบถามท่ีมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั  .918  

ผลการวิจยัพบวา่  1)  ความพงึพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา ของ

กลุ่มโรงเรียนในเครือข่ายท่ี 73 กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก   และรายดา้นอยูใ่นระดบั

มากทุกดา้น   2)  ครูท่ีมีวฒิุการศึกษาต่างกนั      มีความพงึพอใจต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา ของกลุ่มโรงเรียนในเครือข่ายท่ี 73 กรุงเทพมหานคร  โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่าง

กนั  3) ครูท่ีมีประสบการณ์การทาํงานต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา ของกลุ่มโรงเรียนในเครือข่ายท่ี 73 กรุงเทพมหานคร  โดยภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05   

 

ความสําคญั 

 ความพึงพอใจ  ครู ผูบ้ริหาร   การบริหารจดัการศึกษา 

 

บทนํา 

การบริหารจดัการศึกษา  จาํเป็นตอ้งดาํเนินการตามหลกัการต่าง ๆ เพื่อใหบ้รรลุตามเป้าหมาย   การ

บริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาล   เป็นหลกัการบริหารจดัการท่ีดีสอดคลอ้งกบัสภาพปัญหา แนวโนม้  

และความตอ้งการในยคุโลกาภิวตัน์ ท่ีนาํไปสู่ความสาํเร็จท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  หลกัการ

บริหารจดัการ ธรรมาภิบาล  เป็นการบริหารจดัการท่ีดีท่ีสร้างประโยชนแ์ละความเป็นธรรมต่อทุกฝ่ายท่ี

เก่ียวขอ้ง  การบริหารจดัการศึกษาในสถานศึกษาจึงมีบทบาทสาํคญัในการพฒันาทุกคนใหมี้ 

 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

* สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 



 

คุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์ โดยจดัการศึกษาใหมี้คุณภาพสูงสุด  ทั้งน้ีสภาพสงัคมไทยปัจจุบนัไดมี้การ

เปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว  เป็นยคุท่ีมีความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยแีละนวตักรรมใหม่ๆ ท่ีทนัสมยั           

ท่ีก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในดา้นต่าง ๆ  ดว้ยเหตุน้ีการศึกษาจึงถือไดว้า่เป็นรากฐานสาํคญัในการ

ขบัเคล่ือนใหเ้กิดการพฒันาในดา้นต่าง ๆ  ครูและบุคลากรทางการศึกษาจึงตอ้งตระหนกั  และให้

ความสาํคญัในการจดัการศึกษา เพื่อใหมี้คุณภาพ  เกิดความพึงพอใจในการทาํงาน เตม็ใจ และอุทิศตน

ใหก้บัการจดัการศึกษา  

การบริหารการศึกษาในสถานศึกษา ท่ีประสบผลสาํเร็จ  ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งเป็นผูมี้

วิสยัทศันก์วา้งไกล ท่ีจะทาํใหก้ารจดัการเรียนรู้ในสถานศึกษาเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ นาํผูเ้รียนไปสู่

ความสาํเร็จ   มีคุณภาพตามท่ีสงัคมตอ้งการ  การกาํหนดแนวทางปฏิบติัในปัจจุบนัจึงจาํเป็นจะตอ้ง

บริหารหน่วยงาน เพื่อนาํไปสู่การพฒันาอยา่งต่อเน่ือง ภายใตค้วามร่วมมือของบุคลากรทุกฝ่าย   ดงันั้น 

การศึกษาจึงเป็นรากฐานท่ีสาํคญัประการหน่ึงในการสร้างสรรคค์วามเจริญกา้วหนา้และแกไ้ขปัญหาต่าง 

ๆ  เน่ืองจากการศึกษาเป็นกระบวนการท่ีจะช่วยใหบุ้คคลไดพ้ฒันาตนเองตลอดชีวิต   สามารถพฒันา

ศกัยภาพและความสามารถดา้นต่าง ๆ เพื่อใหรู้้เท่าทนัการเปล่ียนแปลงใหเ้ป็นไปตามสภาพสงัคมและ

เศรษฐกิจในปัจจุบนั   การท่ีจะพฒันาในดา้นการจดัการเรียนรู้ใหบ้รรลุตาม  พระราชบญัญติัการศึกษา

แห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545   หมวดท่ี 5 การบริหารและการจดัการศึกษา

มาตราท่ี 59  กาํหนดวา่  “ใหก้ระทรวงกระจายอาํนาจการบริหารและจดัการศึกษา  ทั้งดา้นวิชาการ  

งบประมาณ  การบริหารงานบุคคล  และการบริหารทัว่ไป” นอกจากนั้นพระราชบญัญติัการศึกษา

แห่งชาติแกไ้ขเพิ่มเติมฉบบัท่ี 3  (พ.ศ.  2553)  มีขอ้ความเพิ่มเติมเก่ียวกบัวรรคหน่ึงมาตรา  38  ท่ีกาํหนด

วา่  “ในส่วนท่ีเก่ียวกบัสถานศึกษาเอกชนและองคก์รส่วนปกครองทอ้งถ่ิน  ใหอ้ยูใ่นอาํนาจหนา้ท่ีของ

เขตพื้นท่ีการศึกษาใด  ใหเ้ป็นไปตามท่ีรัฐมนตรีประกาศ  โดยคาํแนะนาํของคณะกรรมการสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐาน”  จากพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ (พ.ศ. 2542)  แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545    

และแกไ้ขเพิ่มเติมฉบบัท่ี 3  (พ.ศ.  2553)  สถานศึกษาจึงมีอาํนาจหนา้ท่ีในการบริหารจดัการสถานศึกษา  

4 ดา้น  คือ  ดา้นการบริหารวชิาการ  ดา้นการบริหารงบประมาณ  ดา้นบริหารงานบุคคล และการบริหาร

ทัว่ไป   (รุจิร์  ภู่สาระ  และกลัยมน  อินทุสุต,  2558,  หนา้ 49)    

 บทบาทสาํคญัในการพฒันาสถานศึกษา  ผูบ้ริหารสถานศึกษา จะตอ้งเขา้ใจ และตระหนกัเห็น

ความสาํคญัถึงการบริหารจดัการทั้ง 4  ดา้น  ซ่ึงประกอบดว้ย  การบริหารจดัการดา้นงานวิชาการ  การ

บริหารงานงบประมาณ  การบริหารงานบุคคล  และการบริหารงานทัว่ไป  ซ่ึงจะตอ้งใชศ้าสตร์และศิลป์

ในการบริหาร ดา้นการบริหารงานวิชาการ  เป็นส่ิงท่ีทาํใหเ้กิดความประจกัษใ์นดา้นการบริหารจดัการใน

สถานศึกษา  ท่ีจะสะทอ้นใหเ้ห็นถึงคุณภาพของสถานศึกษาในแต่ละดา้น เช่น หลกัสูตร  หรือ คุณภาพ

ของผูเ้รียน   ฉะนั้นในการบริหารจดัการจึงเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริหารสถาน  ควรคาํนึง และนาํมาปฏิบติั อนัไดแ้ก่  



การนาํวิถีประชาธิปไตยมาสู่การปฏิบติั  โดยใชห้ลกัการบริหารท่ีสร้างขวญัและกาํลงัใจใหค้รู  

กระบวนการ และทกัษะในการสอนของครู  เพื่อใหผู้เ้รียนเกิดคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์  กลา้คิด             

กลา้ตดัสินใจ   ในการดาํเนินงาน   การรับผลประโยชน์  และการประเมินผล  ในดา้นต่าง ๆ  มีความ             

พึงพอใจในการบริหารจดัการทั้ง 4  ดา้น ผูร่้วมงานร่วมมือร่วมใจกนัดีมีความรู้ความเขา้ใจงานเป็นอยา่งดี 

 ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา ผูบ้ริหารจะตอ้งทาํให้

ครูรู้สึกพึงพอใจในการทาํงาน สามารถตอบสนองความตอ้งการของบุคลากรในองคก์รได ้ ผูบ้ริหาร

จะตอ้งสร้างขวญักาํลงัใจในการทาํงาน  เพือ่ใหง้านเกิดประสิทธิภาพท่ีดีในการทาํงาน  ภายใตก้ารจดั

การศึกษาการบริหารจดัการศึกษาของสถานศึกษาต่าง ๆ  ในกรุงเทพมหานคร  ในการบริหารจดัการทั้ง  4 

ดา้น  ประกอบดว้ย  การบริหารจดัการดา้นงานวิชาการ  การบริหารงานงบประมาณ  การบริหารงาน

บุคคล  และการบริหารงานทัว่ไป   

 งานวิจยัท่ีไดศึ้กษาเก่ียวกบัการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษาอยา่งต่อเน่ือง  ไดแ้ก่  

ลดัดาวลัย ์  ใจไว  ( 2558, หนา้ 65  )  ไดว้จิยัการบริหารงาน  4 ดา้น  ไดแ้ก่  1)  ดา้นการบริหารงาน

วิชาการ   2)  ดา้นการบริหารงานงบประมาณ   3)  ดา้นการบริหารงานบุคคล  และ 4)  ดา้นการ

บริหารงานทัว่ไป  ซ่ึงผลการวิจยั  ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียน

อยูใ่นระดบัมาก 

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา ของ

กลุ่มโรงเรียนเครือข่ายท่ี  73  กรุงเทพมหานคร 

 2.  เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

ของกลุ่มโรงเรียนเครือข่ายท่ี  73  กรุงเทพมหานคร  จาํแนกตามวฒิุการศึกษา  และประสบการณ์การ

ทาํงาน 

 

ขอบเขตการวจัิย 

 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

      1.1.  ประชากรในการวจิยัคร้ังน้ี  คือ  ครูในโรงเรียนเครือข่ายท่ี 73 กรุงเทพมหานคร จาํนวน  

3 โรงเรียน  รวมทั้งส้ิน  126 คน     

      1.2  กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัคร้ังน้ี  คือ  ครูในโรงเรียนเครือข่ายท่ี 73 กรุงเทพมหานคร  

ประจาํปีการศึกษา  2560   จาํนวน  97  คน  ดว้ยวิธีการสุ่มแบบชั้นภูมิโดยการเทียบสดัส่วน 



2.  เน้ือหาท่ีใชใ้นงานวิจยั  คือ  ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา ของกลุ่มโรงเรียนเครือข่ายท่ี  73  กรุงเทพมหานคร  4  ดา้น  คือ  ดา้นการบริหารงานวชิาการ  

ดา้นการบริหารงานงบประมาณ  ดา้นการบริหารงานบุคคล  และดา้นการบริหารงานทัว่ไป 

 

วธีิการดําเนินการวจัิย 

ผูว้ิจยัใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงสาํรวจ  โดยประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี  ไดแ้ก่  ครูในกลุ่ม

โรงเรียนเครือข่ายท่ี  73  กรุงเทพมหานคร  ประจาํปีการศึกษา  2560  จาํนวน  126  คน  โดยกาํหนดขนาด

กลุ่มตวัอยา่งของครูในโรงเรียนเครือข่ายท่ี 73  กรุงเทพมหานคร  ไดจ้าํนวน  97 คน  ดว้ยวิธีการสุ่มแบบ

ชั้นภูมิโดยการเทียบสดัส่วน  ประกอบดว้ย  ครูในกลุ่มโรงเรียนเครือข่ายท่ี 73  กรุงเทพมหานคร                 

วฒิุการศึกษาปริญญาตรี  จาํนวน  69  คน  คิดเป็นร้อยละ  71.1  สูงกวา่ปริญญาตรี  จาํนวน   28  คน                

คิดเป็นร้อยละ   28.1  มีประสบการณ์การทาํงานนอ้ยกวา่  10  ปี  มีจาํนวน  45  คน  คิดเป็นร้อยละ  64.4    

ประสบการณ์การทาํงาน 10-15 ปี  จาํนวน   32  คน  คิดเป็นร้อยละ   33.0  และประสบการณ์การทาํงาน

ตั้งแต่  15 ปี  จาํนวน   20   คน   คิดเป็นร้อยละ   20.6  

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารจดั

การศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา ของกลุ่มโรงเรียนเครือข่ายท่ี  73  กรุงเทพมหานคร  แบ่งเป็น   3 ตอน  

ประกอบดว้ย  แบบตรวจสอบรายการ  (Check  List)  ถามเก่ียวกบัวฒิุการศึกษา  และประสบการณ์การ

ทาํงาน  แบบสอบถามความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา ของ

กลุ่มโรงเรียนเครือข่ายท่ี  73  กรุงเทพมหานคร  4  ดา้น  จาํนวน  37  ขอ้  ไดแ้ก่  ดา้นการบริหารงาน

วิชาการ  ดา้นการบริหารงานงบประมาณ  ดา้นการบริหารงานบุคคล  และดา้นการบริหารงานทัว่ไป  รวม

ไปถึงขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถาม  ผูว้ิจยัไดต้รวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา  แลว้นาํมาหา

ค่าดชันีความสอดคลอ้ง ระหวา่ขอ้คาํถามและวตัถุประสงคโ์ดยผูเ้ช่ียวชาญ  ค่าดชันีสูงกวา่หรือเท่ากบั  

0.5  ถือวา่อยูใ่นเกณฑ ์ หาค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้  และค่าความเช่ือมัน่  โดยหาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟ่า  

(Coefficient  Alpha)  ของ  Cronbach  ไดค่้าความเช่ือมัน่เท่ากบั  .918  ผลวิจยัไดแ้จกแบบสอบถามดว้ย

ตนเองจาํนวน  97  ฉบบั  ประกอบดว้ยระหวา่งวนัท่ี  8-13  พฤษภาคม  2560 และนดัวนัและเวลาในการ

เกบ็แบบสอบถามดว้ยตนเอง  จนไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืน  คิดเป็นร้อยละ  100  วเิคราะห์ขอ้มูล             

โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูป  โดยหาค่าความถ่ี  (Frequency)  ค่าร้อยละ  (Percentage)  ค่าเฉล่ีย  

(Mean)  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation)  และทาํการทดสอบสมมติฐานโดยการทดสอบ

ค่าที  (t-test)  กบัตวัแปรวฒิุการศึกษา  และการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  (One  Way  Analysis  

of  Variance)  กบัตวัแปรประสบการณ์การทาํงาน 

 



ผลการวจัิย 

1.  ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา ของกลุ่ม

โรงเรียนในเครือข่ายท่ี 73 กรุงเทพมหานคร   โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  (𝐗𝐗�  =   4.12 )   เม่ือพิจารณา

เป็นรายดา้นพบวา่  ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก   คือ  ดา้นการบริหารงานงบประมาณ   ดา้นการบริหาร            

งานวิชาการ   ดา้นการบริหารงานบุคคล  และ ดา้นการบริหารงานทัว่ไป      

 2.  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีวฒิุการศึกษาต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการ

บริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา ของกลุ่มโรงเรียนในเครือข่ายท่ี 73 กรุงเทพมหานคร           

โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั  ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวิจยัขอ้ท่ี 1  

 3.  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีประสบการณ์การทาํงานต่างกนั มีความพึงพอใจ

ต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา ของกลุ่มโรงเรียนในเครือข่ายท่ี 73 กรุงเทพมหานคร  

โดยภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05  และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  พบวา่        

ดา้นการบริหารงานวิชาการ  ดา้นการบริหารงานงบประมาณ    ดา้นการบริหารงานบุคคล  และดา้นการ

บริหารงานทัว่ไป  มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 

 

อภิปรายผลการวจัิย 

จากการวิจยั เร่ือง ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา ของ

กลุ่มโรงเรียนเครือข่ายท่ี  73  กรุงเทพมหานคร  พบประเดน็ท่ีน่าสนใจนาํมาอภิปรายผลดงัน้ี 

 1.  ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา ของกลุ่ม

โรงเรียนในเครือข่ายท่ี 73 กรุงเทพมหานคร   โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก   เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  มี

ความพึงพอใจดา้นการบริหารงานงบประมาณมากท่ีสุด  รองลงมาคือ  ดา้นการบริหารงานวิชาการ   ดา้น

การบริหารงานบุคคล  และลาํดบัสุดทา้ย คือ ดา้นการบริหารงานทัว่ไป  ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก  ครูและ

บุคลากรทางการศึกษา  กลุ่มโรงเรียนเครือข่ายท่ี  73  กรุงเทพมหานคร ไดมี้การพฒันาตนเองตามกลยทุธ์

ท่ีสาํคญัของกรุงเทพมหานคร  โดยไดพ้ฒันาคุณภาพและมาตรฐานทุกระดบัใน 5 ยทุธศาสตร์  โดย

ยทุธศาสตร์การพฒันานั้น  โรงเรียนเครือข่ายท่ี 73 ไดก้าํหนดกลยทุธ์บริหารงานในระดบัแผนงาน

โรงเรียน แผนงานวิชาการ ดา้นการจดัการศึกษา ไดมี้การพฒันาบุคลากรทางการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง

เพื่อใหมี้ความรู้ความ สามารถท่ีสูงข้ึน รวมทั้งนาํเทคโนโลย ี ท่ีทนัสมยัมาประยกุตใ์ชใ้นการจดัการเรียน

การสอนอยา่งมีประสิทธิภาพ  แผนงานงบประมาณ  ดา้นการบริหารจดัการภายใน  ไดมี้การพฒันา

ระบบงานใหมี้ประสิทธิภาพ  มุ่งปลูกฝังใหบุ้คลากรทางการศึกษาปฏิบติังานตามแผนดว้ยความรวดเร็ว

และถูกตอ้งตามระเบียบแผนงานบุคคล ดา้นคุณภาพชีวิต  มุ่งพฒันาคุณภาพชีวติ พฒันาศกัยภาพของ

บุคลากรดา้นความรู้ความสามารถและทศันคติอยา่งเป็นระบบทัว่ถึง  เสริมสร้างขวญัและกาํลงัใจใหก้บั



บุคลากรทางศึกษา  แผนงานทัว่ไป ดา้นการบริหารจดัการภายใน  ไดมุ่้งพฒันาทุกระบบใหมี้

ประสิทธิภาพ  พฒันาบุคลากรเป็นไปตามหลกัคุณธรรม  ส่งเสริมและพฒันาสถานศึกษาใหเ้ป็นศูนยก์าร

เรียนรู้เพื่อเพิ่มแหล่งการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ  จึงส่งผลใหค้รูและบุคลากรทางการศึกษา ของโรงเรียน

เครือข่ายท่ี  73  กรุงเทพมหานคร  ทาํงานอยา่งมีประสิทธิภาพ  เขา้ใจหลกัในการบริหารจดัการของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา ในการพฒันาสถานศึกษาของแต่ละฝ่ายงาน มีความพึงพอใจในการบริหารจดั

การศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา  ส่งผลใหก้ารปฏิบติังานของครูและผูบ้ริหารง่ายข้ึน  มีบรรยากาศใน

การทาํงานท่ีเก้ือหนุนซ่ึงกนัและกนั  มีการทาํงานเป็นทีม และมีวิสยัทศันร่์วมกนั  ดงัท่ี  บาร์นาร์ด 

(Barnard)  (2555,  หนา้ 8 )  อา้งถึงใน  ราชนัย ์ ธงชยั  ไดก้ล่าววา่ ส่ิงจูงในหรือปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความ

พึงพอใจในการ ปฏิบติังานไว ้นั้นประกอบดว้ย   ส่ิงจูงใจท่ีเป็นวตัถุ ไดแ้ก่ เงิน วสัดุอุปกรณ์ อาคาร

สถานท่ี   ส่ิงจูงใจเก่ียวกบัโอกาส เช่น โอกาสเก่ียวกบัความมีช่ือเสียง ความมีอิทธิพลโดย การไดรั้บ

ตาํแหน่งดีๆ เป็นตน้   ส่ิงจูงใจเก่ียวกบัสภาพความช่วยเหลือการไดรั้บบริการต่าง ๆความสามารถของ

องคก์ารท่ีจะใหค้วามพึงพอใจแก่บุคคล  โดยเปิดโอกาสใหแ้สดง อุดมคติโดยเสรี  เพือ่กระตุน้ใหบุ้คคล

เกิดความภูมิใจในฝีมือ และมีโอกาสไดรั้บสวสัดิการต่างๆ ส่ิงจูงใจเก่ียวกบัผูร่้วมงาน  การมี

ความสมัพนัธ์ ฉนัทมิ์ตรกบับุคคลในหน่วยงาน ความผกูพนัและการไดมี้ส่วนร่วม กบักิจกรรมของ

องคก์าร  ส่ิงจูงใจเก่ียวกบัสภาพการทาํงานท่ีเป็นอยูต่ามปกติประจาํวนั ส่ิงจูงใจเก่ียวกบัความมัน่คง

ปลอดภยัทางสงัคม  และมีความมัน่คงในการทาํงานและการมีหลกัประกนัใหอ้ยูดี่กินดี สอดคลอ้งกบัวิจยั

ของ  สุดาวลัย ์ แซ่เตียว  (2556,  หนา้บทคดัยอ่)  ศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของ

ผูบ้ริหารโรงเรียนในอาํเภอท่าตะเกียบ  สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา             

เขต 2  พบวา่  ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียน ในอาํเภอท่าตะเกียบ  สงักดั

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต 2 ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  และสอดคลอ้ง

กบังานวจิยัของ  พิชิต  โพธ์ิพฒัน์  (2555,  หนา้บทคดัยอ่)  ศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหาร

ดา้นการบริหารโรงเรียน  สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1  ในกลุ่ม

สถานศึกษาอาํเภอบา้นบึง  จงัหวดัชลบุรี  พบวา่ ความพงึพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารดา้นการบริหาร

โรงเรียน  สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1  ในกลุ่มสถานศึกษาอาํเภอบา้น

บึง  จงัหวดัชลบุรี  ในภาพรวม 4 ดา้น  อยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่  ทุกดา้นอยูใ่น

ระดบัมาก  เรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ยดงัน้ี  ดา้นการบริหารงานวิชาการ  และดา้นการบริหารงานทัว่ไป  

ดา้นการบริหารงานบุคคล และดา้นการบริหารงบประมาณ  

 

 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  ผูว้ิจยัอภิปรายไดด้งัน้ี 

 1.1  ดา้นการบริหารงานงบประมาณ  ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารจดัการศึกษาของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา ของกลุ่มโรงเรียนในเครือข่ายท่ี 73  กรุงเทพมหานคร  ดา้นการบริหารงาน



งบประมาณอยูใ่นระดบัมาก  ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก  ครูและบุคลากรทางการศึกษา ของกลุ่มโรงเรียนเครือข่าย

ท่ี  73  กรุงเทพมหานคร  ยอมรับและเขา้ใจในการบริหารจดัการของผูบ้ริหารสถานศึกษา เขา้ใจบทบาท

หนา้ท่ีและอาํนาจหนา้ท่ีของตนเองเป็นอยา่งดี มีเหตุผล มีการจดัระบบการบริหารงานงบประมาณเป็นไป

อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด โดยคาํนึงถึงประโยชน์ส่วนรวม  ทั้งน้ีในการดาํเนินกิจกรรม

ของสถานศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบังานดา้นงบประมาณของสถานศึกษา  ไดมี้การจดัทาํแผนปฏิบติัการและ

รายงานผลการใชง้บประมาณ การควบคุมระบบจดัซ้ือจดัจา้ง  วสัดุครุภณัฑ ์ การจดัทาํทะเบียนคุม

ทรัพยสิ์นใหเ้ป็นปัจจุบนั บริหารงบประมาณและรายไดข้องสถานศึกษารวดเร็วอยูใ่นหลกัเหตุผล มี

ประสิทธิภาพ จดับุคลากรรับผดิชอบเก่ียวกบังานงบประมาณ  พร้อมทั้งมีการแต่งตั้งคณะกรรมการ

ตรวจสอบพสัดุประจาํปี ทั้งน้ีเพื่อใหก้ารบริหารงบประมาณ เป็นไปอยา่งถูกตอ้ง โปร่งใส  สามารถ

ตรวจสอบได ้ ส่งเสริมสนบัสนุนสถานศึกษาดา้นการระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา  ดงัท่ี  

ศิริพงษ ์ เศาภายน  (2557, หนา้ 1) กล่าววา่  การบริหารงานงบประมาณ คือ การใชจ่้ายงบประมาณท่ี

ไดรั้บใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ  เก่ียวขอ้งตั้งแต่การจดัทาํแผนปฏิบติังาน  และ

แผนการใชจ่้ายงบประมาณ  การขออนุมติัเงินประจาํงวด  การใชจ่้ายเงินประจาํงวด  การจดัซ้ือจดัจา้ง  

การเบิกจ่าย  การโอนและการเปล่ียนแปลงรายการงบประมาณ  การกนัเงินไวเ้บิกเหล่ือมปี  และการขยาย

เวลาเบิกจ่ายเงิน  ตลอดจนถึงรายงานงบประมาณ  เพื่อความมีประสิทธิภาพโปร่งใส  สอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของ กนกพร  สุทธิประภา  (2557,  หนา้บทคดัยอ่)  ศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการ

บริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา  อาํเภอกระทุ่มแบน  สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถามศึกษา

สมุทรสาคร  ดา้นการบริหารงานงบประมาณ  พบวา่  ครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่างกนั                 

มีความพึงพอใจต่อการจดัระบบบริหารงบประมาณของสถานศึกษาอยูใ่นระดบัมาก   และสอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของ  ลดัดาวลัย ์ ใจไว  (2558,  หนา้  66) ศึกษาความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดัการศึกษา

ของผูบ้ริหารโรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1 สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 

เขต 3พบวา่ ในดา้นการบริหารงานงบประมาณอยูใ่นระดบัมาก  

 1.2  ดา้นการบริหารงานวิชาการ  ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารจดัการศึกษาของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา ของกลุ่มโรงเรียนในเครือข่ายท่ี 73  กรุงเทพมหานคร  ดา้นการบริหารงานวชิาการ

อยูใ่นระดบัมาก  ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก  ครูและบุคลากรทางการศึกษา ของกลุ่มโรงเรียนเครือข่ายท่ี  73  

กรุงเทพมหานคร  มีการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา จดัทาํหลกัสูตรสถานศึกษาสอดคลอ้งกบัสภาพ

ปัญหา และความตอ้งการของผูเ้รียน ผูป้กครอง ชุมชนและสงัคม  พฒันาและ จดักระบวนการเรียนรู้ท่ียดึ

ผูเ้รียนเป็นสาํคญั  มีการส่งเสริม  สนบัสนุน  ใหค้รูในสถานศึกษา พฒันาและใชส่ื้อเทคโนโลยท่ีี

เหมาะสมเพื่อการศึกษา  พร้อมทั้งมีการยอมรับในการเปล่ียนเปล่ียนรูปแบบของการปฏิบติังานใหม่ ๆ 

นิเทศติดตามและสนบัสนุนงานวิชาการของสถานศึกษา อยูอ่ยา่งต่อเน่ืองตลอดเวลา  ใหมี้การส่งเสริม

สนบัสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว  องคก์ร  หน่วยงานและสถานบนัอ่ืนท่ีจดัการศึกษา  ดงันั้น  



สถานศึกษาจึงตอ้งจดัทาํหลกัสูตรสถานศึกษา ใหเ้ป็นไปตามกรอบหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้น

พื้นฐานและสอดคลอ้งกบัสภาพปัญหา ความตอ้งการของชุมชนและสงัคมอยา่งแทจ้ริง  โดยมีครู 

ผูป้กครอง และชุมชนมีส่วนร่วมในการดาํเนินงาน  จดักระบวนการเรียนรู้ โดยถือวา่ผูเ้รียนสาํคญัท่ีสุด 

โดยใหชุ้มชนและสงัคมมีส่วนร่วมในการกาํหนดหลกัสูตร กระบวนการเรียนรู้ รวมทั้งเป็นเครือข่ายและ

แหล่งการเรียนรู้ร่วมกนัใหส้ถานศึกษา จดัการศึกษาใหมี้คุณภาพและมาตรฐาน  โดยจดัใหมี้ดชันีวดั

คุณภาพดว้ยการจดัหลกัสูตรกระบวนการเรียนรู้  สามารถตรวจสอบคุณภาพการจดัการศึกษาได ้ และมุ่ง

ส่งเสริมใหมี้การร่วมมือเป็นเครือข่าย เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและคุณภาพในการจดัและพฒันาการศึกษา  

ดงัท่ี ภาวิดา  ธาราศรีสุทธิ  และ   กลัยมน   อินทุสุต  (2558,  หนา้ 2)  กล่าววา่   การบริหารงานวิชาการ  

คือ การบริหารงาน หรือดาํเนินงานทุกชนิดในสถานศึกษา  เพื่อพฒันาการเรียนการสอนใหเ้กิด

ประสิทธิภาพ  และประสิทธิผลสูงสุด  โรงเรียนในฐานะเป็นหน่วยปฏิบติัการท่ีมีหนา้ท่ี และภารกิจ

โดยตรงในการจดัการศึกษา  มีหนา้ท่ีพฒันานกัเรียนใหค้วามรู้นกัเรียน  ใหมี้ความรู้ความสามารถ  

นาํไปใชใ้นการดาํรงชีวิตอยูใ่นสงัคมไดอ้ยา่งมีความสุข มีคุณค่าและมีศกัด์ิศรี  และดงัท่ี                              

รัตนา  กาญจนพนัธ์ุ  (2557, หนา้ 88)  กล่าววา่  การบริหารงานวิชาการ  คือ การบริหารกิจกรรมทุกชนิด

ในสถานศึกษา  ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการปรับปรุง  การพฒันาการเรียนการสอนใหเ้กิดผลตามเป้าหมายของ

หลกัสูตรอยา่งมีประสิทธิภาพ   สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  พรทิพย ์ อาจารสุทธ์ิ  (2557,  หนา้บทคดัยอ่)  

ศึกษาความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานวิชาการโรงเรียนสมุทรสาครวิทยาลยั สงักดัสาํนกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต10  พบวา่    ครูมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานวิชาการโรงเรียน

สมุทรสาครวิทยาลยั  ในดา้นการบริหารงานวิชาการอยูใ่นระดบัมาก  และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  

ชาญณรงค ์ เทียนวงษ ์  (2551, หนา้บทคดัยอ่)  ศึกษาความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานวิชาการใน

โรงเรียนของรัฐ  สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาราชบุรี  เขต 2  พบวา่  ระดบัความพึงพอใจต่อการ

บริหารงานวิชาการในโรงเรียนของรัฐ  สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาราชบุรี  เขต 2   มีความพึง

พอใจต่อการบริหารงานวิชาการอยูใ่นระดบัมาก 

 1.3  ดา้นการบริหารงานบุคคล  ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา ของกลุ่มโรงเรียนในเครือข่ายท่ี 73  กรุงเทพมหานคร  ดา้นการบริหารงานบุคคล  อยูใ่น

ระดบัมาก  ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก  ครูและบุคลากรทางการศึกษา ของกลุ่มโรงเรียนเครือข่ายท่ี  73  

กรุงเทพมหานคร  พฒันาและปรับปรุงประสิทธิภาพในการทาํงานของครูอยา่งต่อเน่ือง  เพื่อใหค้นท่ีอยู่

ในองคก์รเป็นคนท่ีมีคุณภาพ  และทาํงานอยา่งมีประสิทธิภาพ  โดยท่ีองคก์รเร่งท่ีจะพฒันาคนในทุกดา้น 

เพราะไม่ตอ้งการคนท่ีทาํงานเก่งอยา่งเดียว  แต่องคก์รตอ้งการคนท่ีมีความรับผดิชอบในหนา้ท่ี ท่ีไดรั้บ

มอบหมาย มีความซ่ือสตัย ์และจงรักภกัดีต่อองคก์ร   มีความเช่ือมัน่ในตนเอง และมีความเป็นผูน้าํ  

สามารถทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข  โดยยดึหลกัวา่  การบริหารเพื่อใหเ้กิดการพฒันาบุคลากร

อยา่งต่อเน่ือง  หลกัความเป็นอิสระในการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษาตามนโยบายกฎหมาย และ



หลกัเกณฑท่ี์กาํหนดและหลกัธรรมาภิบาล  โดยจะตอ้งมีการวางแผนในการบริหารอตัรากาํลงัของครูและ

บุคลากรทางการศึกษา สอดคลอ้งกบันโยบาย  ปัญหา และความตอ้งการของสถานศึกษา  มีการสรรหา

และบรรจุแต่งตั้ง      อยูอ่ยา่งต่อเน่ืองตามความตอ้งการ  พร้อมมอบหมายงานใหต้รงกบัความรู้

ความสามารถของครู  โดยยดึหลกัความพงึพอใจของครูในการบริหารจดัการ  ส่งเสริมและพฒันาครูและ

บุคลากรทางการศึกษา ใหมี้ความกา้วหนา้เป็นไปตามมาตรฐานวิชาชีพ  ดงัท่ี  สมพงษ ์ เกษมสิน                 

(อา้งจาก อญัชลี  โพธ์ิทอง 2557, หนา้ 35)  กล่าววา่  การบริหารงานบุคคล  เป็นการจดัการเก่ียวกบับุคคล  

สนบัสนุนตั้งแต่การสรรหาบุคคลเขา้ปฏิบติังาน  การดูแล  บาํรุงรักษา จนกระทัง่พน้จากการปฏิบติังาน  

และ  รุจิร์  ภู่สาระ และ กลัยมน   อินทุสุต  (2558, หนา้ 135)  กล่าววา่  การบริหารงานบุคคล  คือ 

กระบวนการจดัการทรัพยากรมนุษย ์ ซ่ึงมี 6 ขั้นตอน คือ การวางแผน (Planning)  การกาํหนด

คุณลกัษณะ บุคคลใหส้อดคลอ้งกบัแผน (Recruitment)  การคดัสรร (Selection)  การพฒันาวิชาชีพ  

(Professional  Development)  การติดตามผลการปฏิบติั  (Performance  Ap-praisal)  และการจ่าย

ค่าตอบแทน  (Compensation)  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ   พงศศ์รัณย ์ จนัทรัตน์  (2556, หนา้ 74)  ศึกษา

ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา  สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

นครศรีธรรมราช  เขต  4   พบวา่  ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา  สงักดั

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานครศรีธรรมราช  เขต  4  ในดา้นการบริหารงานบุคคลอยูใ่นระดบัมาก   

และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  วราพร  พนัธ์โภคา  และสุวิมล  โพธ์ิกล่ิน  (2556,  หนา้บทคดัยอ่)  ศึกษา

ความพึงพอใจท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาของขา้ราชการครู  สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ  เขต 4  พบวา่  ขา้ราชการครูมีความพึงพอใจท่ีมีต่อการบริหารงาน

บุคคลในสถานศึกษา   สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ  เขต 4  ในดา้นการ

บริหารงานบุคคลอยูใ่นระดบัมาก    

 1.4  การบริหารงานทัว่ไป   ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา ของกลุ่มโรงเรียนในเครือข่ายท่ี 73  กรุงเทพมหานคร  ดา้นการบริหารงานทัว่ไป อยูใ่นระดบั

มาก  ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก  ครูและบุคลากรทางการศึกษา ของกลุ่มโรงเรียนเครือข่ายท่ี  73  กรุงเทพมหานคร  

ยดึหลกัใหส้ถานศึกษามีความเป็นอิสระในการบริหารและจดัการศึกษาดว้ยตนเอง  จดัการศึกษาให้

เป็นไปตามนโยบายและมาตรฐานการศึกษาของชาติ พร้อมทั้งมุ่งส่งเสริมประสิทธิภาพ และประสิทธิผล

ในการบริหารและการจดัการศึกษาของสถานศึกษาตามหลกัการบริหารงานท่ีมุ่งผลสมัฤทธ์ิของงานเป็น

หลกั โดยเนน้ความโปร่งใส  ความรับผดิชอบท่ีตรวจสอบได ้ยดึกฎเกณฑ ์กติกา ตลอดจนการมีส่วนร่วม

ของบุคคล ชุมชน และองคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง  มุ่งพฒันาองคก์รระดบัสถานศึกษาใหเ้ป็นองคก์รสมยัใหม่ ใช้

นวตักรรมและเทคโนโลยมีาใชส้มยัใหม่ ไดอ้ยา่งเหมาะสม  สามารถเช่ือมโยง ติดต่อส่ือสารกนัไดอ้ยา่ง

รวดเร็ว ดว้ยระบบเครือข่ายและเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั  พร้อมกนัน้ียงัก่อใหเ้กิดการพฒันาหลายๆ ดา้น

อยา่งต่อเน่ืองในสถานศึกษา อนัไดแ้ก่  การพฒันาระบบเครือข่ายและขอ้มูลสารสนเทศ  การวางแผนการ



บริหารการศึกษา  การพฒันามาตรฐานการปฏิบติังาน  การดาํเนินงานธุรการ  การดูแลอาคารสถานท่ีและ

สภาพแวดลอ้ม เป็นตน้  ดงัท่ี กระทรวงศึกษาธิการ  (2546,  หนา้ 32)  กล่าววา่  การบริหารงานทัว่ไป  

เป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัระบบการบริหารองคก์ร  ใหบ้ริการงานบริหารอ่ืน ๆ  บรรลุผลตาม

มาตรฐานคุณภาพ  และเป้าหมายอ่ืนท่ีกาํหนด  โดยมีบทบาทหลกัในการประสาน  ส่งเสริม  สนบัสนุน 

และอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ ในการบริหารการศึกษาทุกรูปแบบ  มุ่งพฒันาสถานศึกษาใชน้วตักรรม

และเทคโนโลยอียา่งเหมาะสม  ส่งเสริมในการบริหารและการจดัการศึกษาของสถานศึกษาตามหลกัการ

บริหารงานท่ีมุ่งเนน้ผลสมัฤทธ์ิของงานเป็นหลกั  โดยเนน้ความโปร่งใส  ความรับผดิชอบท่ีตรวจสอบได ้ 

ตลอดจนการมีส่วนร่วมของบุคคล  ชุมชน  และองคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง  เพือ่ใหก้ารจดัการศึกษามี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล   สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ   จิตติมา  ธมชยากร  (2553,  หนา้บทคดัยอ่)  

ศึกษาการบริหารงานทัว่ไปของโรงเรียนสงักดัเทศบาลเมืองตะกัว่ป่า  จงัหวดัพงังา  พบวา่  การบริหาร 

งานทัว่ไปโรงเรียนสงักดัเทศบาลเมืองตะกัว่ป่า  จงัหวดัพงังา  ดา้นการบริหารงานทัว่ไปอยูใ่นระดบัมาก   

และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ   จารุวรรณ  หล่อเงิน  (2559,  หนา้ 73)  ความพึงพอใจของครูต่อการ

บริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียน กลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1 สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ดา้นการบริหารทัว่ไปโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไป

หานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การพฒันาระบบเครือข่ายขอ้มูลสารสนเทศ การดาํเนินงานธุรการและการ

ดูแลอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้มตามลาํดบั 

2.  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีวฒิุการศึกษาต่างกนั   มีความพึงพอใจต่อการ

บริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา ของกลุ่มโรงเรียนในเครือข่ายท่ี 73 กรุงเทพมหานคร              

โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั  ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวิจยัขอ้ท่ี 1 ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ การบริหาร

จดัการของผูบ้ริหารการศึกษา ของกลุ่มโรงเรียนเครือข่ายท่ี 73  กรุงเทพมหานคร ท่ีมีวฒิุการศึกษาไม่วา่

จะปริญญาตรี หรือสูงกวา่ปริญญาตรีนั้น  ความรู้ความสามารถในการทาํงานคลา้ยคลึงกนั  ใชรู้ปแบบการ

ทาํงานแบบพีส่อนนอ้ง แลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์ หรืออาจเป็นเพราะผูบ้ริหารไดย้ดึแนวทาง

ในการบริหารตามโครงสร้างการบริหารงานของกรุงเทพมหานคร  โดยยดึหลกัการบริหาร/เทคนิคการ

บริหารแบบธรรมาภิบาล  เนน้การมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา  ทาํงานเป็นระบบ  มีการมอบหมายงาน

ตามโครงสร้างและลกัษณะงานท่ีมอบหมายแก่ครูและบุคลากรทางการศึกษา  โดยผูบ้ริหารมีการศึกษา

ระเบียบ ขอบข่ายการทาํงาน  เพื่อใหเ้ป็นไปตามเป้าประสงคข์องการบริหารจดัการสถานศึกษา  ครูและ

บุคลากรทางการศึกษาปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งตั้งใจ  เพื่อนาํพาสถานศึกษาใหก้า้วไกล  โดยไม่ถือวา่เป็นหนา้ท่ี

ใครคนใดคนหน่ึง  เม่ือทุกคนมีความเห็นท่ีตรงกนั การทาํงานทุกอยา่งกจ็ะราบร่ืน สามารถท่ีจะพฒันา 

และดาํเนินการต่าง ๆ ใหบ้รรลุเป้าหมายตามท่ีวางไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล   ดงัท่ี                  

อญัชลี  โพธ์ิทอง  (2557,  หนา้  135) กล่าววา่ บทบาทหนา้ท่ีสาํคญัของการมีส่วนร่วมในการบริหารจดั

การศึกษาของสถานศึกษาดา้นบริหารงานวชิาการ  ดา้นบริหารงานงบประมาณ   ดา้นบริหารงานบุคคล 



และดา้นงานบริหารทัว่ไป  คือ 1) เสนอแนวทางในการบริหารและจดัการในดา้นงานวิชาการ  

งบประมาณ  บุคลากร  และงานบริหารทัว่ไปของสถานศึกษา  2) ร่วมเป็นคณะทาํงาน ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัภารกิจของสถานศึกษาทั้ง 4 ดา้น  เพื่อใหก้ารบริหารและการจดัการศึกษาของสถานศึกษาเป็นไปอยา่ง

มีประสิทธิภาพ และก่อใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีดีต่อการทาํงานร่วมกนั  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  วฒิุชยั  

ขาํนึง  (2556,  หนา้บทคดัยอ่)   ศึกษาความพึงพอใจของครูและบุคลากรทางการศึกษาต่อการบริหาร

วิทยาลยัเทคนิคปทุมธานี  สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  พบวา่  ครูและบุคลากรทางการ

ศึกษาท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริหารวิทยาลยัเทคนิคปทุมธานี  สงักดัสาํนกังาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษา  โดยรวมและ  รายดา้นไม่แตกต่างกนั  และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  

วชัรินทร์  เสาะก่าน  (2555,  หนา้  66)  การศึกษาความพงึพอใจของครูท่ีมีต่อภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา  อาํเภอเมืองบึงกาฬ  สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ  พบวา่ ความพึง

พอใจของครูท่ีมีต่อภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษา  อาํเภอเมืองบึงกาฬ  สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ จาํแนกตามระดบัการศึกษา  โดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 

3.  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีประสบการณ์การทาํงานต่างกนั  มีความพึงพอใจ

ต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา ของกลุ่มโรงเรียนในเครือข่ายท่ี 73 กรุงเทพมหานคร  

โดยภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05  และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  พบวา่  ดา้น

การบริหารงานวิชาการ  ดา้นการบริหารงานงบประมาณ  ดา้นการบริหารงานบุคคล  และดา้นการบริหาร  

งานทัว่ไป  มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05  ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก  การบริหารงาน

วิชาการ  ผูบ้ริหารไดพ้ฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา และจดัทาํหลกัสูตรสถานศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบัสภาพ

ปัญหา และความตอ้งการของผูเ้รียน ผูป้กครอง ชุมชนและสงัคม  พฒันาและส่งเสริมสนบัสนุนงาน

วิชาการแก่บุคคล ครอบครัว  องคก์ร  หน่วยงานและสถานบนัอ่ืนท่ีจดัการศึกษา   การบริหารงาน

งบประมาณ  ผูบ้ริหารมีการประชุม  และวางแผน การจดัทาํแผนงบประมาณ การจดัสรรงบประมาณ   

การอนุมติังบและเบิกจ่ายเป็นไปดว้ยความโปร่งใส และสามารถตรวจสอบ ติดตามและประเมินผลการใช้

งบประมาณ   วิเคราะห์ความเหมาะสมในการเสนอของบประมาณ   จดัทาํแผนปฏิบติัการท่ีสอดคลอ้งกบั

แผนกลยทุธ์ มีการตรวจสอบติดตามผลการใชเ้งินและผลการดาํเนินงานอยา่งเป็นระบบ   มีการจดัหา

รายไดแ้ละผลประโยชน์เพื่อนาํมาใชใ้นการดาํเนินงานในสถานศึกษา  ใหบ้รรลุเป้าหมายตามท่ีกาํหนดไว้

อยา่งมีประสิทธิภาพ  การบริหารงานบุคคล  ผูบ้ริหารมีการจดัแบ่งหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบของครูแลบุคลากร  

ทางการศึกษาปรับเปล่ียนหมุนเวยีนงานใหแ้ก่ครูและบุคลากรทางการศึกษา  อยา่งเหมาะสม ตรงตาม

ความสามารถของครู   ส่งผลใหค้รูและบุคลากรทางการศึกษามีความสุขในการทาํงาน  ตั้งใจและ

รับผดิชอบ  ต่องานท่ีไดรั้บมอบหมาย  ส่งผลใหก้ารดาํเนินงานประสบผลสาํเร็จตามเป้าหมาย และ              

การบริหารงานทัว่ไป  ผูบ้ริหารไดท้าํการพฒันาสถานศึกษาใหเ้ป็นสถานศึกษาสมยัใหม่ ส่งเสริมใหค้รูนาํ

นวตักรรมและเทคโนโลยสีมยัใหม่มาใชใ้นสถานศึกษา  เพื่อเช่ือมโยง ติดต่อส่ือสารกนัอยา่งรวดเร็ว ดว้ย



ระบบเครือข่ายและเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั  และส่งเสริมสนบัสนุนใหค้รูมีส่วนร่วมในการจดักิจกรรม

ประชาสมัพนัธ์อยา่งหลากหลายรูปแบบ  เพื่อใหก้ารดาํเนินงานดา้นการบริหารงานทัว่ไปเกิดความ

คล่องตวัยิง่ข้ึน ดงัท่ี  กระทรวงศึกษาธิการ  อา้งถึงในลดัดาวลัย ์ ใจไว  (2558,  หนา้ 14) กล่าวถึงบทบาท

ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในฐานะผูน้าํประชาธิปไตย วา่ การเคารพศกัด์ิศรีของผูร่้วมงาน  การใหเ้กียรติ 

การยอมรับ และการเปิดโอกาส  ใหผู้ร่้วมงานแสดงความคิดเห็นร่วมกนั  แกปั้ญหา ตดัสินใจ เป็นผูมี้

วิสยัทศัน์ มีความเช่ือมัน่ เห็นคุณค่าของตนเองและผูร่้วมงาน ซ่ือสตัย ์ จริงใจ มีความสามารถกระตุน้  

และจูงใจใหเ้กิดความรักความผกูพนัในหน่วยงาน  จะนาํมาซ่ึงความสาํเร็จของงานนั้น ๆ  สอดคลอ้งกบั

วิจยัของ   กนกพร  สุทธิประภา  (2557,  หนา้บทคดัยอ่)  ศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหาร  

งานของผูบ้ริหารสถานศึกษา  อาํเภอกระทุ่มแบน  สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร  

พบวา่  ครูท่ีมีประสบการณ์การปฏิบติังานต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา อาํเภอกระทุ่มแบน   สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร  ในภาพรวมมี

ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  พบวา่  ดา้นการ

บริหารงานวิชาการ  ดา้นการบริหารงานงบประมาณ    ดา้นการบริหารงานบุคคล  และดา้นการ

บริหารงานทัว่ไป  มีความแตกต่างกนัทางสถิติท่ีระดบันยัสาํคญั  .05   และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ   

สุนทร   เพช็ร์พราว  (2551,  หนา้บทคดัยอ่)  ศึกษาความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานของผูบ้ริหาร

โรงเรียนสงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจนัทบุรี เขต 1 พบวา่  ความพึงพอใจระหวา่งครูท่ีมี

ประสบการณ์การทาํงานมากกบัครูท่ีมีประสบการณ์การทาํงานนอ้ย ต่อการบริหารงานของผูบ้ริหาร

โรงเรียน สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจนัทบุรี เขต1 โดยรวมและดา้นการบริหารงานบุคคลและ

ดา้นการบริหารงานทัว่ไปแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยครูท่ีมีประสบการณ์การ

ทาํงานนอ้ยมีความพึงพอใจมากกวา่ครูท่ีมีประสบการณ์การทาํงานมาก 

 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย 

 1.  ดา้นการบริหารงานวิชาการ   ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรมีการจดัตั้งคณะกรรมการในนิเทศ

กาํกบัติดตามและประเมินผลการใชห้ลกัสูตรสถานศึกษา ในดา้นการจดัการเรียนการสอน  ดา้นการใชส่ื้อ

นวตักรรมทางการศึกษา และการวดัผลประเมินผล  โดยผูบ้ริหารควรส่งเสริมใหค้รูมีการพฒันาอยา่ง

ต่อเน่ือง 

 2.  ดา้นการบริหารงานงบประมาณ  ผูบ้ริหารควรส่งเสริมสนบัสนุนสถานศึกษา ดา้นการระดม

ทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา โดยส่งเสริมใหค้รูและบุคลากรทางการศึกษาใหมี้ความรู้ความ



เขา้ใจ ตรวจสอบติดตาม  ปฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชีของสถานศึกษาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  สร้างความ

ตระหนกัและปลูกจิตสาํนึกท่ีดี 

 3.  ดา้นการบริหารงานบุคคล  ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมและสนบัสนุนใหค้รูและ

บุคลากรทางการศึกษาใหมี้ความกา้วหนา้เป็นไปตามมาตรฐานวิชาชีพ มีการพฒันาตนเองใหเ้ป็นผูมี้

ความรู้ความสามารถอยูต่ลอดเวลา  และส่งเสริมใหค้รูและบุคลากรทางการศึกษา มีวนิยั มีคุณธรรม 

จริยธรรม และจรรยาบรรณของวิชาชีพ  

 4.  ดา้นการบริหารงานทัว่ไป  ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมใหค้รูและบุคลากรทางการศึกษา  

มุ่งพฒันาสถานศึกษาใหเ้ป็นองคก์รสมยัใหม่ มีการนาํนวตักรรมและเทคโนโลยสีมยัใหม่มาใชอ้ยา่ง

หลากหลายและเหมาะสม  เช่ือมโยง ติดต่อส่ือสารกนัท่ีหลากหลายรูปแบบและรวดเร็ว ดว้ยการนาํระบบ

เครือข่ายและเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั  ส่งเสริมใหค้รูมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองและเกิดประโยชน์สูงสุด 

 

ข้อเสนอแนะสําหรับการทาํวจัิยคร้ังต่อไป 

 1.  ควรศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหาร กลุ่มโรงเรียน

เครือข่ายท่ี 73  กรุงเทพมหานคร 

 2.  ควรมีการศึกษาสภาพปัญหาในการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา ใน 4 ดา้น  

เพื่อประโยชนใ์นการนาํมาพฒันาสถานศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

 3.  ควรศึกษาความพึงพอใจของครูและบุคลากรทางการศึกษา  ในสงักดัอ่ืนๆ เพื่อนาํมา

เปรียบเทียบและพฒันาต่อยอดในการบริหารจดัการศึกษา 
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