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บทคดัย่อ   

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ (survey  research) โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบ

ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการปฏิบติังานในกลุ่มโรงเรียนเครือข่ายท่ี 26 สาํนกังานเขตบึงกุ่ม สงักดัสาํนกั

การศึกษากรุงเทพมหานคร  จาํแนกตามเพศและประสบการณ์ในการทาํงาน กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั

คร้ังน้ี คือ  ครูกลุ่มโรงเรียนเครือข่ายท่ี 26 สาํนกังานเขตบึงกุ่ม สงักดัสาํนกัการศึกษากรุงเทพมหานครท่ี

ปฏิบติังานสอนอยูใ่นปีการศึกษา 2559 จาํนวน 103 คน จาก 4 โรงเรียน คือโรงเรียนประภาสวิทยา  โรงเรียน

คลองกุ่ม  โรงเรียนวดัพิชยั และโรงเรียนพชิยัพฒันา ซ่ึงไดโ้ดยใชต้ารางของ เครจซ่ี และมอร์แกน (Krejcie& 

Morgan) โดยวธีิการสุ่มอยา่งง่าย (Simple random sampling) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามท่ี

ผา่นการทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่ โดยใชสู้ตรสมัประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค(Cronbach’s Alpha coefficient) 

ไดค่้าความเช่ือมัน่เท่ากบั .916 ลกัษณะคาํถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) สถิติท่ีใชใ้น

การวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อ

การปฏิบติังานในกลุ่มโรงเรียนเครือข่ายท่ี 26 สาํนกังานเขตบึงกุ่ม สงักดัสาํนกัการศึกษากรุงเทพมหานคร 

จาํแนกตามเพศ วิเคราะห์ค่าที ( t test) แบบ Independent Samples สาํหรับประสบการณ์ในการทาํงาน

วิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One - way  ANOVA)  

ผลการวิจยัพบวา่ 

1. ครูมีความพงึพอใจต่อการปฏิบติังานในกลุ่มโรงเรียนเครือข่ายท่ี 26 สาํนกังานเขตบึงกุ่ม  สงักดั

สาํนกัการศึกษากรุงเทพมหานคร ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพจิารณารายดา้น พบวา่ ดา้นความสาํเร็จของงาน

มีค่าเฉล่ียสูงสุด และดา้นลกัษณะงานมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด 

2. . ครูท่ีมีเพศและประสบการณ์ในการทาํงานต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการปฏิบติังานในกลุ่ม

โรงเรียนเครือข่ายท่ี 26 สาํนกังานเขตบึงกุ่ม สงักดัสาํนกัการศึกษากรุงเทพมหานครในภาพรวมและรายดา้น

ไม่แตกต่างกนัทางสถิติ 

 

  

คาํสําคญั 

 ความพึงพอใจ การปฏิบติังาน   ครู 

.......................................................................................................................................................................... 

* นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
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บทนํา 

     การจดัการศึกษาเป็นรากฐานท่ีสาํคญัประการหน่ึงในการสร้างสรรคค์วามเจริญกา้วหนา้และแกไ้ข

ปัญหาต่างๆในสงัคม เพราะการศึกษาเป็นกระบวนการท่ีช่วยใหบุ้คคลไดพ้ฒันาตนเองตลอดชีวิตไม่วา่จะ

เป็นดา้นการปฏิบติังานหรือการทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นอยา่งมีความสุขโดยรู้เท่าทนัการเปล่ียนแปลงตามสภาพ

สงัคม ซ่ึงสงัคมไทยในปัจจุบนัเป็นยคุแห่งการติดต่อส่ือสาร เป็นสงัคมแห่งวิทยาการความรู้ใหม่ๆ ทุกคน

สามารถบริโภคขอ้มูลทั้งหลายโดยไม่จาํกดัเวลาและสถานท่ี ตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ 

พทุธศกัราช 2542 (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2553,หนา้14-17)  จากแผนการศึกษาตาม

แผนการศึกษาแห่งชาติ (ฉบบัปรับปรุง พ.ศ.2552-2559) มุ่งพฒันาชีวิตใหบุ้คคลเป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ และ

พฒันาสงัคมไทยใหเ้ป็นสงัคมท่ีมีความเขม้แขง็และมีดุลยภาพใน 3 ดา้น คือ เป็นสงัคมคุณภาพ สงัคมแห่ง

ภูมิปัญญาและการเรียนรู้ สงัคมสมานฉนัทแ์ละเอ้ืออาทรต่อกนัโดยยดึหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง    

ยดึทางสายกลางอยูบ่นพื้นฐานของความสมดุลพอดี รู้จกัพอประมาณอยา่งมีเหตุผล มีความรอบรู้เท่าทนัโลก 

เพื่อมุ่งใหเ้กิดการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวิต 

 การท่ีจะปฏิบติังานใหบ้รรลุวตัถุประสงคไ์ดน้ั้นตอ้งเกิดจากความร่วมมือระหวา่งผูบ้ริหารและครู

เป็นสาํคญั  ผูบ้ริหารโรงเรียนจะประสบความสาํเร็จ หรือลม้เหลวในการบริหารงานปัจจยัหน่ึงมาจาก

พฤติกรรมการทาํงานของผูบ้ริหารดงัท่ี จรัญ  โพธ์ิจนัทร์ (2540, หนา้ 1) กล่าววา่ หากผูป้ฏิบติังานมีความพึงพอใจ

โนม้เอียงไปทางลบ การปฏิบติังานจะมีประสิทธิภาพตํ่า การปฏิบติังานกจ็ะเฉ่ือยชาลง ขาดประสิทธิภาพ 

ส้ินเปลืองทั้งเวลา เงิน ทรัพยากรอ่ืนๆอีกมากมาย ส่งผลเสียหายแก่หน่วยงานและองคก์ร แต่อยา่งไรกต็าม

การปฏิบติังานในสถานศึกษายงัประสบปัญหามากมายโดยเพาะปัญหาความสาํเร็จของงานพบวา่ การมอบหมาย

งานไม่ตรงกบัความรู้ความสารถ ดา้นลกัษณะงานบางคนอาจไม่ถนดัในงานนั้น ดา้นนโยบายกาํหนดวางแผน

ไม่ชดัเจนและดา้นการปกครองบงัคบับญัชา ใชร้ะบบการมีส่วนร่วมนอ้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ วิชยั 

ปาละศกัด์ิ (2546, หนา้ 101)  กล่าววา่ การปฏิบติังาน หมายถึง การท่ีผูป้ฏิบติังานเกิดความพึงพอใจในทางท่ี

ดี มาจากพฤติกรรมทางการบริหารท่ีเหมาะสม ถูกตอ้งตามหลกัเกณฑ ์มีประสิทธิภาพ เพราะกระบวนการ

บริหารเป็นกลยทุธ์สาํคญั  เป็นกญุแจดอกใหญ่ท่ีจะนาํไปสู่ความพึงพอใจสู่ความสาํเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี  

 จากการปฏิบติังานท่ีผา่นมาทุกองคก์รมกัจะเกิดปัญหาต่างๆข้ึนอยูเ่สมอ ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นผูท่ี้

มีบทบาทสาํคญัอยา่งยิง่ท่ีจะนาํพาสถานศึกษาไปสู่การพฒันาอยา่งมีคุณภาพ กลุ่มโรงเรียนเครือข่ายท่ี 26 

สงักดัสาํนกัการศึกษากรุงเทพมหานคร กพ็บปัญหาในดา้นต่างๆ 4 ดา้น เช่น ดา้นความสาํเร็จของงาน เป็น

ปัญหาท่ีไม่พอใจในงานของตวัเอง ทาํใหง้านไม่เสร็จตรงตามเวลาท่ีกาํหนดไม่เป็นท่ียอมรับจากผูบ้งัคบับญัชา 

ดา้นลกัษณะงานกไ็ม่ตรงกบัความสามารถหรือความถนดัของบุคคล  ดา้นนโยบายและการบริหาร การกาํหนด

วางแผนงานประจาํปีไม่ชดัเจนไม่ตรงกบันโยบายท่ีกาํหนด   และดา้นปกครองบงัคบับญัชา อาจจะขาดการมี

ส่วนร่วมในการตดัสินใจหรือการดาํเนินงานในบางโอกาส บางคร้ังไม่มีความยติุธรรมในการบริหารงาน  

ไม่เสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ขาดกาํลงักาย กาํลงัใจ และกาํลงัทรัพยใ์นการปกครอง เป็นตน้ 
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 ดงันั้นผูว้จิยัจึงสนใจศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการปฏิบติังานในกลุ่มโรงเรียนเครือข่ายท่ี 26 

สาํนกังานเขตบึงกุ่ม สงักดัสาํนกัการศึกษากรุงเทพมหานคร เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาการ

จดัการศึกษาของโรงเรียนใหเ้กิดผลดี มีประสิทธิภาพต่อไป 

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการปฏิบติังานในกลุ่มโรงเรียนเครือข่ายท่ี 26 

สาํนกังานเขตบึงกุ่ม สงักดัสาํนกัการศึกษากรุงเทพมหานคร  จาํแนกตามเพศและประสบการณ์ในการทาํงาน 

 

ขอบเขตการวจัิย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ครูในกลุ่มโรงเรียนเครือข่ายท่ี 26  สาํนกังานเขตบึงกุ่ม สงักดั

สาํนกัการศึกษากรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2559  จาํนวน 140  คน กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี 

ไดแ้ก่ ครูในกลุ่มโรงเรียนเครือข่ายท่ี 26 สาํนกังานเขตบึงกุ่ม สงักดัสาํนกัการศึกษากรุงเทพมหานคร 

ปีการศึกษา 2559  จาํนวน  103 คน ซ่ึงไดโ้ดยใชต้ารางของ เครจซ่ี และมอร์แกน (Krejcie& Morgan)  

โดยวิธีการสุ่มอยา่งง่าย (simple random sampling) 

 ตัวแปรทีศึ่กษา 

 ตวัแปรอิสระไดแ้ก่ เพศ และ ประสบการณ์ในการทาํงาน 

 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการปฏิบติังานในกลุ่มโรงเรียนเครือข่ายท่ี 26 

สาํนกังานเขตบึงกุ่ม สงักดัสาํนกัการศึกษากรุงเทพมหานคร  ใน 4  คือ  (1) ดา้นความสาํเร็จของงาน                    

(2) ดา้นลกัษณะของงาน (3) ดา้นนโยบายและการบริหาร และ(4) ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา 

 

วธีิดําเนินการวจัิย 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถามท่ีผา่นการทดสอบหาค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาโดย

หาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item-Objective Congruence: IOC) และหาความเช่ือมัน่โดยใชสู้ตร

สมัประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha coefficient) ไดค่้าความเช่ือมัน่เท่ากบั .916                  

โดยแบบสอบถามแบ่งเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 

 ตอนท่ี  1  สถานภาพส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ และ ประสบการณ์ในการทาํงาน 

 ตอนท่ี  2  แบบสอบถามความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการปฏิบติังานในกลุ่มโรงเรียนเครือข่ายท่ี 26 

สาํนกังานเขตบึงกุ่ม สงักดัสาํนกัการศึกษากรุงเทพมหานคร เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  
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5 ระดบั คือ ความพึงพอใจ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนความพงึ

พอใจมากท่ีสุดไปหานอ้ยท่ีสุด คือ  5 4 3 2  และ  1 

 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 1. วิเคราะห์สถานภาพส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ และประสบการณ์ในการทาํงาน โดยใชค้วามถ่ี 

(Frequency) และ ร้อยละ (Percentage) 

 2.  วิเคราะห์ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการปฏิบติังานในกลุ่มโรงเรียนเครือข่ายท่ี 26 สาํนกังาน

เขตบึงกุ่ม สงักดัสาํนกัการศึกษากรุงเทพมหานครโดยหาค่าเฉล่ีย ( )X และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 

 3.  วิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการปฏิบติังานในกลุ่มโรงเรียนเครือข่ายท่ี 26 

สาํนกังานเขตบึงกุ่ม สงักดัสาํนกัการศึกษากรุงเทพมหานคร จาํแนกตามเพศ โดยการวิเคราะห์ค่าที (t test) 

แบบ Independent  Samples 

    4.  วเิคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการปฏิบติังานในกลุ่มโรงเรียนเครือข่ายท่ี 26 

สาํนกังานเขตบึงกุ่ม สงักดัสาํนกัการศึกษากรุงเทพมหานครจาํแนกตามประสบการณ์ในการทาํงาน โดยการ

วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One – way ANOVA) ถา้พบความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั .05  จะทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe′ Post hoc Comparison) 

 

ผลการวจัิย 

1.  ครูท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง และมีประสบการณ์ในการทาํงานตํ่ากวา่ 10 ปี      

มากท่ีสุด 

2.  ครูมีความพึงพอใจต่อการปฏิบติังานในกลุ่มโรงเรียนเครือข่ายท่ี 26 สาํนกังานเขตบึงกุ่ม  สงักดั

สาํนกัการศึกษากรุงเทพมหานคร ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพจิารณารายดา้น พบวา่ ดา้นความสาํเร็จของงาน

มีค่าเฉล่ียสูงสุด และดา้นลกัษณะงานมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด 

3. ครูมีความพงึพอใจต่อการปฏิบติังานในกลุ่มโรงเรียนเครือข่ายท่ี 26 สาํนกังานเขตบึงกุ่ม  สงักดั

สาํนกัการศึกษากรุงเทพมหานคร ดา้นความสาํเร็จของงาน ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ 

ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือรู้สึกภูมิใจในผลสาํเร็จของงาน ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ เม่ืองานมีปัญหาท่าน

สามารถแกปั้ญหาต่างๆท่ีเกิดข้ึนได ้

4. ครูมีความพึงพอใจต่อการปฏิบติังานในกลุ่มโรงเรียนเครือข่ายท่ี 26 สาํนกังานเขตบึงกุ่ม  สงักดั

สาํนกัการศึกษากรุงเทพมหานคร ดา้นลกัษณะงาน ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ี

มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากนั 2 ขอ้ คือ มีความเขา้ใจในจุดมุ่งหมายของงานก่อนลงมือปฏิบติั และ มีอิสระในการ

ตดัสินใจในงานท่ีปฏิบติั    ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ ชอบงานท่ีตอ้งใชค้วามคิดอยูเ่สมอ 
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5. ครูมีความพงึพอใจต่อการปฏิบติังานในกลุ่มโรงเรียนเครือข่ายท่ี 26 สาํนกังานเขตบึงกุ่ม  สงักดั

สาํนกัการศึกษากรุงเทพมหานครดา้นนโยบายและการบริหาร ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพจิารณารายขอ้ 

พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ผูบ้ริหารสามารถวางแผนและกาํหนดเป้าหมายการบริหารจดัการไดอ้ยา่งชดัเจน  

ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ ผูบ้ริหารสามารถบริหารงานโดยคาํนึงถึงประโยชนแ์ก่ส่วนรวม 

6. ครูมีความพงึพอใจต่อการปฏิบติังานในกลุ่มโรงเรียนเครือข่ายท่ี 26 สาํนกังานเขตบึงกุ่ม  สงักดั

สาํนกัการศึกษากรุงเทพมหานคร ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพจิารณารายขอ้ 

พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ผูบ้ริหารประพฤติตนตามหลกัพรหมวิหารส่ี  ไดแ้ก่ เมตตา  กรุณา  มุฑิตา และ

อุเบกขา และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือ ผูบ้ริหารของท่านมีความเป็นผูน้าํในการบริหาร 

7. ครูท่ีมีเพศและประสบการณ์ในการทาํงานต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการปฏิบติังานในกลุ่ม

โรงเรียนเครือข่ายท่ี 26 สาํนกังานเขตบึงกุ่ม สงักดัสาํนกัการศึกษากรุงเทพมหานครในภาพรวมและรายดา้นไม่

แตกต่างกนัทางสถิติ 

 

อภิปรายผลการวจัิย 

 จากการวิจยัเร่ืองการศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการปฏิบติังานในกลุ่มโรงเรียนเครือข่ายท่ี 26 

สาํนกังานเขตบึงกุ่ม สงักดัสาํนกัการศึกษากรุงเทพมหานคร มีประเดน็สาํคญัท่ีจะนาํมาอภิปราย ดงัน้ี 

 1.  ครูท่ีมีความพึงพอใจต่อการปฏิบติังานในกลุ่มโรงเรียนเครือข่ายท่ี 26 สาํนกังานเขตบึงกุ่ม สงักดั

สาํนกัการศึกษากรุงเทพมหานคร ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่  ผูบ้ริหารไดก้าํหนดและ

ติดตามความสาํเร็จของงาน ลกัษณะของงาน นโยบายและการบริหาร และการปกครองบงัคบับญัชา ทาํให้

การทาํงานมีเป้าหมายและขอบเขตและในการปฏิบติังานอยา่งชดัเจนและโรงเรียนสามารถนาํไปเป็น

แนวทางในการปฏิบติังานของแต่ละโรงเรียนใหด้าํเนินการเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ มีความสอดคลอ้ง

กนัระหวา่งสาํนกังานเขตกบัโรงเรียนและเป็นมาตรฐานอนัเดียวกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของสิริพร 

เมฆสุวรรณ (2557) เร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนปทุมคงคา สังกัดสาํนักงานเขต

พืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2  พบวา่  โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ 

ดา้นความสาํเร็จของงานมีค่าเฉล่ียสูงสุด ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ ผูบ้ริหารมีความรับผดิชอบ และมีความสามารถ

ในการบริหารงานท่ีดีและมีส่วนร่วมในการปฏิบติังานกบัครูอยา่งสมํ่าเสมอใส่ใจอยา่งรอบดา้นไม่วา่จะเป็น

การช่วยเหลืองานครูในดา้นต่างๆ การร่วมแสดงความคิดเห็น  การยกยอ่งชมเชย การใหต้าํแหน่งท่ีสูงข้ึนจาก

ความสาํเร็จของงาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ เกษม คาํศรี (2547 ) เร่ือง การศึกษาความพึงพอใจใน

การปฏิบัติงานของข้าราชการครู สังกัดสาํนักงานการประถมศึกษาจังหวัดสุพรรณบรีุ พบวา่ ดา้นความสาํเร็จ

ของงานอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของขตัติยาพร สุทโธ (2555) เร่ือง ความพึงพอใจใน

การปฏิบัติงานของข้าราชการครู สังกัดสาํนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบรีุ เขต 1 พบวา่     

อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยดา้นความสาํเร็จของงานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
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 สาํหรับดา้นลกัษณะงาน ซ่ึงมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ ผูบ้ริหารจดัครูเขา้ทาํงาน     

ไม่ตรงกบัความสามารถ ไม่มีการประชุมช้ีแจงงานอยา่งชดัเจน ไม่เปิดโอกาสใหค้รูตดัสินใจเลือกทาํงานท่ี

ตรงกบัความรู้ความสามารถของตนเอง สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ กิลเมอร์ (อา้งถึงใน ประสิทธิ  ใจช่วง, 

2544, หนา้ 21) กล่าวสรุปวา่ หากงานท่ีทาํตรงกบัความตอ้งการและความถนดัจะเอ้ืออาํนวยต่อความพงึพอใจ

เม่ือบุคคลท่ีได ้ปฏิบติัหนา้ท่ีตามความรู้ ความสามารถและความถนดัแลว้ แนวโนม้ท่ีจะปฏิบติังานได้

ประสบ ผลสาํเร็จสูงจะมีมากโดยธรรมชาติของมนุษยเ์ม่ือจะทาํอะไรลงไปและกต็อ้งการผลสาํเร็จในงาน  

 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ในแต่ละดา้น พบวา่ 

 1.1 ครูท่ีมีความพึงพอใจต่อการปฏิบติังานในกลุ่มโรงเรียนเครือข่ายท่ี 26 สาํนกังานเขตบึงกุ่ม สงักดั

สาํนกัการศึกษากรุงเทพมหานคร ดา้นความสาํเร็จของงานภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 

พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ รู้สึกภูมิใจในผลสาํเร็จของงาน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่   ผูบ้ริหารสนบัสนุน 

ส่งเสริมใหค้รูปฏิบติังานใหป้ระสบผลสาํเร็จซ่ึงใชค้วามรู้ความสามารถท่ีตรงกบัความถนดัในการปฏิบติังาน

อยา่งเตม็ท่ีและผลสาํเร็จของงานจะทาํใหค้รูมีความภาคภูมิใจในหนา้ท่ี สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ สาโรจน ์สี

นวล (2534, หนา้ 16) กล่าวสรุปวา่ ความสาํเร็จของงานคือ สภาพการทาํงานท่ีสะดวกสบายเหมาะแก่การ 

ปฏิบติังานยอ่มสร้างความพึงพอใจในการปฏิบติังานและงานนั้นจะตอ้งตรงกบัความรู้ความสามารถของเขา 

และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของเท้ือน  ทองแกว้ (2549, หนา้ 3) กล่าวสรุปวา่ ความสาํเร็จของงาน หมายถึง 

การทาํงานดว้ยความรวดเร็วและดว้ยความเตม็ใจภูมิใจ งานท่ีรับผดิชอบจะสาํเร็จดว้ยเร็ว ทาํใหง้านไม่คัง่คา้ง 

และยงัส่งผลใหผู้ม้าติดต่อพงึพอใจท่ีเห็นความกระตือรือร้น ผูใ้หบ้ริการจะไมละท้ิงหรือหลงลืมงานได ้เม่ือ

งานไม่คัง่คา้ง สุขภาพจิตในการทาํงานกจ็ะดีดว้ย  

 สาํหรับขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ เม่ืองานมีปัญหาท่านสามารถแกปั้ญหาต่างๆท่ีเกิดข้ึนได ้ทั้งน้ีอาจ

เป็นเพราะวา่ ผูบ้ริหารไม่ไดมี้ส่วนร่วมในการแกปั้ญหาในบางเร่ือง ทาํใหง้านเกิดขอ้ผดิพลาดบา้เพยีง

เลก็นอ้ยเท่านั้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ เฮอร์ชเบอร์ก ( อา้งถึงใน ประสิทธิ ใจช่วง 2544, หนา้ 19) 

กล่าวสรุปวา่ ความสาํเร็จในการทาํงานของบุคคล หมายถึงผลงานท่ีเกิดข้ึนจากการทาํงานของผูป้ฏิบติังาน

เป็นไปตามเป้าหมายและวตัถุประสงคข์อง หน่วยงานและตนเอง โดยสามารถหาวิธีป้องกนัปัญหาและ

วิธีแกไ้ขปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนจน บรรลุผลสาํเร็จในการทาํงานเกิดความปราบปล้ืมใจในความสาํเร็จงานนั้น 

 1.2  ครูท่ีมีความพึงพอใจต่อการปฏิบติังานในกลุ่มโรงเรียนเครือข่ายท่ี 26 สาํนกังานเขตบึงกุ่ม 

สงักดัสาํนกัการศึกษากรุงเทพมหานคร ดา้นลกัษณะงาน ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 

พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ มีความเขา้ใจในจุดมุ่งหมายของงานก่อนลงมือปฏิบติั และ มีอิสระในการ

ตดัสินใจในงานท่ีปฏิบติั ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ ผูบ้ริหารมีความเขา้ใจในการบริหารสามารถถ่ายทอดความรู้

ใหค้รูมีความเขา้ใจในวตัถุประสงคข์องลกัษณะงาน รวมทั้งการจดับุคลากรเขา้ทาํงานตามโครงสร้างการ

บริหารโรงเรียน ไดมี้การประชุมช้ีแจงกรอบขอบข่ายของแต่ละงานใหบุ้คลากรทราบอยา่งชดัเจน และเปิด

โอกาสใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการตดัสินใจเลือกทาํงานท่ีตรงกบัความรู้ ความสามารถของตนเอง ซ่ึง
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สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ กิลเมอร์ (อา้งถึงใน ประสิทธิ ใจช่วง, 2544, หนา้ 21) กล่าววา่  หากงานท่ีทาํตรง

กบัความตอ้งการและความถนดัจะเอ้ืออาํนวยต่อความพึงพอใจเม่ือบุคคลท่ีได ้ปฏิบติัหนา้ท่ีตามความรู้ 

ความสามารถและความถนดัแลว้ แนวโนม้ท่ีจะปฏิบติังานไดป้ระสบ ผลสาํเร็จสูงจะมีมากโดยธรรมชาติ

ของมนุษยเ์ม่ือจะทาํอะไรลงไปและกต็อ้งการผลสาํเร็จในงาน 

      สาํหรับขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ ชอบงานท่ีตอ้งใชค้วามคิดอยูเ่สมอ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ครูมี

ภาระงานค่อนขา้งมากและมีวิชาสอนท่ีหลากหลาย  ทาํใหง้านท่ีตอ้งใชค้วามคิดเกิดความผดิพลาดบา้งใน

บางส่วนเท่านั้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ รัชวลี  วรวฒิุ (2548, หนา้ 7) กล่าวสรุปวา่ ลกัษณะของงาน 

การปฏิบติังานตามหนา้ท่ีหรืองานท่ีไดรั้บมอบหมายจากผูบ้งัคบับญัชา ซ่ึงผูป้ฏิบติังานแต่ละคนสามารถ

ทาํงานนั้นๆตั้งแต่ตน้จนจบ เป็นการทาํงานท่ีตอ้งใชค้วามคิดจนกระทัง่เสร็จส้ินกระบวนการและเห็นผลงาน

อยา่งเด่นชดั 

 1.3 ครูท่ีมีความพึงพอใจต่อการปฏิบติังานในกลุ่มโรงเรียนเครือข่ายท่ี 26 สาํนกังานเขตบึงกุ่ม สงักดั

สาํนกัการศึกษากรุงเทพมหานคร ดา้นนโยบายและการบริหาร ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็น

รายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ผูบ้ริหารสามารถวางแผนและกาํหนดเป้าหมายการบริหารจดัการได้

อยา่งชดัเจน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ ผูบ้ริหารมีความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองนโยบายและการบริหารเป็นอยา่งดี 

ถึงไดว้างแผนและกาํหนดเป้าการบริหารงานไดอ้ยา่งชดัเจน ตลอดจนมีส่วนร่วมในการกาํกบัติดตามผลการ

ดาํเนินงานตามนโยบาย ผูบ้ริหารมีการช้ีแจงนโยบายของโรงเรียนใหค้รูเขา้ใจไดอ้ยา่งชดัเจน สามารถนาไป

ปฏิบติัใหเ้ป็นไปในแนวทางเดียวกนัจนประสบความสาํเร็จในการบริหารงาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ

สาโรช ไสยสมบติั (2543, หนา้ 30) กล่าวสรุปวา่ นโยบาย แนวทางในการบริหารงานตอ้งกาํหนดนโยบายท่ี

ท่ีชดัเจนถือเป็นแนวปฏิบติัแบบมีส่วนร่วมทั้งความคิดตดัสินใจในกิจกรรมต่างๆ จึงเป็นส่ิงท่ีจะทาํใหค้รู

อาจารยมี์ความพึงพอใจในการทาํงานอีกทางหน่ึงและจะทาํใหง้านในภารกิจท่ีรับผดิชอบของโรงเรียน

ประสบผลสาํเร็จตามเป้าหมาย  

 สาํหรับขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ ผูบ้ริหารสามารถบริหารงานโดยคาํนึงถึงประโยชน์แก่ส่วนรวม 

ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ผูบ้ริหารอาจจะใหก้ารดูแลครูและผลประโยชน์บางส่วนยงัไม่ทัว่ถึง ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

แนวคิดของ บุญช่วย ศิริเกษ (2540, หนา้ 3) กล่าวสรุปวา่ ผูบ้ริหารตอ้งทาํงานเพื่อส่วนรวมทาํใหง้านสาํเร็จ

ตาม วตัถุประสงค ์โดยใชท้รัพยากรใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด ดว้ยวิธีการดาํเนินตามกระบวนการบริหาร      

ซ่ึงผูบ้ริหารจะตอ้งอาศยัอาํนาจหนา้ท่ี ภาวะผูน้าํทกัษะการบริหารและความรู้ทางการบริหารดว้ยและยงั

สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ จนัทรานี สงวนนาม (2545, หนา้ 11) กล่าวสรุปวา่ การบริหารจาํเป็นตอ้งคาํนึงถึง

ประโยชน์ของสมาชิกในองคก์าร เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิ ภาพ ดว้ยการใช ้ทรัพยากรและ

เทคโนโลยใีหเ้กิดประโยชนสู์งสุด  

 1.4 ครูท่ีมีความพึงพอใจต่อการปฏิบติังานในกลุ่มโรงเรียนเครือข่ายท่ี 26 สาํนกังานเขตบึงกุ่ม สงักดั

สาํนกัการศึกษากรุงเทพมหานคร ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็น
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รายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือผูบ้ริหารประพฤติตนตามหลกัพรหมวิหารส่ี  ไดแ้ก่ เมตตา  กรุณา  

มุฑิตา และอุเบกขา ทั้งน้ีอาจเพราะวา่ ผูบ้ริหารมีความเมตตา ใหก้ารช่วยเหลือ ช่วยแกปั้ญหา สร้างความรัก

ความศรัทธาสร้างขวญัและกาํลงัใจช่ืนชมในความสาํเร็จของครูมีความยติุธรรม ใชห้ลกัคุณธรรมในการบริหารงาน 

เป็นกนัเองกบัครู เปิดโอกาสใหค้รูไดป้รึกษาหารือเก่ียวกบังานท่ีรับผดิชอบจนบรรลุความสาํเร็จ ซ่ึงสอดคลอ้ง

กบัแนวคิดของ สุวรรณ  ภูติยวณิชย ์(2541, หนา้ 7) กล่าวสรุปวา่ การปกครองบงัคบับญัชา หมายถึง การมี

อาํนาจและการปกครองบงัคบับญัชาดว้ยความยติุธรรม ความสามารถท่ีจะจูงใจและกระตุน้ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา

ทาํหนา้ท่ีใหบ้รรลุความสาํเร็จของงานท่ีดีมีคุณภาพ ซ่ึงผูบ้งัคบับญัชาพร้อมท่ีจะใหค้าํแนะนาํและความช่วยเหลือ 

และแกปั้ญหาตลอดจนเปิดโอกาสใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาสามารถช้ีแจงและปรึกษาหารือในการปฏิบติังานอยูเ่สมอ 

       สาํหรับขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ ผูบ้ริหารของท่านมีความเป็นผูน้าํในการบริหารทั้งน้ีอาจเพราะวา่ 

ครูบางคนอาจมีอคติกบัผูบ้ริหารในบางส่วน จึงไม่สามารถชกัจูงใหค้รูทาํงานไดต้ามความตอ้งการ อีกปัจจยั

หน่ึงท่ีทาํใหผู้บ้ริหารไม่มีความเป็นผูน้าํกคื็อ ผูบ้ริหารท่ีอายนุอ้ยขาดประสบการณ์ในทาํงานบา้งเพยีงเลก็นอ้ย 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดขอ งระวงั  เนตรโพธ์ิแกว้  (2542, หนา้ 185)  กล่าวสรุปวา่ ลกัษณะของผูบ้งัคบับญัชาท่ีมี

ต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หมายถึง  ความสมัพนัธ์พื้นฐานของความร่วมมือ  ความรัก  เคารพนบัถือ  ใหเ้กียรติซ่ึง

กนัและกนัไม่มีอคติ  ยกยอ่งกนั  โดยผูบ้งัคบับญัชาไม่ควรมองผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นเสมือนเคร่ืองจกัรคอย

จบัผดิและหาสาเหตุตาํหนิติเตียนสร้างความแตกแยกใหเ้กิดข้ึนระหวา่งองคก์ร 

   2. ครูท่ีมีเพศและประสบการณ์ในการทาํงานต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการปฏิบติังานในกลุ่มโรงเรียน

เครือข่ายท่ี 26 สาํนกังานเขตบึงกุ่ม สงักดัสาํนกัการศึกษากรุงเทพมหานคร ในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่าง

กนัทางสถิติ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ ผูบ้ริหารใหค้วามสาํคญัและความยติุธรรมทั้งเพศหญิงและเพศชายเสมอ

ภาคกนัสอดคลอ้งกบัการศึกษาของเกษม คาํศรี (2547) เร่ือง การศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

ข้าราชการครู สังกัดสาํนักงานการประถมศึกษาจังหวัดสุพรรณบรีุ  พบวา่  ขา้ราชการครูท่ีมีเพศและประสบการณ์

ต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการปฏิบติังานในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนัทางสถิติ  และสอดคลอ้งกบั

การศึกษาของวิลาวลัย ์นยันา (2555) เร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครูใน สถานศึกษา 

อาํเภอ ลาํลกูกา สังกัดสาํนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2  พบวา่  ขา้ราชการครูท่ีมี

เพศและประสบการณ์การสอนต่างกนัมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานโดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 

 

ข้อเสนอแนะ 

 จากการวิจยัสามารถใชเ้ป็นแนวทางสาํหรับผูบ้ริหารโรงเรียน ครูผูส้อนผูท่ี้เก่ียวขอ้งต่อการจดั

การศึกษาของโรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนเครือข่ายท่ี 26 สาํนกังานเขตบึงกุ่ม  สงักดัสาํนกัการศึกษา

กรุงเทพมหานคร เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพดียิง่ข้ึนดงัน้ี 
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 1. ดา้นความสาํเร็จของงาน ผูบ้ริหารควรยกยอ่งชมเชยเม่ือทาํงานไดส้าํเร็จ แนะนาํช่วยเหลือใหง้าน

สาํเร็จ อีกทั้งควรใหโ้อกาสในการเสนอความคิดเห็นอยา่งเตม็ท่ีและใหโ้อกาสไดรั้บตาํแหน่งท่ีสูงข้ึนจาก

ความสาํเร็จของงาน 

 2. ดา้นลกัษณะของงาน  ผูบ้ริหารควรจดับุคลากรเขา้ทาํงานตามโครงสร้างการบริหารโรงเรียน     

ไดมี้การประชุมช้ีแจงกรอบขอบข่ายของแต่ละงานใหบุ้คลากรทราบอยา่งชดัเจน และเปิดโอกาสใหบุ้คลากร

มีส่วนร่วมในการตดัสินใจเลือกทาํงานท่ีตรงกบัความรู้ ความสามารถของตนเอง 

 3. ดา้นนโยบายและการบริหาร ผูบ้ริหารควรมีการช้ีแจงนโยบายของโรงเรียนใหค้รูเขา้ใจไดอ้ยา่ง

ชดัเจน สามารถนาไปปฏิบติัใหเ้ป็นไปในแนวทางเดียวกนัได ้

 4. ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา ผูบ้ริหารควรเปิดโอกาสใหค้รูไดป้รึกษาหารือเก่ียวกบังานท่ี

รับผดิชอบ การใหค้วามยติุธรรมแก่ทุกฝ่ายจะสร้างความรู้สึกอนัดีในกลุ่ม การทาํงานเป็นทีมจะไดผ้ลดีข้ึน

และยงัเป็นการพฒันาโดยส่วนรวม  
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