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บทคดัย่อ   

        การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงสาํรวจ (survey research) โดยมีวตัถุประสงคเ์พือ่ศึกษาและเปรียบเทียบ 

ความพึงพอใจต่อการบริหารงานของโรงเรียนสารสาสน์วิเทศคลองหลวง สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาจงัหวดัปทุมธานี จาํแนกตามเพศ และประสบการณ์ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครู

ในโรงเรียนสารสาสน์วิเทศคลองหลวง สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจงัหวดัปทุมธานี ภาคเรียนท่ี 2  

 ปีการศึกษา 2559 มี จาํนวนทั้งส้ิน 108 คน ซ่ึงไดม้าโดยการใชต้ารางของ Krejcie and Morgan  โดยวิธีการ

สุ่มอยา่งง่าย (Simple random sampling) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามท่ีผา่นการทดสอบ

หาค่าความเช่ือมัน่โดยใชสู้ตรสมัประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดค่้าความ

เช่ือมัน่เท่ากบั .874 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบ

ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียนสารสาสน์วิเทศคลองหลวง สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาจงัหวดัปทุมธานี จาํแนกตามเพศ วิเคราะห์โดยใชค่้าที (t test) แบบ Independent samples สาํหรับ

ประสบการณ์ วิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และทดสอบความแตกต่างของ

ค่าเฉล่ียรายคู่ดว้ยวิธีของเชฟฟ่  (Scheffe′ Post hoc Comparison) กาํหนดนยัสาํคญัท่ีระดบั .05 

     ผลการวิจยัพบวา่ 

 1. ครูมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของโรงเรียนสารสาสน์วิเทศคลองหลวง สงักดัสาํนกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาจงัหวดัปทุมธานี ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นการ

บริหารงานงบประมาณมีค่าเฉล่ียสูงสุด และดา้นการบริหารงานวิชาการมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด 

2. ครูท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของโรงเรียนสารสาสน์วเิทศคลองหลวง สงักดั 

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจงัหวดัปทุมธานี ในภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .05 โดยเพศหญิงมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานในระดบัสูงกวา่เพศชาย  

 3. ครูท่ีมีประสบการณ์ต่างกนั มีความพงึพอใจต่อการบริหารงานของโรงเรียนสารสาสน์วิเทศ 

คลองหลวง สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจงัหวดัปทุมธานี ดา้นการบริหารงานวชิาการ และดา้นการ

บริหารงานงบประมาณ ไม่แตกต่างกนัทางสถิติ  ส่วนในภาพรวม ดา้นการบริหารงานบุคคล และดา้นการ 

บริหารงานทัว่ไป แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยครูท่ีมีประสบการณ์มากกวา่ 15 ปี  

 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

* นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
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มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของโรงเรียนในภาพรวมและดา้นการบริหารบุคคลในระดบัท่ีสูงกวา่ครูท่ีมี

ประสบการณ์ระหวา่ง 10-15 ปี ส่วนดา้นการบริหารงานทัว่ไป ครูท่ีมีประสบการณ์มากกวา่ 15 ปี มีความ 

พึงพอใจต่อการบริหารงานของโรงเรียนในระดบัท่ีสูงกวา่ครูท่ีมีประสบการณ์ระหวา่ง 10-15 ปี และนอ้ยกวา่ 

10 ปี  

 

คาํสําคญั 

 ความพึงพอใจ      การบริหารงานโรงเรียน     ครู 

 

บทนํา 

การพฒันาคุณภาพการศึกษาและกระบวนการเรียนรู้ของผูเ้รียนใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล

สูงสุดนั้น ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นผูมี้บทบาทสาํคญัท่ีจะผลกัดนั พฒันาสถานศึกษาใหป้ระสบความสาํเร็จ 

เป็นแหล่งแห่งการเรียนรู้ของผูเ้รียนอยา่งแทจ้ริง ทั้งยงัส่งผลดีต่อผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งทุกภาคส่วน ตามท่ี

พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2542, หนา้ 3) กล่าวสรุปวา่ การศึกษา

คือกระบวนการเรียนรู้เพื่อความเจริญงอกงามของบุคคลและสงัคมโดยการถ่ายทอดความรู้ การฝึกการอบรม 

การสืบสานทางวฒันธรรม การสร้างสรรคค์วามกา้วหนา้ทางวิชาการ การสร้างองคค์วามรู้อนัเกิดจากการจดั

สภาพแวดลอ้ม สงัคม การเรียนรู้ ใหบุ้คคลเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวิต 

สถาบนัการศึกษามีบทบาทเก่ียวขอ้งสาํคญัอยา่งยิง่ต่อการพฒันาบริหารงานครอบคลุมทั้ง 4 ดา้น คือ 

การบริหารงานวิชาการ การบริหารงานบุคคล การบริหารงานงบประมาณ และการบริหารงานทัว่ไป ดงัท่ี 

เพิ่มพนู พงษพ์วงเพชร (2558, หนา้ 2) กล่าววา่ ผูบ้ริหารในสถานศึกษาควรมี ความรู้ ความเขา้ใจ มีทกัษะ มี

สมรรถนะในการสอนงานและการเป็นพี่เล้ียงเป็นอยา่งดี เพื่อใหก้ารบริหารจดัการศึกษามีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลมากข้ึน  นอกจากน้ีเผดจ็ ขอบรูป และคณะ (2553, หนา้ 33)  กล่าววา่ผูบ้ริหารเป็นผูมี้บทบาท

สาํคญัในการใชอ้าํนาจบริหารจดัการ ตอ้งใชค้วามรู้ความสามารถ ทกัษะและแสดงถึงคุณธรรมในการ

บริหารจดัการ  

แต่ปัจจุบนัพบวา่การบริหารสถานศึกษาในดา้นต่างๆในโรงเรียนโดยทัว่ไปยงัประสบปัญหาหลกั

ส่วนใหญ่ 4 ดา้น คือ ดา้นการบริหารวิชาการ ยงัไม่สอดคลอ้งกบัสภาพของชุมชน ดา้นการบริหารงานบุคคล 

บุคลากรยงัไม่ค่อยไดรั้บการศึกษาอบรมต่อเน่ือง ดา้นการบริหารงานงบประมาณ  งบประมาณมีจาํนวน

จาํกดั ไม่เพียงพอต่อการพฒันาการจดัการศึกษา และดา้นการบริหารงานทัว่ไป ยงัขาดการส่ือสารท่ีชดัเจน

ระหวา่งผูบ้ริหารและครู ดงัท่ี วิสุทธ์ิ วิจิตรพชัราภรณ์ (2559, หนา้ 3) กล่าวสรุปวา่ สถานศึกษา โดยเฉพาะ

ผูบ้ริหารจะตอ้งจดัการเรียนการสอนเพื่อพฒันาผูเ้รียน ส่งเสริมใหค้รูไดรั้บการอบรมอยา่งต่อเน่ือง มีการ

ประสานงานและความร่วมมือใหเ้กิดความเขา้ใจระหวา่งกนั โรงเรียนสารสาสน์วิเทศคลองหลวง สงักดั
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สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจงัหวดัปทุมธานี พบวา่มีปัญหาใน 4 ดา้นเช่นเดียวกนั คือ ดา้นการบริหารงาน

วิชาการ ผูบ้ริหารยงัขาดการสนบัสนุนส่ือนวตักรรมท่ีทนัสมยั ดา้นการบริหารงานบุคคล ครูยงัไม่ไดรั้บการ

อบรมอยา่งต่อเน่ือง ดา้นการบริหารงานงบประมาณ งบประมาณยงัไม่เพียงพอต่อการจดัการบริหารในดา้น

ต่างๆ และดา้นการบริหารงานทัว่ไป ผูบ้ริหารกบัครูยงัขาดการเช่ือมโยงระหวา่งกนั  

 ดว้ยเหตุผลดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของ

โรงเรียนสารสาสน์วิเทศคลองหลวง สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจงัหวดัปทุมธานี เพื่อนาํผลการวิจยั

มาใชเ้ป็นขอ้มูลในการบริหารงาน โดยสอดคลอ้งกบัหลกัการและแนวคิดการจดัการศึกษาของชาติใหมี้

ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

  เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการบริหารงานของโรงเรียนสารสาสน์วิเทศ 

คลองหลวง สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจงัหวดัปทุมธานี จาํแนกตามเพศ และประสบการณ์  

 

ขอบเขตการวจัิย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ี คือ ครูในโรงเรียนสารสาสน์วิเทศคลองหลวง สงักดัสาํนกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาจงัหวดัปทุมธานี ภาคเรียนท่ี 2  ปีการศึกษา 2559 มี จาํนวนทั้งส้ิน 150 คน ซ่ึงกาํหนด

ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้าราง Krejcie and Morgan  โดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple 

random sampling)  

 ตัวแปรทีศึ่กษา 

 ตวัแปรอิสระไดแ้ก่ เพศ และ ประสบการณ์ 

 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความพึงพอใจต่อการบริหารงานของโรงเรียนสารสาสน์วิเทศคลองหลวง สงักดั

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจงัหวดัปทุมธานี ต่อ 4 ดา้น คือ (1) ดา้นการบริหารงานวิชาการ (2) ดา้นการ

บริหารงานบุคคล  (3) ดา้นการบริหารงบประมาณ และ(4) ดา้นการบริหารงานทัว่ไป                               

 

วธีิดําเนินการวจัิย 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถามท่ีผา่นการทดสอบหาค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาโดย

หาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item-Objective Congruence: IOC) และหาความเช่ือมัน่โดยใชสู้ตร

สมัประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha coefficient) ไดค่้าความเช่ือมัน่เท่ากบั .874 โดย

แบบสอบถามแบ่งเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 

 ตอนท่ี  1  สถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ และ ประสบการณ์ 
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                ตอนท่ี  2  ความพงึพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียนสารสาสน์วิเทศคลองหลวง 

สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจงัหวดัปทุมธานี เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั คือ 

ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนความ 

พึงพอใจมากท่ีสุดไปหานอ้ยท่ีสุด คือ  5 4 3 2  และ  1 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. วิเคราะห์สถานภาพส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ และประสบการณ์ โดยใชค้วามถ่ี (Frequency) และ  

ร้อยละ (Percentage) 

 2.  วิเคราะห์ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียนสารสาสน์วิเทศคลองหลวง 

สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจงัหวดัปทุมธานีโดยหาค่าเฉล่ีย ( )X  และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(SD) 

 3.  วิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียนสารสาสน์วิเทศ

คลองหลวง สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจงัหวดัปทุมธานี จาํแนกตามเพศ โดยการวิเคราะห์ค่าที 

(t test) แบบ Independent samples 

   4.  วิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียนสารสาสน์วิเทศ

คลองหลวง สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจงัหวดัปทุมธานี จาํแนกตามประสบการณ์ โดยการวิเคราะห์

ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One – way ANOVA) ถา้พบความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 

.05  จะทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวธีิของเชฟเฟ่ (Scheffe′ Post hoc Comparison) 

 

ผลการวจัิย 

1.  ครูท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง และมีประสบการณ์มากกวา่ 15 ปี 

2. ครูมีความพงึพอใจต่อการบริหารงานของโรงเรียนสารสาสน์วิเทศคลองหลวง สงักดัสาํนกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาจงัหวดัปทุมธานี ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นการ

บริหารงานงบประมาณมีค่าเฉล่ียสูงสุด และดา้นการบริหารงานวิชาการมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด 

3. ครูมีความพงึพอใจต่อการบริหารงานของโรงเรียนสารสาสน์วเิทศคลองหลวง สงักดัสาํนกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษาจงัหวดัปทุมธานี ดา้นการบริหารงานบุคลากร ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ 

พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือแนะนาํใหค้รูเขา้ใจบทบาทหนา้ท่ีความรับผดิชอบและขอบข่ายของงานใน

สถานศึกษา ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ เปิดโอกาสใหค้รูแสดงความคิดเห็นในการประเมินผลการ

ปฏิบติังานของครู 

 4. . ครูมีความพงึพอใจต่อการบริหารงานของโรงเรียนสารสาสน์วเิทศคลองหลวง สงักดัสาํนกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาจงัหวดัปทุมธานี ดา้นการบริหารงานทัว่ไป ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ 

พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ บาํรุง ดูแล พฒันาอาคารสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้มภายในสถานศึกษา  ส่วนขอ้ท่ีมี

ค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ จดัหาเทคโนโลยมีาสนบัสนุนการสอน 
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  5. ครูมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของโรงเรียนสารสาสน์วเิทศคลองหลวง สงักดัสาํนกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษาจงัหวดัปทุมธานี ดา้นการบริหารงานงบประมาณ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ 

พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ จดัทาํระบบบญัชีและเอกสารงานการเงินท่ีเป็นระบบและเป็นปัจจุบนั และขอ้

ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือ จดัสรรงบประมาณอยา่งชดัเจนและเป็นธรรมกบัทุกกลุ่มงาน 

  6. ครูมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของโรงเรียนสารสาสน์วเิทศคลองหลวง สงักดัสาํนกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษาจงัหวดัปทุมธานี ดา้นการบริหารงานวิชาการ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ 

พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ นิเทศติดตามการใชห้ลกัสูตร ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือ พฒันาส่ือ 

นวตักรรมและเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา 

7. ครูท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของโรงเรียนสารสาสน์วเิทศคลองหลวง สงักดั

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจงัหวดัปทุมธานี ในภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .05 โดยเพศหญิงมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานในระดบัสูงกวา่เพศชาย  

 8. . ครูท่ีมีประสบการณ์ต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของโรงเรียนสารสาสน์วเิทศ 

คลองหลวง สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจงัหวดัปทุมธานี ดา้นการบริหารงานวชิาการ และดา้นการ

บริหารงานงบประมาณ ไม่แตกต่างกนัทางสถิติ  ส่วนในภาพรวม ดา้นการบริหารงานบุคคล และดา้นการ

บริหารงานทัว่ไป แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยครูท่ีมีประสบการณ์มากกวา่ 15 ปี มี

ความพึงพอใจต่อการบริหารงานของโรงเรียนในภาพรวมและดา้นการบริหารบุคคลในระดบัท่ีสูงกวา่ครูท่ีมี

ประสบการณ์ระหวา่ง 10-15 ปี ส่วนดา้นการบริหารงานทัว่ไป ครูท่ีมีประสบการณ์มากกวา่ 15 ปี มีความ 

พึงพอใจต่อการบริหารงานของโรงเรียนในระดบัท่ีสูงกวา่ครูท่ีมีประสบการณ์ระหวา่ง 10-15 ปี และนอ้ยกวา่ 

10 ปี  

  

อภิปรายผลการวจัิย 

จากการวิจยัเร่ืองการศึกษาความคิดเห็นต่อระบบพีเ่ล้ียงของโรงเรียนสารสาสน์วเิทศคลองหลวง 

สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจงัหวดัปทุมธานี มีประเดน็สาํคญัท่ีจะนาํมาอภิปราย ดงัน้ี 

1. ครูมีความพงึพอใจต่อการบริหารงานของโรงเรียนสารสาสน์วเิทศคลองหลวงสงักดัสาํนกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษาจงัหวดัปทุมธานี  ภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผูบ้ริหารมีการ

พฒันาสมรรถนะในดา้นต่างๆท่ีจาํเป็นต่อการบริหารโรงเรียนใหเ้ป็นแหล่งแห่งการเรียนรู้และการใชศ้าสตร์และ

ศิลป์ครองใจครูใหมี้ขวญัและกาํลงัใจในการทาํงานจนบรรลุจุดมุ่งหมายของโรงเรียน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิด

ของเมตตา ชาญฉลาด (2558, หนา้ 27)  กล่าวสรุปวา่ การบริหารสถานศึกษาเป็นการดาํเนินงานของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา โดยนาํความรู้ แนวคิด ทฤษฎีต่างๆ มาเป็นแนวทางในการบริหารสถานศึกษาใหมี้การพฒันาใน

ทุกๆดา้น เพื่อใหบ้รรลุตามเป้าหมายในการดาํเนินงานของสถานศึกษา เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้น

การบริหารงบประมาณ มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ผูบ้ริหารโรงเรียนมีการประชุมและวาง
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แผนการบริหารงบประมาณ ใหมี้ความโปร่งใส ตรวจสอบได ้ทั้งยงัส่งเสริมใหค้รูดูแล บาํรุงรักษา พสัดุ 

ครุภณัฑ ์และมีการระดมทรัพยากรเพื่อสนบัสนุนการศึกษาจากผูป้กครอง สงัคม และชุมชน ซ่ึงสอดคลอ้ง

กบัการศึกษาของลดัดาวลัย ์ใจไว (2558) เร่ือง ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจัดการศึกษาของผู้บริหาร

โรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1 สังกัดสาํนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบรีุ เขต 3 พบวา่ 

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  

         สาํหรับดา้นการบริหารงานวิชาการ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด แต่อยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า 

การใช้ส่ือและการพฒันาส่ือยงัไม่ค่อยทนัสมยั และการวิจยัในชั้นเรียนยงัไม่ต่อเน่ือง ซ่ึงสอดคลอ้งกับ

แนวคิดของ Vance. 1982 , Shea. 2001 และ Weiss. 2003 (อา้งถึงในเพิ่มพูน พงษพ์วงเพชร, 2558, หนา้ 25) 

กล่าวสรุปว่า  ผูบ้ริหารควรมีการกาํกับติดตามและประเมินผลหลกัสูตรสถานศึกษาอย่างต่อเน่ือง และ

ส่งเสริมครูในการพฒันาส่ือ นวตักรรม และเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั ตลอดจนการทาํวิจยัในชั้นเรียน เพื่อ

พฒันาการบริหารงานสิชาการให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของพิชิต โพธ์ิพนัธ์ุ 

(2555) เร่ือง การศึกษาความพึงพอใจของครูต่อผู้บริหารด้านการบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพืน้ท่ี

การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ในกลุ่มสถานศึกษาอาํเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรี พบว่า การท่ีครูไดรั้บการ

นิเทศ กาํกบั ติดตามจากผูบ้ริหาร มีส่วนสาํคญัท่ีช่วยให้เกิดความเขา้ใจและเรียนรู้ดว้ยตวัของตวัเอง ทั้งยงัมีส่วน

สร้างแรงบนัดาลใจใหค้รูพฒันาตนเองจากการวิจยัและเรียนรู้จากแหล่งการเรียนรู้ท่ีตนสนใจ  

         เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ในแต่ละดา้น พบวา่ 

1.1 ครูมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของโรงเรียนสารสาสน์วเิทศคลองหลวง สงักดัสาํนกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษาจงัหวดัปทุมธานี ดา้นการบริหารงานวิชาการ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 

พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ นิเทศติดตามการใชห้ลกัสูตร ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่  ผูบ้ริหารโรงเรียนให้

ความสาํคญักบัการนิเทศติดตาม โดยเป็นผูใ้หค้าํแนะนาํ ปรึกษา และหาแนวทางแกไ้ขปัญหาร่วมกบัครู 

รวมถึงประสานงานใหค้รูทุกคนทาํงานร่วมกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของอภิชยั  
ธิณทพั (2550, หนา้ 3) กล่าวสรุปวา่ การนิเทศภายในเป็นการร่วมวางแผนกบัครูเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา

ตามนโยบายการจดัการศึกษาของสถานศึกษา วางโครงการดาํเนินงานใหบ้รรลุ โดยทาํหนา้ท่ีปรึกษาและ

แนะนาํการขจดัปัญหาของครูแต่ละคนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาการเรียนการสอนใหเ้กิดประโยชนสู์งสุดต่อ

ผูเ้รียน และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของสุดาวลัย ์แซ่เตียว (2556) เร่ือง ความพึงพอใจของครูท่ีมต่ีอการ

บริหารงานของผู้บริหารโรงเรียน ในอาํเภอท่าตะเกยีบ สังกัดสาํนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ฉะเชิงเทรา เขต 2  พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
สาํหรับขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ พฒันาส่ือ นวตักรรมและเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา ทั้งน้ีอาจเป็น

เพราะวา่  ผูบ้ริหารส่งเสริมใหค้รูพฒันาส่ือการเรียนการสอน หรือสนบัสนุนใหใ้ชน้วตักรรมและเทคโนโลยี

ท่ีทนัสมยัไม่เพียงพอ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของชุติมน กระแสร์สิน (2556, หนา้ 1) กล่าวสรุปวา่  

เทคโนโลย ีส่ือการสอน และนวตักรรม มีความสาํคญัในการช่วยเดก็ท่ีมีทกัษะในการเรียนรู้ท่ีต่างกนัให้
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สามารถจาํเน้ือหาและเขา้ใจในบทเรียนนั้นมากข้ึนดว้ย และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของประเสริฐ ฟักสอาด 

(2554) เร่ืองความพึงพอใจของครูท่ีมต่ีอการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสาํนักงานเขตพืน้ท่ี

การศึกษาปราจีนบรีุ เขต 2  พบวา่ ผูบ้ริหารควรมีการยกระดบัความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงาน

วิชาการโดยพฒันาส่ือ เทคโนโลยใีหเ้หมาะสมกบัผูเ้รียน 

 1.2 ครูมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของโรงเรียนสารสาสน์วเิทศคลองหลวง สงักดัสาํนกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาจงัหวดัปทุมธานี ดา้นการบริหารงานบุคคล  ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นราย

ขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ แนะนาํใหค้รูเขา้ใจบทบาทหนา้ท่ีและความรับผดิชอบในสถานศึกษา 

ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ผูบ้ริหารใหค้วามสาํคญักบับทบาทหนา้ท่ี ความรับผดิชอบ และแนวทางในการ

ปฏิบติังานของครู เพื่อใหค้รูทราบถึงบทบาทหนา้ท่ี และขอบข่ายงานท่ีตนเองรับผดิชอบ ตลอดจนส่งเสริม

ใหค้รูพฒันาตนเองในดา้นจรรยาบรรณวิชาชีพครูอยา่งต่อเน่ือง อีกทั้งผูบ้ริหารยงัเปิดโอกาสใหค้รูแสดง

ความคิดเห็นและสร้างขวญักาํลงัใจแก่ครู ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของพงศศ์รัณย ์จนัทรัตน์ (2556, หนา้ 11) 

กล่าวสรุปวา่ ผูบ้ริหารควรส่งเสริมและสนบัสนุนครูในการพฒันาตนเองดา้นวิชาการและจรรยาบรรณ

วิชาชีพครู การกาํหนดบทบาทหนา้ท่ี ความรับผดิชอบท่ีชดัเจนและตรงกบัความสามารถของครู และเปิด

โอกาสใหค้รูมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นต่อการบริหารงานบุคคล และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ

รุจิรา วิริยะหิรัญไพบูลย ์(2559) เร่ือง สภาพและแนวทางการพัฒนาการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาใน

อาํเภอก้าวเลีย้ว จังหวัดนครสวรรค์  สังกัดสาํนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 1  พบวา่

ผูบ้ริหารท่ีกาํกบั ดูแล ใส่ใจ และช่วยเหลือใหบุ้คลากรปฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถ ส่งผลต่อขวญัและ

กาํลงัใจในการทาํงานใหบ้รรลุเป้าหมายของโรงเรียน  

สาํหรับขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ เปิดโอกาสใหค้รูแสดงความคิดเห็นในการประเมินผลการ

ปฏิบติังานของครู ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่  ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหค้รูแสดงความคิดเห็นต่อการประเมินผลการ

ปฏิบติังานยงัไม่ทัว่ถึงเท่าท่ีควร อีกทั้งครูไม่ทราบเกณฑก์ารประเมินท่ีชดัเจน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 

ประเสริฐ ฟักสอาด (2554, หนา้ 31) กล่าวสรุปวา่ การท่ีผูบ้ริหารใหอิ้สระในการปฏิบติังานแก่ครู สนบัสนุน

ครูใหท้าํงานร่วมกนักบัฝ่ายบริหารนั้น เป็นการสร้างความพึงพอใจแก่ครูในการปฏิบติังานอยา่งเตม็ความรู้ 

ความสามารถ 

1.3  ครูมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของโรงเรียนสารสาสน์วเิทศคลองหลวง สงักดัสาํนกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาจงัหวดัปทุมธานี ดา้นการบริหารงานงบประมาณ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็น

รายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือจดัทาํระบบบญัชีและเอกสารงานการเงินท่ีเป็นระบบและเป็นปัจจุบนั  

ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่  ผูบ้ริหารใหค้วามสาํคญัในการบริหารงบประมาณใหเ้กิดประโยชน์อยา่งสูงสุด มี

ความรวดเร็วในการจดัสรรงบประมาณอยา่งรวดเร็ว โปร่งใส ตรวจสอบได ้เพื่อพฒันาโรงเรียนในดา้นต่างๆ

อยา่งมีประสิทธิภาพ  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของซุบรี ม่วงกุง้ (2556, หนา้ 16) กล่าวสรุปวา่ ผูบ้ริหารตอ้งมี

การวางแผนในการจดัสรรเงินงบประมาณและทรัพยากรใหเ้กิดประโยชน์และประสิทธิภาพอยา่งสูงสุด และ
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สอดคลอ้งกบัการศึกษาของจีรนนัท ์เทศารินทร์ (2559) เร่ือง ความพึงพอใจของครูท่ีมต่ีอการบริหารงานของ

ผู้โรงเรียนมธัยมวดัหนองจอก สังกัดสาํนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2  พบวา่ โดยภาพรวมอยู่

ในระดบัมาก มีรายงานทาํบญัชีรายรับรายจ่ายอยา่งเป็นระบบ 

สาํหรับขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ จดัสรรงบประมาณอยา่งชดัเจนและเป็นธรรมกบัทุกกลุ่มงาน ทั้งน้ี

อาจเป็นเพราะวา่ โรงเรียนมีงบประมาณจาํกดั ผูบ้ริหารจึงตอ้งควบคุมการเบิกจ่ายท่ีจาํเป็นเท่านั้น ผูบ้ริหาร

อาจยงัไม่ไดอ้าํนวยความสะดวกในการเบิกจ่ายงบประมาณเพื่อใชใ้นโครงงานต่างๆของโรงเรียนอยา่ง

เพียงพอ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของประเสริฐ ฟักสอาด (2554) เร่ืองความพึงพอใจของครูท่ีมต่ีอการ

บริหารงานของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสาํนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาปราจีนบรีุ เขต 2  พบวา่ ผูบ้ริหารควรมี

การยกระดบัความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานงบประมาณโดยจดัสรรงบประมาณอยา่งชดัเจน เป็น

ธรรมกบัทุกกลุ่มงานและเกิดประโยชน์สูงสุด 

1.4 ครูมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของโรงเรียนสารสาสน์วเิทศคลองหลวง สงักดัสาํนกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษาจงัหวดัปทุมธานี ดา้นการบริหารงานทัว่ไป ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 

พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ บาํรุง ดูแล พฒันาอาคารสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้มภายในสถานศึกษา ทั้งน้ีอาจ

เป็นเพราะวา่ ผูบ้ริหารเห็นความสาํคญัของการในการพฒันาอาคารสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการ

เรียนรู้ของผูเ้รียนทั้งในหอ้งเรียนและนอกหอ้งเรียน มีการจดัสภาพแวดลอ้มท่ีร่มร่ืน สะอาด และปลอดภยั 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของสุทิน พรมสี (2555, หนา้ 1) กล่าวสรุปวา่ อาคารสถานท่ีเป็นปัจจยัสาํคญัท่ีช่วย

ใหโ้รงเรียนดาํเนินงานไปไดโ้ดยสะดวก เหมือนเป็นบา้นหลงัท่ีสอง ผูบ้ริหารจึงควรใหค้วามสาํคญัต่อการ

บริหารงานอาคารสถานท่ีใหเ้หมาะสมกบัความสาํคญัของงาน  และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของเมตตา ชาญ

ฉลาด(2558) เร่ือง ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษาในอาํเภอสอย

ดาว สังกัดสาํนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาจันทบรีุ เขต 2  พบวา่ ดา้นการบริหารงบประมาณอยูใ่น

ระดบัมาก 

สาํหรับขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ จดัหาส่ือและเทคโนโลยมีาสนบัสนุนการสอน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ 

โรงเรียนไดรั้บงบประมาณในการจดัหาส่ือและเทคโนโลยมีาสนบัสนุนการสอนไม่เพียงพอต่อจาํนวน

นกัเรียน อีกทั้งส่ือและเทคโนโลยยีงัไม่ทนัสมยัเท่าท่ีควร ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของจีรวรรณ นิลจาํรัส

(2557, หนา้ 71) กล่าวสรุปวา่ ผูบ้ริหารควรจดัสรรงบประมาณในการจดัหาส่ือและเทคโนโลยมีาสนบัสนุน

การเรียนการสอนใหพ้ียงพอต่อจาํนวนนกัเรียน และส่งเสริมครุจดัทาํส่ือและเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั 

2. ครูท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของโรงเรียนสารสาสน์วเิทศคลองหลวง สงักดั

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจงัหวดัปทุมธานี ในภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .05 โดยเพศหญิงมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานในระดบัสูงกวา่เพศชาย  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ เพศ

หญิงมีจาํนวนมากกวา่เพศชายประมาณสองเท่า ทาํใหโ้ดยเพศหญิงมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานใน

ระดบัสูงกวา่เพศชาย ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของเกศร จนัทรกาํเนิด (2556) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจ
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ของครูต่อการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียนวดัป่าประดู่  สังกัดสาํนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 

เขต 18 พบวา่ เพศต่างกนั ความพึงพอใจของครูไม่แตกต่างกนั   

 3. ครูท่ีมีประสบการณ์ต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของโรงเรียนสารสาสน์วเิทศคลอง

หลวง สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจงัหวดัปทุมธานี ดา้นการบริหารงานวชิาการ และดา้นการบริหารงาน

งบประมาณ ไม่แตกต่างกนัทางสถิติ  ส่วนดา้นการบริหารงานบุคคล และดา้นการบริหารงานทัว่ไป แตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยครูท่ีมีประสบการณ์มากกวา่ 15 ปี มีความพึงพอใจต่อการบริหารงาน

ของโรงเรียนในภาพรวมและรายดา้น ดา้นการบริหารบุคคลในระดบัท่ีสูงกวา่ครูท่ีมีประสบการณ์ระหวา่ง 

 10-15 ปี ส่วนดา้นการบริหารงานทัว่ไป ครูท่ีมีประสบการณ์มากกวา่ 15 ปี มีความพงึพอใจต่อการบริหารงาน

ของโรงเรียนในระดบัท่ีสูงกวา่ครูท่ีมีประสบการณ์ระหวา่ง 10-15 ปี และนอ้ยกวา่ 10 ปี ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ 

ครูส่วนใหญ่มีประสบการณ์มากกวา่ 15 ปี ทาํใหมี้แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารบุคคลและการบริหารงานทัว่ไป

แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของพิชิต โพธ์ิพฒัน์ (2555) ศึกษาเร่ือง ศึกษาความพึงพอใจของครูต่อ

ผู้บริหารด้านการบริหารโรงเรียน สังกัดสาํนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบรีุ เขต 1 ในกลุ่ม

สถานศึกษาอาํเภอบ้านบึง จังหวัดชลบรีุ พบวา่ ประสบการณ์ต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริหารงาน

แตกต่างกนั  

 

ข้อเสนอแนะ 

จากการวิจยัสามารถใชเ้ป็นแนวทางสาํหรับผูบ้ริหารโรงเรียน  ครูผูส้อน  ผูท่ี้เก่ียวขอ้งต่อการนาํ

ความพึงพอใจต่อการบริหารงานของโรงเรียนสารสาสน์วเิทศคลองหลวงสงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

จงัหวดั เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพดียิง่ข้ึน ดงัน้ี 

 1.  ดา้นการบริหารงานวิชาการ ผูบ้ริหารควรพฒันาส่ือ นวตักรรม และเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา 

โดยจดัอบรมทกัษะการใชส่ื้อและเทคโนโลยขีองครู และใหค้รูท่ีมีความสามารถดา้นเทคโนโลยใีห้

คาํแนะนาํช่วยเหลือครูท่ีไม่ถนดัดา้นเทคโนโลยใีหส้ามารถนาํเทคโนโลยมีาใชจ้ดัการเรียนการสอนไดอ้ยา่ง

มีประสิทธิภาพ อีกทั้งยงัส่งเสริมการสร้างความสมัพนัธ์ของครูในโรงเรียนอีกดว้ย  

2.  ดา้นการบริหารงานบุคลากร ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรเปิดโอกาสใหค้รูแสดงความคิดเห็นในการ

ประเมินผลการปฏิบติังานของครู โดยการใหค้รูไดมี้ส่วนร่วมกาํหนดเกณฑก์ารประเมินผลการปฏิบติังาน 

เพื่อใหค้รูเกิดความพึงพอใจในการปฏิบติังาน และเป็นส่วนหน่ึงท่ีร่วมแสดงความคิดเห็นเพื่อใหก้ารบริหาร

บุคคลมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

3. ดา้นการบริหารงบประมาณ ผูบ้ริหารควรจดัสรรงบประมาณอยา่งชดัเจนและเป็นธรรมกบัทุก

กลุ่มงาน รวมถึงจดัทาํแผนปฎิบติัการประจาํปี เพื่อเสนอของบประมาณเพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดและ

คุม้ค่าต่อโรงเรียน 
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4.ดา้นการบริหารงานทัว่ไป ผูบ้ริหารควรจดัหาเทคโนโลยมีาสนบัสนุนการสอนและจดัหากิจกรรม

ท่ีเสริมสร้างความสมัพนัธ์อนัดีระหวา่งโรงเรียน ผูป้กครอง และชุมชน เพื่อสร้างความเขา้ใจอนัดีระหวา่ง

โรงเรียน ผุป้กครองและชุมชน  
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