
ความพงึพอใจของครูทีม่ต่ีอการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาน้อมเกล้า 

สังกดัสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 

หทยัชนก  ปกป้อง* 

  

บทคดัย่อ   

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ (survey research) โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบ

ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษานอ้มเกลา้ สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษามธัยมศึกษาเขต 2  จาํแนกตามเพศและประสบการณ์ในการทาํงาน กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั

คร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูโรงเรียนโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษานอ้มเกลา้ สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา

เขต 2 ภาคเรียนท่ี 2  ปีการศึกษา 2559 จาํนวน 108 คน ซ่ึงไดม้าจากการใชต้ารางของเครจซ่ี และมอร์แกน 

(Krejcie& Morgan)โดยวิธีการสุ่มอยา่งง่าย (simple random sampling) แต่เพื่อความคลาดเคล่ือนทางการวิจยั

จึงเพิม่ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งเป็น 111 คน  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามท่ีผา่นการทดสอบ

หาค่าความเช่ือมัน่ โดยใชสู้ตรสมัประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดค่้าความ

เช่ือมัน่เท่ากบั .965  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบ

ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษานอ้มเกลา้ สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษามธัยมศึกษาเขต 2 จาํแนกตามเพศ วิเคราะห์โดยการทดสอบค่าที (t-test) แบบ Independent Samples 

สาํหรับประสบการณ์ในการทาํงาน วิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 

ผลการวิจยัพบวา่ 

1. ครูมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษานอ้มเกลา้ สงักดั

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 2  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้น 

พบวา่ ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงตามค่าเฉล่ีย คือ ดา้นบริหารวิชาการ ดา้นบริหารงานบุคคล ดา้นบริหาร

ทัว่ไป และดา้นบริหารงบประมาณ  ตามลาํดบั 

 2. ครูท่ีมีเพศและประสบการณ์ในการทาํงานต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของผูบ้ริหาร

โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษานอ้มเกลา้ สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 2 ในภาพรวมและ

รายดา้นไม่แตกต่างกนัทางสถิติ 

 

คาํสําคญั 

 ความพึงพอใจ การบริหารงาน   ครู 

 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

* นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
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บทนํา 

     ปัจจุบนัการเปล่ียนแปลงของโลก ทั้งความกา้วหนา้ทางส่ือเทคโนโลย ีสงัคม เศรษฐกิจดาํเนินไปอยา่ง

รวดเร็ว ส่งผลใหอ้งคก์รต่างๆจาํเป็นตอ้งปรับเปล่ียนการบริหารจดัการใหเ้ท่าทนัการเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ 

เช่นเดียวกนักบัการศึกษา การศึกษาเป็นปัจจยัสาํคญัในการสร้างและพฒันาความรู้ ความคิด ความประพฤติ

และคุณธรรมของบุคคล สงัคมจะมีพลเมืองท่ีมีคุณภาพสามารถธาํรงรักษาความเจริญมัน่คงของประเทศชาติ

และพฒันากา้วหนา้ต่อไปไดโ้ดยตลอด (ศุภร เยาวรักษ,์ 2546, หนา้ 1) นอกจากน้ีการศึกษายงัทาํหนา้ท่ีใน

การพฒันาเศรษฐกิจและสงัคม พฒันาสติปัญญา การเรียนรู้และสร้างองคค์วามรู้ใหค้นมีความเจริญท่ีสมดุล

ระหวา่งวตัถุกบัจิตใจ มีความมัน่คง พึ่งพาตนเองได ้สามารถอยูไ่ดโ้ดยไม่เป็นปัญหาต่อสงัคม (ธรณิศวร์ จิตขวญั, 

2542, หนา้ 2)  

 ในการจดัการศึกษานั้น การบริหารถือวา่เป็นหวัใจหรืองานหลกัในการพฒันาการศึกษา เป็นการ

บริหารจดัการท่ีมีระบบและการดาํเนินการอยา่งต่อเน่ือง มีบุคคลและหน่วยงานท่ีรับผดิชอบเขา้ร่วม

ดาํเนินการ มีรูปแบบ ขั้นตอน กติกา และวธีิการดาํเนินการ มีทรัพยากรสนบัสนุน และมีกระบวนการ

ประเมินผลการศึกษาเท่ียงตรง เช่ือถือได ้(ปรัชญา เวสารัชช,์ 2554, หนา้ 3) นอกจากน้ี การบริหารการศึกษา

ยงัมีความสาํคญัอยา่งยิง่ต่อความเจริญต่อคุณภาพของผลิตผลทางการศึกษาและต่อการพฒันาทุกๆดา้นของ

มนุษยท่ี์เป็นทรัพยากรสาํคญัของชาติ เพราะถา้หากไม่มีการบริหารแลว้ การดาํเนินการของสถานศึกษา

อาจจะตอ้งพบกบัอุปสรรคมากมายจนไม่สามารถดาํเนินงานเพือ่ใหบ้รรลุวตัถุประสงคไ์ด ้(ศิริพงษ ์เศาภายน, 

2548, หนา้ 14) ดงันั้น ผูบ้ริหารจึงมีบทบาทสาํคญัอยา่งยิง่ ในการสนบัสนุนใหก้ารบริหารทั้ง 4 งาน ไดแ้ก่ 

ดา้นงานวิชาการ งานงบประมาณ งานบุคคลและงานทัว่ไป สามารถดาํเนินไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึง

จาํเป็นตอ้งอาศยัความร่วมมือ ครูและบุคลากรภายในสถานศึกษา   โดยการสร้างขวญักาํลงัใจ การสร้างความ

พึงพอใจต่อการบริหาร เพราะหากครูและบุคลากรทางการศึกษาเกิดความพึงพอใจ ยอ่มส่งผลใหก้ารทาํงาน

ในดา้นต่างๆ ประสบผลสาํเร็จตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้ 

การบริหารงานโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษานอ้มเกลา้  สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา

เขต 2 ในปัจจุบนั พบวา่ การบริหารงานยงัไม่บรรลุตามเป้าหมายท่ีวางไว ้ส่งผลใหก้ารบริหารงาน พบปัญหา

ทั้ง 4 ดา้น เช่น ดา้นวิชาการ เก่ียวกบัการสร้างส่ือ เทคโนโลยแีละแหล่งการเรียนรู้ การพฒันาหลกัสูตร

สถานศึกษาใหส้อดคลอ้งกบัผูเ้รียน การนิเทศภายในสถานศึกษา การส่งเสริมใหค้รูจดัทาํวจิยัในชั้นเรียนเพื่อ

พฒันาคุณภาพผูเ้รียน ดา้นงบประมาณเก่ียวกบัการจดัสรรงบประมาณภายในสถานศึกษา การจดัทาํแผน

งบประมาณ การใชท้รัพยากรของสถานศึกษาและชุมชนใหเ้กิดประโยชน์ต่อการศึกษา รวมถึงการระดม

ทรัพยากรและทุนการศึกษาเพื่อใชใ้นการสนบัสนุนการจดัการศึกษา ดา้นงานบุคคลเก่ีบวกบัการจดัแผน

อตัรากาํลงั สนบัสนุนใหบุ้คลากรมีความกา้วหนา้ในการเล่ือนวิทยฐานะ วางแผนและจดัระบบขอ้มูล

สารสนเทศ ทะเบียนประวติัของบุคลากร รวมไปถึงการสร้างขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีของ

บุคลากร ดา้นบริหารทัว่ไปเก่ียวกบัการประสานงานกบัเครือข่ายการศึกษา เพื่อร่วมมือส่งเสริมสนบัสนุน
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งานการจดัการศึกษา การซ่อมบาํรุง ดูแล พฒันาอาคารสถานท่ี และสภาพแวดลอ้มของสถานศึกษาใหมี้

ความมัน่คง ปลอดภยัเหมาะสมในการใชป้ระโยชน ์

ดว้ยเหตุผลดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงตอ้งการศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหาร

โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษานอ้มเกลา้ สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 2 เพื่อใชเ้ป็นแนวทาง

ในการปรับปรุง พฒันาการบริหารสถานศึกษาใหบ้รรลุเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนเตรียม

อุดมศึกษานอ้มเกลา้ สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 2  จาํแนกตามเพศและประสบการณ์

ในการทาํงาน 

 

ขอบเขตการวจัิย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ี คือ ครูโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษานอ้มเกลา้ สงักดัสาํนกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 2   ปีการศึกษา 2559 จาํนวน 157 คน กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 108 คน ซ่ึงกาํหนด

ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้าราง Krejcie and Morgan โดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple 

random sampling) แต่เพื่อความคลาดเคล่ือนทางการวจิยัจึงเพิ่มขนาดของกลุ่มตวัอยา่งเป็น 111 คน 

 ตัวแปรทีศึ่กษา 

 ตวัแปรอิสระไดแ้ก่ เพศ และ ประสบการณ์ในการทาํงาน 

 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนเตรียม

อุดมศึกษานอ้มเกลา้ สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 2 ใน 4 ดา้น คือ  (1) ดา้นบริหาร

วิชาการ(2) ดา้นบริหารงบประมาณ  (3) ดา้นบริหารงานบุคคล  และ (4) ดา้นบริหารทัว่ไป 

 

วธีิดําเนินกาวจัิย 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถามท่ีผา่นการทดสอบหาค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาโดย

หาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item-Objective Congruence: IOC) และหาความเช่ือมัน่โดยใชสู้ตร

สมัประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha coefficient) ไดค่้าความเช่ือมัน่เท่ากบั .965 

โดยแบบสอบถามแบ่งเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 

 ตอนท่ี  1  สถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  ประกอบดว้ย  เพศ และ ประสบการณ์

ในการทาํงาน 
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 ตอนท่ี  2  แบบสอบถามความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนเตรียม

อุดมศึกษานอ้มเกลา้ สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 2 เป็นมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating Scale) 5 ระดบั คือ ความพึงพอใจ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด โดยมีเกณฑก์ารให้

คะแนนความพึงพอใจมากท่ีสุดไปหานอ้ยท่ีสุด คือ  5 4 3 2  และ  1 

 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 1. วิเคราะห์สถานภาพส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ และประสบการณ์ในการทาํงาน โดยใชค้วามถ่ี 

(Frequency) และ ร้อยละ (Percentage) 

 2.  วิเคราะห์ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา

นอ้มเกลา้ สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 2โดยหาค่าเฉล่ีย ( )X และค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (SD) 

 3.  วิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนเตรียม

อุดมศึกษานอ้มเกลา้ สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 2 จาํแนกตามเพศ โดยการวิเคราะห์

ค่าที (t test) แบบ Independent Samples 

 4.  วเิคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนเตรียม

อุดมศึกษานอ้มเกลา้ สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 2 จาํแนกตามประสบการณ์ในการ

ทาํงาน โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One – way ANOVA) ถา้พบความแตกต่างอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  จะทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe′ Post 

hoc Comparison) 

 

ผลการวจัิย 

1.  ครูท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง และมีประสบการณ์ในการทาํงานนอ้ยกวา่ 10 ปี 

2.  ครูมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษานอ้มเกลา้ สงักดั

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 2  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้น 

พบวา่  ดา้นบริหารงานวิชาการ มีค่าเฉล่ียสูงสุด  และดา้นบริหารงานงบประมาณ  มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด 

3. ครูมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษานอ้มเกลา้ สงักดั

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 2   ดา้นบริหารงานวิชาการ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือ

พิจารณารายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา โดยจดัทาํหลกัสูตร

สถานศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบัวิสยัทศัน์เป้าหมายและคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์ ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ 

การส่งเสริมใหค้รูจดัทาํแผนการจดัการเรียนรู้ตามสาระการเรียนรู้  และหน่วยการเรียนรู้โดยเนน้ผูเ้รียนเป็น

สาํคญั  
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4. ครูมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษานอ้มเกลา้ สงักดั

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 2 ดา้นบริหารงานงบประมาณ  ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือ

พิจารณารายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การใชท้รัพยากรของสถานศึกษา และทรัพยากรในชุมชนให้

เกิดประโยชนต่์อการศึกษา ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ การใช ้ ตรวจสอบสภาพและซ่อมแซมบาํรุงรักษา

พสัดุ และสินทรัพยส์ถานศึกษาอยา่งเหมาะสม และมีประสิทธิภาพ 

5. ครูมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษานอ้มเกลา้ สงักดั

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 2  ดา้นบริหารงานบุคคล ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา

รายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ กาํกบั ดูแลเอาใจใส่ขา้ราชการครู และบุคลากรใหป้ฏิบติัตามระเบียบ

วินยัของทางราชการ  ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือ การจดัแผนอตัรากาํลงัขา้ราชการครูและบุคลากรทางการ

ศึกษาของสถานศึกษาจากสภาพความตอ้งการกาํลงัคนและภารกิจของสถานศึกษา 

6. ครูมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษานอ้มเกลา้ สงักดั

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 2 ดา้นบริหารงานทัว่ไป  ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณา

รายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ การจดัระบบควบคุมภายในหน่วยงาน  ดาํเนินการตามหลกัเกณฑ์

มาตรการและวิธีการท่ีสาํนกังานตรวจเงินแผน่ดินกาํหนด  และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือ การซ่อมบาํรุง ดูแล 

และพฒันาอาคารสถานท่ี และสภาพแวดลอ้มของสถานศึกษาใหมี้ความมัน่คง ปลอดภยัเหมาะสมในการใช้

ประโยชน ์
7. ครูท่ีมีเพศต่างกนัมีความพงึพอใจต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษานอ้ม

เกลา้ สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 2 ในภาพรวม  ดา้นการบริหารงานวิชาการ ดา้น

บริหารงานงบประมาณ และดา้นบริหารงานบุคคล ไม่แตกต่างกนัทางสถิติ  ส่วนดา้นการบริหารงานทัว่ไป 

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  โดยเพศหญิงมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานในระดบั 

สูงกวา่เพศชาย 

8. ครูท่ีมีประสบการณ์ในการทาํงานต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของผูบ้ริหาร

โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษานอ้มเกลา้ สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 2 ในภาพรวมและราย

ดา้นไม่แตกต่างกนัทางสถิติ 

 

อภิปรายผลการวจัิย 

 จากการวิจยัเร่ืองการศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนเตรียม 

อุดมศึกษาพฒันาการ สระบุรี สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 4   มีประเดน็สาํคญัท่ีจะนาํมา

อภิปราย ดงัน้ี 

1. ครูมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษานอ้มเกลา้ สงักดั

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 2  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่  
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ผูบ้ริหารมีความรู้ความเขา้ใจและสามารถบริหารงานไดต้รงตามเป้าหมายของสถานศึกษา ซ่ึงส่งผลใหไ้ดรั้บ

ความยอมรับจากครู ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของภาวดิา  ธาราศรีสุทธิ (2542, หนา้ 2 อา้งถึงใน ศิวากร  กิติลือ, 

2558, หนา้ 9) กล่าวสรุปวา่ การบริหารการศึกษา เป็นกิจกรรมต่างๆท่ีบุคคลหลายคนร่วมกนัดาํเนินการ   

เพื่อพฒันาสมาชิกของสงัคมในทุกดา้นนบัแต่บุคลิกภาพ ความรู้ ความสามารถเจตคติ พฤติกรรมคุณธรรม

เพื่อใหมี้ค่านิยมตรงกนักบัความตอ้งการของสงัคม เพื่อใหบุ้คคลในองคก์รไดรั้บการพฒันาตรงตามเป้าหมาย

ของสงัคมท่ีตนดาํเนินชีวิตอยู ่ และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ จีรนนัท ์ เทศารินทร์ (2559)  ศึกษาเร่ือง 

ความพึงพอใจของครูท่ีมต่ีอการบริหารงานของโรงเรียนมธัยมวดัหนองจอก สังกัดสาํนักงานเขตพืน้ท่ี

การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 พบวา่ ในภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่  

ดา้นบริหารวิชาการ มีค่าเฉล่ียสูงสุด  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่  ผูบ้ริหารเปิดโอกาสครูเขา้มามีส่วนร่วมต่อการ

พฒันาหลกัสูตรและกระบวนการเรียนรู้ ตลอดจนจดัปัจจยัเก้ือหนุนการพฒันาการเรียนรู้ท่ีสนองตามความ

ตอ้งการของผูเ้รียน  เป็นผลใหค้รูพึงพอใจต่อการบริหารงานวชิาการอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิด

ของสฤษฎ์ิ  จิตรนอก (2548) กล่าวสรุปวา่ การบริหารวิชาการ เป็นการดาํเนินกิจกรรมทุกอยา่งท่ีเก่ียวขอ้งกบั

การปรับปรุงการเรียนการสอนใหไ้ดดี้และบรรลุวตัถุประสงคข์องสถานศึกษาอยา่งมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของจีรนนัท ์ เทศารินทร์ (2559) เร่ือง ความพึงพอใจของครูท่ีมต่ีอ

การบริหารงานของโรงเรียนมธัยมวดัหนองจอก สังกัดสาํนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 พบวา่  

ดา้นการบริหารงานวิชาการ มีค่าเฉล่ียสูงสุด 

    สาํหรับดา้นบริหารงบประมาณ  ซ่ึงมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ ในปัจจุบนังบประมาณ

ยงัไม่สามารถควบคุมหรือจดัสรรไดโ้ดยสถานศึกษาโดยตรงยงัตอ้งอาศยัการจดัสรรจากหน่วยงานตน้สงักดั  

รวมทั้งความตอ้งการในการใชง้บประมาณทางดา้นการศึกษานั้นมีจาํนวนมาก  งบประมาณอาจจะไม่เพียงพอ

ใหก้บัสถานศึกษาในทุกแห่งตามท่ีมีความตอ้งการ  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของกระทรวงศึกษาธิการ (2546, 

หนา้ 33– 64 )  กล่าวสรุปวา่  การใชง้บประมาณโดยใหส่้วนราชการ  และรัฐวิสาหกิจรายงานผลการดาํเนินงาน  

ผลการใชจ่้ายงบประมาณ และรายงานทางการเงินโดยไดก้าํหนดเกณฑก์ารประเมินผลการดาํเนินงานเพื่อใชว้ดั

ความสาํเร็จ  และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ภราดร คณัทกัษ ์(2556) เร่ือง ความพึงพอใจของครูต่อการ

บริหารงานของผู้บริหารโรงเรียนในเขตอาํเภอเมืองนครพนม สังกัดสาํนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 

เขต 2 พบวา่ ดา้นการบริหารงานงบประมาณ  มีค่าเฉล่ียนอ้ยสุด 

 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ในแต่ละดา้น พบวา่ 

1.1 ครูมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษานอ้มเกลา้ สงักดั

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 2   ดา้นบริหารวิชาการ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา

รายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา โดยจดัทาํหลกัสูตรสถานศึกษาท่ี

สอดคลอ้งกบัวิสยัทศัน์เป้าหมายและคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ 

ผูบ้ริหารสนบัสนุนใหค้รูมีส่วนร่วมกบัการจดัทาํหลกัสูตรใหส้อดคลอ้งกบัวิสยัทศัน์ และคุณลกัษณะท่ีพึง
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ประสงคข์องผูเ้รียน  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของกระทรวงศึกษาธิการ (2546, หนา้ 33-64) กล่าวสรุปวา่ 

การพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษาควรจดัทาํใหส้อดคลอ้งกบัวิสยัทศัน์  ภารกิจ  เป้าหมาย และคุณลกัษณะท่ีพึง

ประสงค ์โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกๆ ฝ่าย และคณะกรรมการสถานศึกษา 

       ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ การส่งเสริมใหค้รูจดัทาํแผนการจดัการเรียนรู้ตามสาระการเรียนรู้  

และหน่วยการเรียนรู้โดยเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่  ผูบ้ริหารตระหนกัในความสาํคญัของ

งานวิชาการท่ีจะพฒันาผูเ้รียนใหบ้รรลุ ตามเป้าหมายการศึกษาของชาติ แต่อาจเน่ืองจากครูมีภาระงานสอน

มาก  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ภาวดิาและกลัยมน (2558,หนา้ 2) กล่าววา่ งานวิชาการเป็นงานท่ีมี

ความสาํคญัยิง่ เพราะจุดมุ่งหมายของการบริหารวิชาการอยูท่ี่การสร้างนกัเรียนใหมี้คุณภาพ มีความรู้ มี

จริยธรรม และมีคุณสมบติัตามท่ีตอ้งการ งานวิชาการเป็นตวับ่งช้ีคุณภาพและความสาํเร็จของโรงเรียน โดย

ผูบ้ริหารส่งเสริมใหค้รูพฒันาตนเองในการเพิ่มพนูทกัษะ ความรู้เก่ียวกบัการวิจยั เนน้การนาํการวจิยัมา

แกปั้ญหาในชั้นเรียน ผูบ้ริหารมีโครงการเก่ียวกบัการพฒันาบุคลากรดา้นการวิจยั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษา

ของ กนัตก์นิษฐ ์เกล้ียงเกลา (2552) เร่ือง ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด

สาํนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบรีุ เขต 3 พบวา่ ดา้นการบริหารงานวชิาการโดยรวมและราย

ขอ้อยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ การส่งเสริมการจดัทาํแผนการจดัการเรียนรู้ มีค่าเฉล่ียนอ้ยสุด

ในระดบัมาก 

1.2 ครูมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษานอ้มเกลา้ สงักดั

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 2 ดา้นบริหารงบประมาณ  ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือ

พิจารณารายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การใชท้รัพยากรของสถานศึกษา และทรัพยากรในชุมชนให้

เกิดประโยชนต่์อการศึกษา  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ โรงเรียนไดรั้บงบประมาณเพียงพอต่อการบริหารจดัการ 

ทาํใหท้รัพยากรและวสัดุอุปกรณ์ไดค้รอบคลุมทุกหน่วยงาน  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ สงัวาลย ์วฒิุเสลา 

(2548) เร่ือง สภาพการบริหารทรัพยากรทางการศึกษาของสถานศึกษาสังกัดสาํนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา

อุบลราชธานีเขต5 โดยภาพรวมและดา้นทรัพยากรงบประมาณ อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายองคป์ระกอบ 

พบวา่ ดา้นทรัพยากรวสัดุอุปกรณ์ มีค่าเฉล่ียสูงสุดอยูใ่นระดบัมาก 

        ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ การใช ้ ตรวจสอบสภาพและซ่อมแซมบาํรุงรักษาพสัดุ และ

สินทรัพยส์ถานศึกษาอยา่งเหมาะสม และมีประสิทธิภาพ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ โรงเรียนมีการดูแลรักษา 

ปรับปรุงอาคารเรียน หอ้งเรียนอยา่งสมํ่าเสมอ แต่อาจมีงบประมาณไม่เพียงพอในบางส่วนจึงส่งผลกระทบต่อ

การซ่อมแซม บาํรุงรักษาอาคารสถานท่ี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ศิริ  เจริญวยั (อา้งถึงในวนิยั  ศรีจนัทึก, 

2550, หนา้ 55)  กล่าวสรุปวา่ การปรับปรุงซ่อมแซมรักษาพสัดุ  และทรัพยสิ์นของสถานศึกษา เป็นกิจกรรมท่ี

เกิดข้ึนหลงัจากท่ีไดมี้การบาํรุงรักษามาแลว้ แต่เน่ืองจากมีงบประมาณไม่เพยีงพอจึงทาํใหส่้งผลกระทบต่อการ

ดาํเนินงานได ้
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1.3  ครูมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษานอ้มเกลา้ สงักดั

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 2  ดา้นบริหารงานบุคคล ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา

รายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ กาํกบั ดูแลเอาใจใส่ขา้ราชการครู และบุคลากรใหป้ฏิบติัตามระเบียบ

วินยัของทางราชการ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ งานฝ่ายบุคคลตอ้งดูแล  กวดขนั ระเบียบวนิยั ใหผู้ป้ฏิบติับรรลุ

เป้าหมายตามมาตรฐานวิชาชีพของสถานศึกษา  ซ่ึงสอดคลอ้งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ รัตนา  กาญจนพนัธ์ุ 

(2557, หนา้ 55-73 ) กล่าวสรุปวา่ การบริหารบุคคลตอ้งเป็นไปตามหลกัธรรมมาภิบาล มีจิตสาํนึกในการ

ปฏิบติัภารกิจท่ีมีความรับผดิชอบใหเ้กิดผล สาํเร็จตามการบริหารแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ ส่งเสริมใหค้รูและ

บุคลากรทางการศึกษาปฏิบติังานเตม็ตามศกัยภาพ  โดยยดึมัน่ในระเบียบวนิยัจรรยาบรรณ อยา่งมีมาตรฐาน

แห่งวิชาชีพ สมควรแก่การยกยอ่งเชิดชูเกียรติมีความมัน่คงและความกา้วหนา้ในวิชาชีพ ซ่ึงจะส่งผลต่อการ

พฒันาคุณภาพการศึกษา 

              ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือ การจดัแผนอตัรากาํลงัขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา

ของสถานศึกษาจากสภาพความตอ้งการกาํลงัคนและภารกิจของสถานศึกษา ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ โรงเรียน

วางแผนการวิเคราะห์อตัรากาํลงัใหส้อดคลอ้งกบัความถนดัของแต่ละบุคคล และตรงกบัสายงานท่ีปฏิบติั 

แต่อาจมีบางหน่วยงานไม่สามารถจดัอตัรากาํลงัใหเ้ป็นไปตามแผนได ้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ

กระทรวงศึกษาธิการ(2546, หนา้ 33-64)  กล่าวสรุปวา่ ขอบข่ายและภารกิจดา้นการบริหารงานบุคคลคือการ

วางแผนอตัรากาํลงัและกาํหนดตาํแหน่ง  แนวทางการปฏิบติั  ไดแ้ก่การวิเคราะห์และวางแผนอตัรากาํลงัคน 

การกาํหนดตาํแหน่ง  และการขอเล่ือนตาํแหน่งบุคลากรทางการศึกษา  และวิทยฐานะขา้ราชการครู 

 1.4  ครูมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษานอ้มเกลา้ สงักดั

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 2 ดา้นบริหารงานทัว่ไป  ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณา

รายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ การจดัระบบควบคุมภายในหน่วยงาน  ดาํเนินการตามหลกัเกณฑ์

มาตรการและวิธีการท่ีสาํนกังานตรวจเงินแผน่ดินกาํหนด  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่   บุคลากรภายในโรงเรียนมี

ส่วนร่วมในการดาํเนินการจดัระบบการควบคุมภายใน  เป็นผลใหก้ารดาํเนินงานบรรลุตามเป้าหมายท่ีวางไว ้ 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผน่ดินวา่ดว้ยการกาํหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน 

พ.ศ.  2544 (2560, หนา้ 4)  กล่าวสรุปวา่ การควบคุมภายในเป็นส่วนประกอบท่ีแทรกอยูใ่นการปฏิบติังาน

ตามปกติ  การควบคุมภายในเป็นส่ิงท่ีตอ้งกระทาํอยา่งเป็นขั้นตอน  มิใช่เป็นผลสุดทา้ยของการกระทาํ แต่

เป็นกระบวนการท่ีต่อเน่ืองและแทรกอยูใ่นการปฏิบติังานตามปกติของหน่วยรับตรวจ   ฝ่ายบริหารจึงควรนาํ

การควบคุมภายในมาใชโ้ดยรวมเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารงาน  ซ่ึงไดแ้ก่ การวางแผน              

การดาํเนินการ  และการติดตามผล 

  ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด แต่อยูใ่นระดบัมาก คือ การซ่อมบาํรุง ดูแล และพฒันาอาคารสถานท่ี และ

สภาพแวดลอ้มของสถานศึกษาใหมี้ความมัน่คง ปลอดภยัเหมาะสมในการใชป้ระโยชน์  ทั้งน้ีอาจเป็น

เพราะวา่โรงเรียนมีการดูแลรักษา ปรับปรุงอาคารเรียน หอ้งเรียนใหอ้ยูใ่นสภาพดีอยูเ่สมอ  แต่เน่ืองจากมีอาคาร
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เรียน และสภาพแวดลอ้มบางแห่งยงัไม่ไดรั้บการปรับปรุงเท่าท่ีควร ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ศิริ  เจริญวยั 

(อา้งถึงในวนิยั  ศรีจนัทึก, 2550, หนา้ 55)  กล่าวสรุปวา่ การปรับปรุงซ่อมแซมอาคารสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม

เป็นกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนหลงัจากท่ีไดมี้การบาํรุงรักษามาแลว้ แต่เน่ืองจากมีการกระทบกระเทือนจากการใชง้าน

บ่อยๆ จึงทาํใหเ้กิดความชาํรุดเสียหาย ดงันั้นการจะใชป้ระโยชน์วสัดุ อุปกรณ์ต่างๆ ควรจะมีการซ่อมแซมเสีย

ก่อนท่ีจะนาํมาใชง้าน  และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ วรรณระเบียบ  บุญเกิด (2557)  เร่ือง สภาพการ

บริหารงานอาคารสถานท่ีและส่ิงแวดล้อมของโรงเรียน ในเขตพืน้ท่ีการศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 2 ในทัศนะของ

ผู้บริหารและครูผู้สอน พบวา่ มีการซ่อมแซมอาคารสถานท่ีใหอ้ยูใ่นสภาพท่ีใชก้ารไดดี้ อยูใ่นระดบัมาก 

2. ครูท่ีมีเพศต่างกนัมีความพงึพอใจต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษานอ้ม

เกลา้ สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 2 ในภาพรวม  ดา้นการบริหารงานวิชาการ ดา้น

บริหารงานงบประมาณ และดา้นบริหารงานบุคคล ไม่แตกต่างกนัทางสถิติ  ส่วนดา้นการบริหารงานทัว่ไป 

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยเพศหญิงมีความพงึพอใจต่อการบริหารงานในระดบั 

สูงกวา่เพศชาย ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่  งานท่ีเป็นส่วนของดา้นการบริหารทัว่ไปนั้น  เป็นงานท่ีมีความหลากหลาย  

คลอบคลุมงานอ่ืนๆ    จึงทาํใหข้อบข่ายของงานมีความกวา้งครูจึงมีความคิดเห็นต่อดา้นการบริหารงานทัว่ไป

แตกต่างกนัมากกวา่งานดา้นอ่ืนๆ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ บรรจง เอกจกัรแกว้ (2552) เร่ือง ทักษะการ

บริหารของผู้บริหารโรงเรียนตามความคิดเห็นของครูในอาํเภอนาทม สาํนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษานครพนม   

เขต 2 พบวา่ ครูท่ีมีเพศต่างกนัมีความคิดเห็นต่อทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนไม่แตกต่างกนั 

3. ครูท่ีมีประสบการณ์ในการทาํงานต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของผูบ้ริหาร

โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษานอ้มเกลา้ สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 2 ในภาพรวมและราย

ดา้นไม่แตกต่างกนัทางสถิติ  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ ครูส่วนใหญ่ท่ีตอบแบบสอบถามมีประสบการณ์การทาํงาน

ใกลเ้คียงกนั จึงมีความคิดท่ีคลา้ยคลึง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของไพโรจน์ ภาคโพธ์ิ (2554) เร่ือง ความพึง

พอใจของครูต่อการบริหารจัดการศึกษาของโรงเรียนอนบุาลวังสมบูรณ์ จังหวัดสระแก้ว  พบวา่  ครูท่ีมี

ประสบการณ์ต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริหารไม่แตกต่างกนั  และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของสุดาวลัย ์

แซ่เตียว (2556) เร่ือง ความพึงพอใจของครูท่ีมต่ีอการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียนในอาํเภอท่าตะเกยีบ 

สังกัดสาํนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2  พบวา่ ประสบการณ์ไม่แตกต่างกนั   

 

ข้อเสนอแนะ 
 

 จากผลการวิจยัสามารถนาํแนวทางสาํหรับผูบ้ริหารโรงเรียน   ครูผูส้อน ผูท่ี้เก่ียวขอ้งใน 

การพฒันาปรับปรุงการบริหารงานของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษานอ้มเกลา้ สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษามธัยมศึกษาเขต 2 ดงัน้ี 

1. ดา้นการบริหารงานวิชาการ  ผูบ้ริหารควรส่งเสริมใหค้รูจดัทาํแผนการจดัการเรียนรู้ตามสาร

การเรียนรู้  และหน่วยการเรียนรู้โดยเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั  สนบัสนุนพฒันาแหล่งการเรียนรู้ท่ีใชร่้วมกนั
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โดยครอบคลุมถึงภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน  รวมทั้งจดัใหมี้การระดมทรัพยากรเพื่อนาํมาพฒันาแหล่งเรียนรู้ภายใน

โรงเรียน 

2. ดา้นการบริหารงบประมาณ   ผูบ้ริหารควรตรวจสอบสภาพและซ่อมแซมบาํรุงรักษาพสัดุ และ 

สินทรัพยส์ถานศึกษาอยา่งเหมาะสม และมีประสิทธิภาพ 

3. ดา้นการบริหารงานบุคคล  ผูบ้ริหารควรจดัแผนอตัรากาํลงัขา้ราชการครูและบุคลากรทางการ 

ศึกษาของสถานศึกษาจากสภาพความตอ้งการกาํลงัคนและภารกิจของสถานศึกษา 
4. ดา้นการบริหารงานทัว่ไป  ผูบ้ริหารควรซ่อมบาํรุง ดูแล และพฒันาอาคารสถานท่ี และ 

สภาพแวดลอ้มของสถานศึกษาใหมี้ความมัน่คง ปลอดภยัเหมาะสมในการใชป้ระโยชน์ 
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