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บทคัดย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อท่ีจะศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูและบุคลากรใน

โรงเรียนต่อการสร้างขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของกลุ่มเครือข่ายท่าฉลอม ส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร โดยจ าแนกตามเพศและประสบการณ์ในการปฏิบติังาน  กลุ่มตวัอยา่งท่ี

ใชใ้นการวจิยั คือ ครูและบุคลากรในโรงเรียน 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ครูและบุคลากรในโรงเรียนกลุ่มของเครือข่ายท่าฉลอม ส านกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร จ านวน 113 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดใ้ช้

แบบสอบถามความพึงพอใจของครูและบุคลากรในโรงเรียนต่อการสร้างขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน

ของกลุ่มเครือข่ายท่าฉลอม ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร โดยผูว้ิจยัน าเคร่ืองมือ

ของ พชัรี คงดี (2556, หน้า109-113) มาปรับปรุง   เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด แบบมาตราส่วน 

ประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งออกเป็น  3  ตอน  คือ ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของ

ผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามรายการ (Check list) คือ  เพศ และประสบการณ์ในการ

ปฏิบติังานตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของครูและบุคลากรในโรงเรียนต่อการสร้างขวญัและก าลงัใจในการ

ปฏิบติังานของกลุ่มเครือข่ายท่าฉลอม ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร มีลกัษณะ

เป็นมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ของความพึงพอใจของครูและบุคลากรในโรงเรียนต่อ

การสร้างขวญัและก าลังใจในการปฏิบติังานของกลุ่มเครือข่ายท่าฉลอม ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสมุทรสาคร คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด โดยข้อค าถามครอบคลุมทั้ ง

โครงสร้างและเน้ือหาใน 4 ดา้น คือ ดา้นท่ี 1 ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ดา้นท่ี 2  ดา้นรายไดแ้ละ

สวสัดิการ ดา้นท่ี 3  ดา้นสภาพการปฏิบติังาน ดา้นท่ี 4  ดา้นสุขภาพและจิตใจของผูป้ฏิบติังาน จ านวน  60  

ข้อ ตอนท่ี 3 เป็นข้อเสนอแนะ มีลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายเปิด เคร่ืองมือของผูว้ิจยัได้ผ่านการ

ตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญและมีการทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือโดยการหาค่า สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  แอลฟ่า 

(Allpha Coefficient) ตามวิธีการของครอนบาค (Cron bach) ไดค้่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั 0.969  น า

ขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์ ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการ

*นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 



แจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของครูและบุคลากร

ในโรงเรียนต่อการสร้างขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของกลุ่มเครือข่ายท่าฉลอม ส านกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าเฉล่ีย (X ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) การเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูจ าแนกตามเพศ วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการทดสอบค่าที ( t-test) การ

เปรียบเทียบความคิดเห็นของครูจ าแนกตามประสบการณ์การท างาน วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าความ

แปรปรวนทางเดียว (One - way  analysis  of  variance)  

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล สรุปไดด้งัน้ี 

1. ความพึงพอใจของครูและบุคลากรในโรงเรียนต่อการสร้างขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน
ของกลุ่มเครือข่ายท่าฉลอม ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาครโดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น 

2. ครูท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการสร้างขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของกลุ่ม
เครือข่ายท่าฉลอม ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร ทั้งภาพรวมและรายดา้นไม่มีความ
แตกต่างกนั 

3. ครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการสร้างขวญัและก าลงัใจในการ
ปฏิบติังานของกลุ่มเครือข่ายท่าฉลอม ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร ทั้งภาพรวม
และรายดา้นไมมี่ความแตกต่างกนั 

จากการวิจยั สามารถน าผลการวิจยัไปเป็นขอ้มูลสารสนเทศในการสร้างขวญัและก าลงัใจในการ
ปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพเกิดประสิทธิผลจนบรรลุเป้าหมายของสถานศึกษาได้อย่างมีคุณภาพ และ
น าไปใช้เป็นขอ้มูลสารสนเทศท่ีจะน าไปปรับปรุงและวางแผน พฒันา การสร้างขวญัและก าลงัใจในการ
ปฏิบติังานของโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายท่าฉลอม ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาครต่อไป 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 



บทน า 
การท่ีจะให้บุคคลปฏิบติังานต่างๆให้ส าเร็จลุล่วงตามท่ีตั้งไวน้ั้น มีส่ิงส าคญัหลายอยา่งท่ีเป็นส่วนประกอบ
ทั้งความสุขกาย ความสุขใจในการท างาน และส่ิงท่ีเป็นปัจจยัส าคญัอีกส่ิงนัน่คือ แรงจูงใจหรือขวญัและ
ก าลงัใจในการท างาน ถือได้ว่าเป็นพลังผลักดันให้บุคคลเกิดความกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน เป็น
องค์ประกอบท่ีส าคญัยิ่งประการหน่ึงในการบริหารงาน บุคคล โดยเฉพาะอย่างยิ่งหน่วยงานราชการทาง
การศึกษา ซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีมีจ านวนมาก จึงควรมีการสร้างขวญัและก าลังใจในการปฏิบัติงานเพื่อ
ก่อให้เกิดเจตคติท่ีดีในการปฏิบติังานซ่ึงสอดคลอ้งกบั (มะลิวรรณ ศรีโพธา, 2554 หนา้ 3 ) ไดก้ล่าววา่ การ
บริหารงานบุคคลเป็นปัจจยัส าคญัในการน าไปสู่ความส าเร็จขององคก์ร หากคนในองคก์รไดรั้บความพอใจ 
ได้รับความยุติธรรม ได้รับการพฒันา มีขว ัญก าลังใจ ศรัทธาและเช่ือมัน่ในองค์กรแล้วจะเก้ือหนุนและ
ส่งเสริมใหอ้งคก์รบรรลุวตัถุประสงคเ์ป้าหมายและมีประสิทธิภาพสูงสุด 

การสร้างสรรคผ์ลงานท่ีดีจะเกิดข้ึนไดก้็โดยการท่ีองคก์ร ไดส้ร้างขวญัและก าลงัใจในการท างานให้
เกิดข้ึน ก าลงัใจท่ีดีจึงเป็นส่ิงส าคญัในการบริหารงานอยา่งยิง่เพราะขวญัและก าลงัใจดียอ่มก่อให้เกิดการเพิ่ม
ศกัยภาพใหสู้งข้ึน ขวญัก าลงัใจจึงเป็นหวัใจของการบริหารงาน องคก์รใดท่ีมีบุคคลท่ีมีขวญัก าลงัใจดีก็ยอ่ม
สามารถสร้างผลงาน ท่ีมีคุณภาพให้กบัหน่วยงานได ้ ขวญัและก าลงัใจยงัก่อให้เกิดความร่วมมือร่วมใจใน
การท างานเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ทาให้บุคลากรมีระเบียบวินัยยอมรับและปฏิบติัตามกฎกติกาของ
องคก์าร มีความเขา้ใจต่อจุดมุ่งหมายขององคก์าร มีความคิดริเร่ิมท่ีพฒันากิจการงานให้ดีข้ึน มีความเช่ือมัน่
และภกัดีต่อองคก์ารและจะท าใหอ้งคก์รมีความเขม้แขง็สามารถฟันฝ่าอุปสรรคในยามคบัขนัได ้

โรงเรียนเอกชยัตั้งอยูใ่นกลุ่มโรงเรียนท่าฉลอมเป็นโรงเรียนขนาดใหญ่  จึงมีนกัเรียนและครูรวมไป
ถึงบุคลากรจ านวนมาก  แต่ในปัจจุบันพบปัญหาพฤติกรรมในการท างานของครูและบุคลากรนั้ นมี
ประสิทธิภาพลดลง เน่ืองจากการมีภาระงานทั้งดา้นงานสอนและภาระงานพิเศษท่ีมากข้ึน ท างานไม่ทนัเวลา 
สภาพแวดลอ้มในการท างานไม่เอ้ืออ านวยต่อการท างาน ครูบรรจุใหม่ไม่เขา้ใจวฒันธรรมองคก์รและระบบ
การท างานของโรงเรียน (รายงานผลการปฏิบติัการโรงเรียนเอกชยั. 2559. หนา้ 159) ฉะนั้นขวญัและก าลงัใจ
จึง เป็นเร่ืองส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อความประพฤติ และการปฏิบติังานของสมาชิกในองค์กรเพราะจะท าให้
บุคลากรเกิดวิธีปฏิบติัท่ีทุกคน ร่วมกนัยึดถือความส าเร็จขององคก์ร องคก์รทุกแห่งต่างมีวฒันธรรมของแต่
ละองคก์รแตกต่างกนัไป ขวญัและก าลงัใจจะน าไปสู่กฎของพฤติกรรมท่ีจะกระทบโดยตรงต่อประสิทธิภาพ
ขององคก์ร โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง ขวญัและก าลงัใจจะมีผลกระทบโดยตรงต่อความสอดคลอ้งระหวา่งผูป้ฏิบติั
และองค์กรดว้ย ดงันั้น ขวญัและก าลงัใจจะเป็นปัจจยัส าคญัอยา่งยิ่งท่ีก าหนดประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของผูป้ฏิบติัและระดบัความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังาน  

ดว้ยปัญหาและเหตุผลดงักล่าวผูว้ิจยั จึงมีความสนใจในการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของครูและ
บุคลากรในโรงเรียนท่ีมีต่อการสร้างขวญัและก าลังใจในการปฏิบัติงานของกลุ่มเครือข่ายท่าฉลอม 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาครซ่ึงจะท าให้ไดท้ราบขอ้มูลและปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีจะ



น ามาปรับปรุง พฒันาและน า ไปสู่แนวทางในการบ ารุงขวญัก าลงัใจ และวางแผนปรับปรุงคุณภาพการ
ท างานของบุคลากรในกลุ่มโรงเรียนท่าฉลอมต่อไป 

วตัถุประสงค์การวจัิย 

เพื่อศึกษาความพึงพอใจของครูและบุคลากรในโรงเรียนต่อการสร้างขวญัและก าลังใจในการ

ปฏิบติังานของกลุ่มเครือข่ายท่าฉลอม ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาครโดยจ าแนกตาม

เพศและประสบการณ์ในการปฏิบติังาน         

ขอบเขตการวจัิย 

กลุ่มประชากร คือครูและบุคลากรในโรงเรียนกลุ่มของเครือข่ายท่าฉลอม ส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร จ านวน 159 คน ผูว้ิจยัไดท้  าการสุ่มตวัอย่างโก าหนดขนาดยใช้ตาราง 
Krejcie,R.V. ,and Morgan,D.W. (อา้งถึงใน ภาวดิา  ธาราศรีสุทธิและคณะ, 2559, หนา้ 132) ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 
113 คน 

ผูว้จิยัใชแ้นวคิดและเคร่ืองมือของของพชัรี คงดี มาปรับปรุงพฒันา โดยท าการวจิยัระหวา่งวนัท่ี  
1 เมษายน พ.ศ. 2560 – 27 พฤษภาคม พ.ศ. 2560 

 ตวัแปรท่ีศึกษา คือ 

1. ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ เพศและประสบการณ์การท างาน  

 2. ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความพึงพอใจของครูและบุคลากรในโรงเรียนท่ีมีต่อการสร้างขวญัและ

ก าลงัใจในการปฏิบติังานของกลุ่มเครือข่ายท่าฉลอม ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร 

ประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1. ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 

 2. ดา้นรายไดแ้ละสวสัดิการ 3. ดา้นสภาพการปฏิบติังาน และ4. ดา้นสุขภาพและจิตใจของผูป้ฏิบติังาน   

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถามท่ีผา่นการทดสอบหาค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาโดยการ

หาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Congruence : IOC) และหาค่าความเช่ือมัน่สัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Alpha 

Coeffcient)  ตามวิ ธีการของครอนบาค  (Cronbach)  ได้ค่ าความเ ช่ือมั่นทั้ งฉบับเท่ ากับ 0.969 โดย

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น  3  ตอน  คือ ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลทัว่ไปของผูต้อบ

แบบสอบถาม มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามรายการ (Check list) คือ  เพศ และประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 

ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของครูและบุคลากรในโรงเรียนต่อการสร้างขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของ

กลุ่มเครือข่ายท่าฉลอม ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร มีลกัษณะเป็นมาตราส่วน

ประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ของความพึงพอใจของครูและบุคลากรในโรงเรียนต่อการสร้างขวญัและ



ก าลงัใจในการปฏิบติังานของกลุ่มเครือข่ายท่าฉลอม ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร 

คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด โดยขอ้ค าถามครอบคลุมทั้งโครงสร้างและเน้ือหาใน 4 ดา้น คือ 

ดา้นท่ี 1 ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ดา้นท่ี 2  ดา้นรายไดแ้ละสวสัดิการ ดา้นท่ี 3  ดา้นสภาพการ

ปฏิบติังาน ดา้นท่ี 4  ดา้นสุขภาพและจิตใจของผูป้ฏิบติังาน จ านวน  60  ขอ้ตอนท่ี 3 เป็นขอ้เสนอแนะ มี

ลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายเปิด  

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถ่ี 

(Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean)  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) การทดสอบ

ค่าที (Independent  Sample  t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One - way  analysis  of  

variance)  

ผลการวจัิย 
ผลการวจิยัสรุปเป็นขอ้ๆ ดงัน้ี 
1. กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 74.30 ส่วนใหญ่เป็นครูท่ีมีประสบการณ์ใน
การปฏิบติังานนอ้ยกวา่ 10 ปี คิดเป็นร้อยละ  47.80 

2. ความพึงพอใจของครูและบุคลากรในโรงเรียนต่อการสร้างขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน
ของกลุ่มเครือข่ายท่าฉลอม ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาครโดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก 

3. ครูท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการสร้างขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของกลุ่ม
เครือข่ายท่าฉลอม ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร ทั้งภาพรวมและรายดา้นไม่
แตกต่างกนั 

4. ครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการสร้างขวญัและก าลงัใจในการ
ปฏิบติังานของกลุ่มเครือข่ายท่าฉลอม ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร ทั้งภาพรวม
และรายดา้นไม่แตกต่างกนั 

อภิปรายผลการวจัิย 
จากการวจิยัเร่ืองความพึงพอใจของครูและบุคลากรในโรงเรียนต่อการสร้างขวญัและก าลงัใจในการ

ปฏิบติังานของกลุ่มเครือข่ายท่าฉลอม ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาครมีประเด็นท่ี
น่าสนใจน ามาอภิปรายดงัน้ี 



1. ความพึงพอใจของครูและบุคลากรในโรงเรียนต่อการสร้างขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน
ของกลุ่มเครือข่ายท่าฉลอม ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาครโดยภาพรวมมีความพึง
พอใจอยู่ในระดับมาก ทั้ งน้ีเน่ืองจากขวญัและก าลังใจในการปฏิบติังานนับเป็นปัจจัยท่ีส าคัญในการ
ปฏิบติังานเพราะผูท่ี้มีขวญัและก าลงัใจท่ีดี มกัเป็นผูท่ี้มีความสามารถในการท างาน เป็นไปตามความมุ่ง
หมายของการจดัการ จะสร้างผลงานท่ีคุณภาพให้กบัหน่วยงาน บุคคลท่ีมีขวญัและก าลงัใจท่ีดี จะมี
พฤติกรรมในทางท่ีดีด้วย (ปรียาพร วงศ์อนุตราโรจน์ 2550, หน้า 134-135) ซ่ึงสอดคล้องกบัวิจยัของ
ประเสริฐ สุดยอด (2551, หนา้ 52-73) พยนต ์บุญเพง็ (2553, หนา้ 70-99) ชยัรัตน์ ชาญวิรัตน์ (2556, หนา้ 39 
- 58) พชัรี คงดี (2556, หนา้ 59-68) และพรหมพสร จนัทร์ทอง (2557, หนา้ 65-80 ) ท่ีพบวา่อยูใ่นระดบัมาก 
2. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีเพศต่างกนัต่อการสร้างขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน

ของกลุ่มเครือข่ายท่าฉลอม ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร โดยภาพรวมไม่มีความ

แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานขอ้ท่ี 1 และเม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ไม่มีความแตกต่างกนัในทุก

ดา้น ทั้งน้ีเน่ืองจาก ความพึงพอใจเป็นสภาพความรู้สึก ความชอบ ความพอใจของบุคคลต่อส่ิงใด ส่ิงหน่ึงท่ี

บ่งถึงผลงานของหน่วยงานท่ีประสบผลส าเร็จโดยเฉพาะอยา่งยิง่ถา้เป็นงานเก่ียวกบัการพฒันาการศึกษาหรือ

การใหบ้ริการ ผูบ้ริหารจะตอ้งด าเนินการใหผู้ป้กครอง หรือผูม้าใชบ้ริการเกิดความพึงพอใจดว้ย เพราะความ

เจริญกา้วหนา้ของงานบริการ เป็นปัจจยัท่ีส าคญัประการแรกท่ีเป็นตวับ่งช้ี คือจ านวนผูป้กครอง หรือจ านวน

นกัเรียน ผูม้าใชบ้ริการ ดงันั้น ผูบ้ริหารท่ีชาญฉลาดจึงควรอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งศึกษาใหลึ้กซ้ึง ถึงปัจจยัและ

องคป์ระกอบต่าง ๆ ท่ีจะท าใหเ้กิดความพึงพอใจ ทั้งผูป้ฏิบติังาน และผูม้าใชบ้ริการ เพื่อใชเ้ป็นแนวทางใน

การบริหารองคก์ร ใหมี้ประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์สูงสุด(วาสนา เล่ือมเงิน 2550, หนา้ 21) ซ่ึง

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ประเสริฐ สุดยอด (2551, หนา้ 52-73) พยนต ์บุญเพง็ (2553, หนา้ 70-99)  ชยัรัตน์ 

ชาญวรัิตน์ (2556, หนา้ 39-58) และพชัรี คงดี (2556, หนา้ 59-68) ท่ีพบวา่ไมมี่ความแตกต่าง  

3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการ

สร้างขวญัและก าลงัใจในการของกลุ่มเครือข่ายท่าฉลอม ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

สมุทรสาคร โดยภาพรวมไม่มีความแตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานขอ้ท่ี 2 และเม่ือพิจารณาเป็นราย

ดา้นพบวา่ไมมี่ความแตกต่างกนั ทั้งน้ีความพึงพอใจในการท างาน เป็นความรู้สึกร่วม ของบุคคลท่ีมีต่อการ

ท างานในทางบวกเป็นความสุขของบุคคลท่ีเกิดความรู้สึกกระตือรือร้น มีความมุ่งมัน่ท่ีจะท างาน มีขวญั

ก าลงัใจ ส่ิงเหล่าน้ีมีผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผล ของการท างานรวมทั้งการส่งผลต่อความส าเร็จและ

เป็นไปตามเป้าหมายขององคก์าร (ผสุดี แสงหล่อ 2555) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวจิยัของ ประเสริฐ สุดยอด (2551, 



หนา้ 52-73) พยนต ์บุญเพง็ (2553, หนา้ 70-99)  ชยัรัตน์ ชาญวรัิตน์ (2556, หนา้ 3 -58) และพชัรี คงดี (2556, 

หนา้ 59-68) ท่ีพบวา่ไม่มีความแตกต่างกนั 

1. ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย 

 1.1 จากผลการวจิยัเร่ืองความพึงพอใจของครูและบุคลากรในโรงเรียนต่อการสร้างขวญัและก าลงัใจ

ในการปฏิบติังานของกลุ่มเครือข่ายท่าฉลอม ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร พบว่า

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงและมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานนอ้ยกวา่ 10 ปี ดงันั้นสถานศึกษาควรเสริมสร้าง

ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานโดยเนน้การส่งเสริมและพฒันาในดา้นของการปฏิบติังาน เพื่อเป็นก าลงั

ส าคญัในการพฒันาสถานศึกษาต่อไป 

 1.2 ความพึงพอใจของครูและบุคลากรในโรงเรียนต่อการสร้างขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน

ของกลุ่มเครือข่ายท่าฉลอม ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั

มาก โดยเฉพาะดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ดงันั้นผูบ้งัคบับญัชาควรจะเป็นผูน้ าและแบบอยา่งท่ีดีใน

การปฏิบติังานใหก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  

 1.3 ผูบ้งัคบับญัชาควรเสริมสร้างขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานให้เพิ่มมากข้ึนในทุกๆดา้น 

โดยเฉพาะด้านรายไดแ้ละสวสัดิการ ซ่ึงเป็นการเสริมแรงทางดา้นบวกให้กบัครูและบุคลากรในโรงเรียน

กลุ่มเครือข่ายท่าฉลอม ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร เพื่อเป็นการส่งเสริมการ

ปฏิบติังานต่อไป 

2. ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

 2.1 ควรมีการศึกษาถึงปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีคาดวา่จะมีความสัมพนัธ์กบัขวญัและก าลงัใจของบุคลากร เช่น 

ความพึงพอใจในผลการปฏิบติังาน ความเครียดในการท างาน ความโปร่งใสของผูบ้ริหาร การให้

ผลตอบแทนตามผลงาน เพื่อใหผู้บ้ริหารปรับปรุงปัจจยันั้น ๆ ใหส้อดคลอ้งกบัการท างานอนัท่ีจะก่อใหเ้กิด

ขวญัและก าลงัใจของบุคลากร 

2.2 ควรศึกษาความพึงพอใจของครูและบุคลากรในโรงเรียนต่อการสร้างขวญัและก าลงัใจในการ

ปฏิบติังานของกลุ่มเครือข่ายท่าฉลอม ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาครโดยจ าแนกตาม

วฒิุการศึกษา ระดบัการสอน ขนาดของสถานศึกษา และต าแหน่งการปฏิบติังาน เพื่อทราบถึงความพึงพอใจ



ของครูและบุคลากรในโรงเรียนต่อการสร้างขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของกลุ่มเครือข่ายท่าฉลอม 

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาครจากตวัแปรท่ีต่างกนั 

  2.3  ควรมีการศึกษาความปัจจยัท่ีมีผลต่อการท างานใหมี้ประสิทธิภาพของครูและบุคลากรใน

โรงเรียนเพื่อเป็นการต่อยอดและพฒันาการปฏิบติังานของครูและบุคลากรต่อไป 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



เอกสารอ้างองิ 

กานดา จนัทร์แยม้ (2546). จิตวิทยาอุตสาหกรรมเบือ้งต้น. กรุงเทพมหานคร :โรงพิมพโ์อเดียนสโตร์ 
จิราวรรณ ศรีเท่ียง. (2555). ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการโรงเรียนในเขตพืน้ท่ีอ าเภอ
 แม่แจ่ม ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่เขต 6. การค้นควา้แบบอิสระ, 
 มหาวทิยาลยัรามค าแหง. 
ชยัรัตน์ ชาญวิรัตน์. (2556). การศึกษาขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครูสังกัดส านักงาน
 คณะกรรมการการอาชีวศึกษา. วทิยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต , มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพ
 พรรณี 
ณฏัฐรัฐ จนัทะโลก. (2556). ขวญัและก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานครูโรงเรียนเมืองพัทยา 5 (บ้าน

 เนินพัทยาเหนือ) สังกัดส านักการศึกษาเมืองพัทยา กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ินกระทรวง 

 มหาดไทย. งานนิพนธ์การศึกษามหาบณัฑิต, มหาวทิยาลยับูรพา. 

ประเสริฐ  สุดยอด. (2551). ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรและครูท่ีปฏิบัติงานในโรงเรียน 

 สังกัดเทศบาลเมืองสุรินทร์. วทิยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต, มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสิต.   

ผดุง  วุฒิเอย้. (2552). ปัจจัยท่ีมีผลต่อขวัญและก าลังใจของข้าราชการทหาร สังกัดส านักงาน พัฒนาภาค 3 

 จังหวัดเชียงใหม่. การคน้ควา้แบบอิสระ รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต,  สาขารัฐประศาสน

 ศาสตร์, บณัฑิตวทิยาลยั, มหาวทิยาลยัเชียงใหม่. 

ผุสดี  แสงหล่อ. (2555). ศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อการบริหารงานของโรงเรียนสวนป่าอุปถัมภ์ 

 ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทราเขต 2. งานนิพนธ์การศึกษามหาบณัฑิต, 

 สาขาวชิาการบริหารการศึกษา, คณะศึกษาศาสตร์, มหาวทิยาลยับูรพา. 

พยนต ์บุญเพง็. (2553). การศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติงานของข้าราชการครูใน ส ถ า น ศึ ก ษ า ขั้ น
 พืน้ฐาน ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามหาสาราคาม เขต 2.  วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต, 
 มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสาราคาม. 
พชัรี  คงดี. (2556). ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษา
 นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค์ . วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบณัฑิต, 
 มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณ์ราชวทิยาลยั. 
พรหมพสร จนัทร์ทอง. (2557). ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน ของครูในสถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษา 
 จังหวดัสงขลา. วารสารปารชาต, มหาวทิยาลยัทกัษิณ 
มะลิวรรณ ศรีโพธา. (2554). ปัจจัยเสริมสร้างขวญัท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติงาน.ของข้าราชการครูวิทยาลัยครูใน
 สังกัดอาชีวศึกษา จังหวดัพิจิตร. การคน้ควา้แบบอิสระ, มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี.  



ราชบณัฑิตยสถาน. (2556). พจนานกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 เฉลิมพระ เกียรติ 
 พระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยู่หัวเน่ืองในโอกาสพระราชพิธี มหามงคลเฉลิมพระ ชนมพรรษา 7 รอบ 5 
 ธันวาคม 2554.  กรุงเทพฯ: ราชบณัฑิตยสถาน. 
วาสนา  เล่ือมเงิน. (2550). ความพึงพอใจต่อคุณภาพการศึกษาของผู้ปกครองนักเรียนในศูนย์เครือข่ายพัฒนา

 คุณภาพการศึกษาบ้านแพง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา มหาสารคาม เขต 1. วิทยานิพนธ์

 ครุศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาวิชาการบริหารการศึกษา, บณัฑิตวิทยาลยั, มหาวิทยาลยัราชภฏั

 มหาสารคาม. 

ศิริพร พงศศ์รีโรจน์. (2543). องค์การและการจัดการ. พิมพค์ร้ังท่ี 9. กรุงเทพฯ : ศูนยห์นงัสือมหาวิทยาลยั

 ธุรกิจบณัฑิตย.์ 

สัญญา สัญญาวิว ัฒน์ .  (2544). สังคมวิทยาองค์การ.  กรุงเทพ: โรงพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์ 

  มหาวทิยาลยั.   

สัมพัน ธ์   ภู่ไพบูลย์.  (2542) . องค์การและการจัดการ.  พิมพ์ค ร้ัง ท่ี  2. ก รุง เทพฯ : พิทักษ ์

  อกัษร. 

สุรเชษฐ์  สุวพร. (2553). ปัจจัยท่ีส่งผลต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ ช้ัน

 ประทวนสถานีต ารวจภูธรเมืองนครสวรรค์. วทิยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาการ

 บริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่, บณัฑิตวทิยาลยั,  มหาวทิยาลยัราชภฏันครสวรรค.์ 

เสกสรรค ์สนวา. (2557). การศึกษาศักยภาพ สภาพปัญญาและความต้องการของประชาชนในเขตเทศบาล

 ต าบลเสลภูมิ อ าเภอเสลภูมิ จังหวดัร้อยเอด็.  สถาบนัวจิยัและพฒันา มหาวทิยาลยัราชภฎัร้อยเอด็. 

สมจิตร ไข่มุก. (2554). ความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อขวญัและก าลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาล
 เมืองสระบุรีจังหวดัสระบุรี. วทิยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบณัฑิต, มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณ์ราช
 วทิยาลยั. 
เสนาะ ติเยาว.์ (2551). หลักการบริหาร. กรุงเทพฯ : โรงพิมพม์หาวทิยาลยัธรรมศาสตร์. 
เสาวภาคย ์ปฐมพฤกษว์งษ.์ (2558). ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการบริหารงานของโรงเรียนใน
 อ าเภอเขาสมิง สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาตราด. งานนิพนธ์ สาขาวิชาการ
 บริหารการศึกษา, คณะศึกษาศาสตร์, มหาวทิยาลยั บูรพา. 
 

 



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


