
ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนกลุ่มเครือข่าย 
ท่ี 53 สังกดัส านกังานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร 
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บทคดัย่อ 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดั
การศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายท่ี 53 สังกดัส านักงานเขตภาษีเจริญ 
กรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามเพศและประสบการณ์ในการปฏิบติังาน กลุ่มตวัอยา่งท่ี
ใช้ในการวิจยั คือ ครูในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายท่ี 53 สังกดัส านักงานเขตภาษีเจริญ 
กรุงเทพมหานคร จ านวน 118 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาเป็นแบบสอบถาม 3 ตอน 
ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพผูต้อบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 เป็น
แบบสอบถามปลายเปิด เป็นแบบสอบถามความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจัด
การศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายท่ี 53 สังกดัส านกังานเขตภาษีเจริญ จ านวน 
4 ดา้น โดยมีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั ตอนท่ี 3 
เป็นข้อเสนอแนะมีลักษณะเป็นปลายเปิด ได้ผ่านการตรวจจากผูเ้ช่ียวชาญและการ
ทดสอบเคร่ืองมือโดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ แอลฟ่า (Alpha Coefficent) ตาม
วธีิของครอนบาค (Cronbach) ไดค่้าความเช่ือมัน่ ทั้งฉบบัจ านวน 0.921 น าขอ้มูลท่ีไดม้า
วิเคราะห์ ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม โดยแจกแจงความถ่ี 
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของครูต่อการ
บริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายท่ี 53 สังกดัส านกังานเขตภาษี
เจริญ กรุงเทพมหานคร วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าเฉล่ีย    ̅   และค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) การเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดัการศึกษาของ 
ผูบ้ริหารโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายท่ี 53 สังกดัส านกังานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร 
โดยจ าแนกตามเพศ วเิคราะห์โดยการทดสอบค่าที (Independent Sample t - test) การ 
 

 

*นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 



เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนกลุ่ม 
เครือข่ายท่ี 53 สังกัดส านักงานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตาม
ประสบการณ์การปฏิบติังาน วิเคราะห์โดยทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดียว (One 
Way Analysis Of Variance)  
 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูลมดีังนี ้
 

1. ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนกลุ่ม
เครือข่ายท่ี 53 สังกดัส านกังานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก และพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น 

2. ครูท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดัการศึกษาของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายท่ี 53 สังกดัส านกังานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร 
โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ไม่มีความแตกต่างกนัใน
ทุกดา้น 
 3. ครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่างกนัมีความพึงพอใจของครูต่อการ
บริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายท่ี 53 สังกดัส านกังานเขตภาษี
เจริญ กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า
ไม่มีความแตกต่างกนัในทุกดา้น 
 จากการวิจัย สามารถน าผลการวิจัยไปเป็นข้อมูลสารสนเทศในการพัฒนา
สถานศึกษา และการบริหารงานในดา้นต่างๆ ใหมี้ประสิทธิภาพ และน าไปใชใ้นการวาง
แผนการพฒันางานในฝ่ายต่างๆ ในเขตพื้นท่ีการศึกษาใกลเ้คียงต่อไป 
 
ค าส าคญั 
 ความพึงพอใจ, การบริหารจดัการศึกษา, โรงเรียน 
 
 
 



บทน า 
 

ในยุคของการปฏิรูปการศึกษาผูบ้ริหารโรงเรียนทุกระดับมีหน้าท่ีด า เนินการ
เพื่อให้เกิดการพฒันาตามนัยแห่งพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ การท่ีจะเกิดการ
พฒันาไดด้งักล่าว บุคคลในองคก์รตอ้งมีความรัก ความสามคัคี นอกจากน้ีทุกคนตอ้งมี
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานดว้ย ความพึงพอใจในงานเป็นเร่ืองของบุคคลเป็น
ความรู้สึกของแต่ละบุคคลในการทางาน ต่อหน่วยงาน ต่อเพื่อนร่วมงาน และความ
คาดหวงัทางจิตวิทยาในสภาพการท างาน คนจะรู้สึกพอใจและเตม็ใจท่ีจะปฏิบติังานนั้น
ใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร เม่ืองานนั้นไดผ้ลตอบแทนทั้งทางวตัถุและทางใจ ซ่ึง
สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการขั้นพื้นฐานของแต่ละบุคคลนั้น ถา้คนจะเกิดความ
พึงพอใจในการท างาน ซ่ึงทั้งน้ีเป็นเพราะลกัษณะงานท่ีดีจะก่อให้เกิดสถานภาพทาง
สังคมดี และท าใหบุ้คคลสามารถปรับตวัเขา้หากบัสังคมทั้งภายในและภายนอกองคก์ร
ได ้ ปัจจยัท่ีสร้างความพึงพอใจในการปฏิบติังานไดแ้ก่ ความมัน่คงในอาชีพ เงินเดือน
หรือค่าจา้ง ค่าตอบแทนอย่างเป็นธรรม มีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน มี
สวสัดิการและผลประโยชน์เก้ือกลูสภาพการทางานดี มีความกา้วหนา้ มีโอกาสไดเ้ล่ือน
ต าแหน่ง เล่ือนขั้น ข้ึนค่าจา้งเงินเดือน และเพิ่มพูนคุณวุฒิ งานท่ีท าเป็นงานท่ีมีเกียรติใน
สังคม 

องคก์รจะบรรลุถึงความส าเร็จตามเป้าหมายมากน้อยเพียงใดนั้นย่อมข้ึนอยู่กบั
ความร่วมมือร่วมใจของผูป้ฏิบติังาน ผูบ้ริหารท่ีดีจะมีความสามารถในการบริหารงาน
บุคคลใหค้รูร่วมมือกนัปฏิบติังานดว้ยความเตม็ใจและเตม็ความสามารถ ผูบ้ริหารตอ้งมี
ทั้งศาสตร์และศิลป์ในการสร้างแรงจูงใจให้ผูป้ฏิบติังานเกิดความศรัทธาและความพึง
พอใจในการทางานเกิดความรักในสถานศึกษา เกิดความรู้สึกเสียสละเพื่องานและหาทาง
ปรับปรุงใหง้านนั้นเจริญกา้วหนา้ยิง่ข้ึน ผูบ้ริหารตอ้งมีศกัยภาพ และทางเทคนิคในการ
ปฏิบติังาน จึงจะบรรลุผลส าเร็จ เช่น การมอบหมายงาน การจดัการดา้นศีลธรรม และ
ความมีระเบียบวินยั ไม่สามารถปฏิบติัตนอยูใ่นกรอบการปฏิบติัเหล่าน้ีซ่ึงกเ็ป็นการยาก
ท่ีจะด าเนินการบริหารงานให้ได้ผลดีตามความมุ่งหมายท่ีก าหนดได้ (พีรณันต ์             
สุขสมบูรณ์, 2553) ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารเป็นผลสืบเน่ือง



จากปัจจยัท่ีเป็นองคป์ระกอบต่างๆในการบริหารงาน เช่น ส่ิงแวดลอ้มในการท างาน 
ผลประโยชนต์อบแทน เพื่อนร่วมงาน ถา้องคก์รสามารถตอบสนองความตอ้งการของแต่
ละบุคคลไดอ้ยา่งเหมาะสม กจ็ะมีผลท าใหเ้กิดความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ซ่ึงข้ึนอยู่
กบัปัจจยัอนัมีผลต่อความรู้สึกทางจิตใจ ไดแ้ก่ แรงจูงใจ ความสนใจ สภาพของแต่ละ
บุคคล เช่น อาย ุประสบการณ์ ผูบ้ริหาร เพื่อนร่วมงาน ส่ิงเหล่าน้ีมีผลต่อความพึงพอใจ
ในการปฏิบติังานของครูและบุคลากรในสถานศึกษาทั้งนั้น 

ดงันั้นบุคคลซ่ึงสามารถปรับตวัเขา้กบัสังคมทั้งภายในและภายนอกองค์กรได้
ย่อมมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ซ่ึงผูบ้ริหารสถานศึกษาทุกระดับมีหน้าท่ี
รับผิดชอบด าเนินการเพื่อให้เกิดการพัฒนาตามนัยแห่งพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ ซ่ึงจากการท่ีผูบ้ริหารตอ้งมีการปฏิบติัหนา้ท่ีต่างๆร่วมกบัคณะครู บุคลากรและ
นกัเรียน รวมถึงชุมชนแลว้ผูบ้ริหารตอ้งใชบ้ทบาทในการบริหารงานสถานศึกษาเพื่อให้
การด าเนินงานของสถานศึกษาเป็นไปตามนโยบายและแผนการปฏิบติังานท่ีวางไว้
เพื่อใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคข์ององคก์ร ซ่ึงการบริหารงานสถานศึกษานั้นตอ้งอาศยั
การบริหารงานพร้อมกนัทั้ง 4 ดา้น ตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ 2542 และท่ี
แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 39) คือ การบริหารวิชาการ การบริหาร
งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารงานทัว่ไป ผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งใช้
กระบวนการบริหารและสร้างความพึงพอใจใหก้นัผูร่้วมงานเพื่อใหก้ารด าเนินงานของ
สถานศึกษาประสบผลส าเร็จตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของสถานศึกษา จากปัญหา
ต่างๆท่ีกล่าวมา ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความพึงพอใจของครูต่อการ
บริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียน กลุ่มเครือข่ายท่ี 53 สังกดัส านกังานเขตภาษี
เจริญ กรุงเทพมหานคร  เพื่อใหก้ารบริหารโรงเรียนของผูบ้ริหารมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน
และส่งเสริมใหค้รูมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานมากยิง่ข้ึน 
 
วตัถุประสงค์การวจิัย 
 เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดัการศึกษาของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายท่ี 53 สังกดัส านกังานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร 
โดยจ าแนกตามเพศและประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 



ขอบเขตการวจิัย 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมายท่ีจะศึกษาความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดั
การศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายท่ี 53 สังกดัส านักงานเขตภาษีเจริญ 
กรุงเทพมหานคร 
1. ดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

1.1 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัไดแ้ก่ครูในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายท่ี 53 สังกดั
ส านกังานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร จ านวน 169 คน 

1.2 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคิดจากประชากร โดยเปิดตารางส าเร็จรูป
ของ Krejcic,RV,and Morgan,D.W. (อา้งถึงใน ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ และคณะ, 2559, 
หนา้ 132) จากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 169 คน ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 118 คน 
2. ดา้นแนวคิด / ทฤษฎี 

การศึกษาคร้ังน้ีเพื่อศึกษาความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดัการศึกษาของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายท่ี 53 สังกดัส านกังานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร 
ผูว้จิยัไดน้ าเคร่ืองมือของ ลดัดาวลัย ์ใจไว มาปรับปรุง (2558, หนา้ 84) 
 
ตัวแปรทีศึ่กษา 

1. ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ ครูโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายท่ี 53 สังกดัส านกังานเขตภาษีเจริญ 
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศและประสบการณ์การปฏิบติังาน 

2. ตวัแปรตาม ได้แก่ ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดัการศึกษาของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายท่ี 53 สังกดัส านกังานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร 
ทั้งหมด 4 ดา้น คือ 1) ดา้นการบริหารงานวิชาการ  2) ดา้นการบริหารงานงบประมาณ    
3) ดา้นการบริหารงานบุคคล  4) ดา้นการบริหารงานทัว่ไป  
 
 
 
 
 



เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจ

ของครูต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายท่ี 53 สังกดั
ส านกังานเขตภาษเจริญ กรุงเทพมหานครแบ่งเป็น 3 ตอน คือ  

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลพื้นฐาน เก่ียวกบัสภาพของผูต้อบแบบสอบถาม
ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายปิด ชนิดเลือกตอบ 

ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดัการศึกษาของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายท่ี 53 สังกดัส านกังานเขตภาษเจริญ กรุงเทพมหานคร     
มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั โดยมีเกณฑก์ารใหค่้าระดบัคะแนน 

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามแบบปลายเปิดโดยให้เขียนขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอ
เพิ่มเติม 
 
การวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล 
ได้แก่ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตราฐาน (Standard diviation) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way 
Analysis of Variance)  
 
ผลการวจิัย 
 ผลการวจิยัสรุปเป็นขอ้ๆ ดงัน้ี 
 1. กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 67.80 80 
และรองลงมาเป็นเพศชาย  จ  านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ  32.20 ส่วนใหญ่เป็นครูท่ีมี
ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน  มากกว่า  10 ปีข้ึนไป  จ  านวน  54  คน คิดเป็นร้อยละ  
45.80 รองลงมาเป็นครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังาน  5 – 10 ปี จ  านวน 44 คน  คิด
เป็นร้อยละ 37.30 และครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานนอ้ยท่ีสุด คือ ต ่ากว่า 5 ปี 
จ  านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 16.90 ตามล าดบั 



 2. ความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนกลุ่มเครือข่าย
ท่ี 53 สังกดัส านกังานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น 
 3. ครูท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดัการศึกษาของ 
ผูบ้ริหารโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายท่ี 53 สังกดัส านกังานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร 
โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ไม่มีความแตกต่างกนัใน
ทุกดา้น 
 4. ครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่างกนัมีความพึงพอใจของครูต่อการ
บริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายท่ี 53 สังกดัส านกังานเขตภาษี
เจริญ กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า
ไม่มีความแตกต่างกนัในทุกดา้น 
 
อภิปรายผลการวจิัย 
 จากการวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหาร
โรงเรียนกลุ่มเครือข่ายท่ี 53 สังกดัส านกังานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัไดน้ า
ประเดน็ท่ีควรอภิปรายมาดงัน้ี 
 1. ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนกลุ่ม
เครือข่ายท่ี 53 สังกดัส านกังานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมมีความพึง
พอใจอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผูบ้ริหารโรงเรียนไดป้ฏิบติัตามและหนา้ท่ีของ
ผูบ้ริหารประกอบกบัผูบ้ริหารไดมี้การพฒันาความรู้ความสามารถ ทกัษะความเป็นผูน้  า
ของตนเองจนสามารถน าความรู้มาประยกุตใ์ชใ้นการบริหารโรงเรียนใหมี้ประสิทธิภาพ 
จนเ ป็น ท่ียอมรับของบุคลากรในโรง เ รียนและผู ้อ  า นวยการส านักการศึกษา 
กรุงเทพมหานคร  มีนโยบายให้ผูบ้ริหารโรงเรียนทุกแห่งไดป้ฏิบติัตามบทบาทและ
หนา้ท่ีของผูบ้ริหารโรงเรียน โดยยดึหลกัการบริหารงานบุคคล หรือหลกัความเหมาะสม 
โดยการใชค้นให้เหมาะสมกบังานและความรู้ความสามารถซ่ึงการปฏิบติัเช่นน้ีย่อมท า
ให้บุคคลมีความพึงพอใจ และมีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานให้ดีข้ึนและเกิดความ
รับผิดชอบในงานท่ีได้รับมองหมายมีผลท าให้งานบรรลุผลส าเร็จ ซ่ึงสอดคลอ้งกับ



งานวิจยัของ ลดัดาวลัย ์  ใจไว (2558, หนา้ บทคดัย่อ) วุฒิชยั  ขานึง (2554, หน้า 
บทคดัยอ่) นฐัดาไน หาญอนุพงศ ์ (2557, หนา้ บทคดัยอ่) กนกพร สุทธิประภา (2557, 
หนา้ บทคดัยอ่) วนิดา แสนสิงห์ (2556, หนา้ บทคดัย่อ) อลิษา  มงคล (2556 หนา้ 
บทคดัยอ่) ประทุมทิพย ์แกว้ทองค า (2557 หนา้ บทคดัยอ่) จิรัญญา ขดัธิพงษ ์(2558 หนา้ 
บทความวิจยั) ท่ีพบว่าอยู่ในระดบัมากเช่นกนั แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เฉลียว    
ศิริมาศ (2553, หนา้ บทคดัยอ่) ท่ีพบว่าอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และสามารถน ามาอภิปราย
ผลรายดา้น ดงัน้ี 
 1.1 ดา้นการบริหารงานวิชาการ พบว่า ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดั
การศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายท่ี 53 สังกดัส านักงานเขตภาษีเจริญ 
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากผูบ้ริหารโรงเรียนมีการ
พฒันาความรู้ความสามารถ และน าความรู้มาประยกุตใ์ชใ้นการบริหารโรงเรียน จนเป็น
ท่ียอมรับของบุคลากรในโรงเรียน อีกทั้งใหก้ารสนบัสนุนยอมรับในผลการปฏิบติังาน 
มีการด าเนินงานตามแผนปฏิบติัการท่ีวางไว ้และมีการติดตามผลทุกระยะจึงท าใหค้รูเกิด
ความกระตือรือร้น พร้อมใจและเต็มใจท างาน และมีความรู้สึกภูมิใจในการปฏิบติังาน 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ลดัดาวลัย ์  ใจไว (2558, หนา้ บทคดัยอ่) วุฒิชยั  ขานึง 
(2554, หนา้ บทคดัยอ่) นฐัดาไน หาญอนุพงศ ์ (2557, หนา้ บทคดัย่อ) กนกพร สุทธิ
ประภา (2557, หนา้ บทคดัยอ่) วนิดา แสนสิงห์ (2556, หนา้ บทคดัยอ่) อลิษา  มงคล 
(2556 หนา้ บทคดัยอ่) ประทุมทิพย ์แกว้ทองค า (2557 หนา้ บทคดัยอ่) จิรัญญา ขดัธิพงษ ์
(2558 หนา้ บทความวิจยั) ท่ีพบว่าอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั  แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ เฉลียว  ศิริมาศ (2553, หนา้ บทคดัยอ่) ท่ีพบวา่อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 1.2 ดา้นการบริหารงานงบประมาณ พบว่า ความพึงพอใจของครูต่อการบริหาร
จดัการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายท่ี 53 สังกดัส านักงานเขตภาษีเจริญ 
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากผูบ้ริหารโรงเรียนมีการ
ประชุมและวางแผน การจดัท าแผนงบประมาณ การจดัสรรงบประมาณการอนุมติังบ
และเบิกจ่ายเป็นไปในรูปคณะกรรมการท าใหมี้ความโปร่งใส และสามารถตรวจสอบได ้
การบริหารพสัดุ ครุภณัฑ์มีการควบคุมดูแลและบ ารุงรักษา มีการระดมทรัพยากรทาง
การศึกษาจากองคก์รและสถาบนัต่าง ๆ การด าเนินการดา้นกองทุนต่าง ๆ ตรวจสอบและ



ติดตามและประเมินผลการใชง้บประมาณ จดัระบบควบคุมและป้องกนัความเส่ียง มีการ
วเิคราะห์ความเหมาะสมการเสนอของบประมาณ มีการวิเคราะห์และพฒันานโยบายทาง
การศึกษาเพื่อน ามาสู่การปฏิบติั มีการจดัท าแผนกลยุทธ์หรือแผนพฒันาการศึกษาของ
โรงเรียน โดยมีการก าหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจและเป้าประสงคท่ี์สอดคลอ้งกบันโยบาย
การจดัการศึกษาและความตอ้งการของชุมชน มีการจดัท าแผนปฏิบติัการท่ีสอดคลอ้งกบั
แผนกลยทุธ์ มีการตรวจสอบติดตามผลการใชเ้งินและผลการด าเนินงานอยา่งเป็นระบบ 
และรวมถึงมีการจดัหารายไดแ้ละผลประโยชน์เพื่อน ามาใชใ้นการด าเนินงานให้บรรลุ
ตามวิสัยทศัน์ท่ีก  าหนดไว ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ลดัดาวลัย ์  ใจไว (2558, หนา้ 
บทคดัยอ่) วุฒิชยั  ขานึง (2554, หนา้ บทคดัย่อ) นฐัดาไน หาญอนุพงศ ์ (2557, หนา้ 
บทคดัยอ่) กนกพร สุทธิประภา (2557, หนา้ บทคดัยอ่) วนิดา แสนสิงห์ (2556, หนา้ 
บทคดัยอ่) อลิษา  มงคล (2556 หนา้ บทคดัยอ่) ประทุมทิพย ์ แกว้ทองค า (2557 หนา้ 
บทคดัยอ่) จิรัญญา ขดัธิพงษ ์(2558 หนา้ บทความวิจยั) ท่ีพบว่าอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั  
แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เฉลียว  ศิริมาศ (2553, หนา้ บทคดัยอ่) ท่ีพบว่าอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด 
 1.3 ดา้นการบริหารงานบุคคล พบว่า ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดั
การศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายท่ี 53 สังกดัส านักงานเขตภาษีเจริญ 
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากผูบ้ริหารโรงเรียนมีการ
วางแผนอตัราบุคลากรมอบหมายภาระหนา้ท่ี มีการติดตามนิเทศบุคลากรเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพในการท างาน  ประกอบดว้ย เงินเดือนและค่าตอบแทน การเล่ือนขั้น
เงินเดือนการจดัสวสัดิการพิเศษ และการส่งเสริมยกย่องเชิดชูเกียรติ การศึกษาต่อและ
การฝึกอบรมดูงานไดรั้บการส่งเสริม สนบัสนุน การพฒันาศกัยภาพอย่างต่อเน่ือง ซ่ึง
ตรงกบัความตอ้งการของครูท่ีตอ้งการพฒันาตนเองอยู่ตลอดเวลา รวมทั้งผูบ้ริหาร
โรงเรียนก็มีการให้ขวญัและก าลงัใจแก่บุคลากรในโรงเรียนเป็นตามหลกัธรรมาภิบาล 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ลดัดาวลัย ์  ใจไว (2558, หนา้ บทคดัยอ่) วุฒิชยั  ขานึง 
(2554, หนา้ บทคดัยอ่) นฐัดาไน หาญอนุพงศ ์ (2557, หนา้ บทคดัย่อ) กนกพร สุทธิ
ประภา (2557, หนา้ บทคดัยอ่) วนิดา แสนสิงห์ (2556, หนา้ บทคดัยอ่) อลิษา  มงคล 
(2556 หนา้ บทคดัย่อ) ประทุมทิพย ์ แกว้ทองค า (2557 หนา้ บทคดัยอ่) ท่ีพบว่าอยูใ่น



ระดบัมากเช่นกนั  แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เฉลียว  ศิริมาศ (2553, หน้า 
บทคดัยอ่) ท่ีพบว่าอยู่ในระดบัมากท่ีสุด และจิรัญญา  ขดัธิพงษ ์(2558 หนา้ บทความ
วจิยั)  ท่ีพบวา่อยูใ่นระดบัปานกลาง  
 1.4 ดา้นการบริหารงานทัว่ไป พบว่า ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดั
การศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายท่ี 53 สังกดัส านักงานเขตภาษีเจริญ 
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากผูบ้ริหารโรงเรียนให้
ความส าคญักบังานดา้นบริหารงานทัว่ไป ซ่ึงเป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัระบบบริหาร
องคก์ร ให้บริการบริหารงานอ่ืนๆ บรรลุผลตามมาตรฐาน โดยมีบทบาทหลกัในการ
ส่งเสริมสนบัสนุนและการอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ในการใหบ้ริการศึกษาทุกรูปแบบ
มุ่งพฒันาโรงเรียนให้ใชน้วตักรรมและเทคโนโลยีอยา่งเหมาะสม ส่งเสริมการบริหาร
และการจดัการศึกษาของโรงเรียนตามหลกัการบริหารท่ีมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิของงานเป็น
หลกั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ลดัดาวลัย ์ ใจไว (2558, หนา้ บทคดัยอ่) วฒิุชยั  ขานึง 
(2554, หนา้ บทคดัยอ่) นฐัดาไน หาญอนุพงศ ์ (2557, หนา้ บทคดัย่อ) กนกพร สุทธิ
ประภา (2557, หนา้ บทคดัยอ่) วนิดา แสนสิงห์ (2556, หนา้ บทคดัยอ่) อลิษา  มงคล 
(2556 หนา้ บทคดัย่อ) ประทุมทิพย ์ แกว้ทองค า (2557 หนา้ บทคดัยอ่) ท่ีพบว่าอยูใ่น
ระดบัมากเช่นกนั  แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เฉลียว  ศิริมาศ (2553, หน้า 
บทคดัยอ่) ท่ีพบว่าอยู่ในระดบัมากท่ีสุด และจิรัญญา  ขดัธิพงษ ์(2558 หนา้ บทความ
วจิยั)  ท่ีพบวา่อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีเพศต่างกนัต่อการบริหารจดั
การศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายท่ี 53 สังกดัส านักงานเขตภาษีเจริญ 
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานขอ้ท่ี 1 และ
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ไม่มีความแตกต่างกนัในทุกดา้น เน่ืองมาจาก ครูเพศ
หญิง เพศชาย มีสิทธิเสรีภาพและความเสมอภาค มีโอกาสในการพฒันาศกัยภาพตนเอง
และแสวงหาความรู้เท่าเทียมกนั ความสามารถในการปฏิบติังานเหมือนกนั นอกจากน้ี
อ านาจหนา้ท่ีและลกัษณะในการปฏิบติังานท่ีต่างกนั ทุกคนมีอิสระในการปฏิบติังานโดย
ไม่ข้ึน กบัเพศของผูป้ฏิบติั ฉะนั้นความแตกต่างทางดา้นของความสามารถในการ
ปฏิบติังานระหวา่งเพศจึงไม่ส่งผลใหค้รูท่ีมีเพศต่างกนัมีความคิดเห็น ต่อการบริหารงาน



ของผูบ้ริหารโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายท่ี 53 สังกดัส านกังานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร 
โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบั  กนกพร สุทธิประภา (2557, หนา้ บทคดัยอ่) 
นฐัดาไน หาญอนุพงศ ์(2557, หนา้ บทคดัยอ่) ท่ีพบวา่ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั  
 3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีประสบการณ์ในการปฏิบติังาน
ต่างกนัต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายท่ี 53 สังกดั
ส านกังานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานขอ้ท่ี 2 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ไม่มีความแตกต่างกนัทุกดา้น 
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผูบ้ริหารโรงเรียนได้รับการพฒันาด้านการบริหารอย่างต่อเน่ือง 
เพื่อให้สามารถบริหารงานให้มีคุณภาพและเขา้ใจบทบาทหน้าท่ีท่ีตอ้ง เปล่ียนไปตาม
รัฐธรรมนูญและการปฏิรูปการศึกษา โดยมีการประชุมอบรม สัมมนา เพื่อใหผู้บ้ริหาร
โรงเรียนทนัต่อข่าวสารขอ้มูลเป็นผลใหผู้บ้ริหารโรงเรียนปรับเปล่ียนบทบาทหนา้ท่ี ให้
ทนักบัการเปล่ียนไปของเหตุการณ์และส่ิงแวดลอ้ม มีการสั่งงานตามค าสั่งหนงัสือเป็น
ขั้นตอนอย่างมีระบบ ท าให้การบริหารของผูบ้ริหารเป็นไปตามระบบและครูมีความ
รับผิดชอบต่องานท่ีไดรั้บหมายเป็นอยา่งดี สอดคลอ้งกบั ลดัดาวลัย ์ ใจไว (2558, หนา้ 
บทคดัยอ่) วุฒิชยั  ขานึง (2554, หนา้ บทคดัย่อ) นฐัดาไน หาญอนุพงศ ์ (2557, หนา้ 
บทคดัยอ่) ท่ีพบวา่โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั 
 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 1. จากผลการวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดัการศึกษาของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายท่ี 53 สังกดัส านกังานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร 
พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงและมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานมากกว่า 10 ปี ดงันั้น
ผูบ้ริหารควรน าผลการวิจัยไปใช้ในการพฒันาครู สร้างแรงจูงใจเพื่อให้เกิดความ
กระตือรือร้นในการท างานอยู่ในระดับมากท่ีสุด เพื่อให้การด าเนินงานบริหาร
สถานศึกษามีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 2. ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนกลุ่ม
เครือข่ายท่ี 53 สังกดัส านกังานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก โดยเฉพาะด้านการบริหารงานบุคคล ผูบ้ริหารโรงเรียนควรมีการวางแผนอตัรา



บุคลากรมอบหมายภาระหนา้ท่ี มีการติดตามนิเทศบุคลากรเสริมสร้างประสิทธิภาพใน
การท างาน ประกอบดว้ย เงินเดือนและค่าตอบแทน การเล่ือนขั้นเงินเดือนการจดั
สวสัดิการพิเศษ และการส่งเสริมยกยอ่งเชิดชูเกียรติ การศึกษาต่อและการฝึกอบรมดูงาน
ไดรั้บการส่งเสริม สนบัสนุน การพฒันาศกัยภาพอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงตรงกบัความตอ้งการ
ของครูท่ีตอ้งการพฒันาตนเองอยู่ตลอดเวลา รวมทั้งผูบ้ริหารโรงเรียนก็มีการให้ขวญั
และกา ลงัใจแก่บุคลากรในโรงเรียนเป็นตามหลกัธรรมาภิบาล 
 3. ครูในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายท่ี 53 สังกัดส านักงานเขตภาษีเจริญ 
กรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ปฏิบติังานมากกว่า 10 ปีข้ึนไปซ่ึงถือไดว้่ามี
ประสบการณ์ปฏิบติังานค่อนขา้งมาก ดงันั้น ผูบ้ริหารควรพฒันาความรู้เพิ่มทกัษะต่าง
ใหก้บัครูมากยิง่ข้ึน ผูบ้ริหารควรจะเป็นผูน้  าในทุกๆ ดา้น มีการใหค้วามรู้ สร้างขวญัและ
ก าลงัใจ กระตุน้ครู และประสานงานให้ครูท างานร่วมกนัอย่างมีประสิทธิภาพ ตาม
มาตรฐานคุณภาพของสถานศึกษา เพื่อใหก้ารบริหารงานในสถานศึกษาประสบผลส าเร็จ 
 
ข้อเสนอแนะในการท าวจิัยคร้ังต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหาร
ในกลุ่มเครือข่ายอ่ืน ของส านกังานเขตภาษีเจริญ หรือพื้นท่ีการศึกษาใกลเ้คียง เป็นตน้
เพื่อท่ีจะไดท้ราบขอ้มูลของการบริหารงาน และทราบถึงปัญหาความแตกต่างเพื่อก าหนด
รูปแบบการบริหารงานของสถานศึกษาใหเ้หมาะสมต่อไป 
 2. ควรมีการศึกษาความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหาร
โดยจ าแนกตามวุฒิการศึกษา ขนาดของสถานศึกษา และต าแหน่งการปฏิบติังาน เพื่อ
ทราบถึงความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารอยา่งแทจ้ริง 
 3. ควรศึกษาปัญหาและอุปสรรค วิธีการแกไ้ขปัญหาในการด าเนินงานในดา้น
ต่าง ๆ ของผูบ้ริหารโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายท่ี 53 สังกดัส านกังานเขตภาษีเจริญ  
กรุงเทพมหานคร   
 
 
 



 
 


