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บทคดัยอ่ 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการด าเนินงานของ

สถานรับเล้ียงเด็กปฐมาเนอสเซอร่ี  โดยจ าแนกตามเพศและวุฒิการศึกษา  กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคือ  

ผูป้กครองของสถานรับเล้ียงเด็กปฐมาเนอสเซอร่ี  จ  านวน    110  คน  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาเป็น

แบบสอบถาม  2  ตอน  ตอนท่ี 1  แบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพของผู ้ตอบแบบสอบถาม  ตอนท่ี 2  

แบบสอบถามปลายปิดเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Crating  Soale)  5 ระดบั  แบบสอบถามความพึงพอใจ

ของผูป้กครองท่ีมีต่อการด าเนินงานของสถานรับเล้ียงเด็กปฐมาเนอสเซอร่ี  ไดผ้า่นการตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญ

และทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือโดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  แอลฟ่า(Alpha Coefficient)  ตามวิธี

ของครอนบาค (Cronbach)  ไดค้่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั  เท่ากบั 0.97  น าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์  ส าหรับขอ้มูล

เก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามโดยการแจกแจงค่าความถ่ี(Frequency)  และค่าร้อยละ (Percentage ) 

ข้อมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการด าเนินงานของสถานรับเล้ียงเด็กปฐมาเนอสเซอร่ี    

วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าเฉล่ีย ( X  ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D)การเปรียบเทียบความพึงพอใจ

ของผูป้กครองจ าแนกเพศใชก้ารทดสอบ ( T-tese ) การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองจ าแนกตามวุฒิ

การศึกษา  วิเคราะห์โดยการหาค่าแปรปรวนทางเดียว (One way Analysis of variance)  พบวา่มีความแตกต่าง  

ผูว้จิยัจึงน าไปทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ตามวธีิการของ LSD  โดยก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

 

 

 



ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลสรุปไดด้งัน้ี 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 

1.ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการด าเนินงานของสถานรับเล้ียงเด็กปฐมาเนอสเซอร่ี  โดยภาพรวมพบวา่  

มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 

2.ผูป้กครองท่ีมีเพศแตกต่างกนั  มีความพึงพอใจต่อการด าเนินงาน  ของสถานรับเล้ียงเด็กปฐมาเนอสเซอร่ี       

ไม่แตกต่างกนั 

3.ผูป้กครองท่ีมีวุฒิการศึกษาท่ีแตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อการด าเนินงานของสถานรับเล้ียงเด็กปฐมา       

เนอสเซอร่ี แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   โดยผูป้กครองท่ีมีวุฒิการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี

มีความพึงพอใจต่อการด าเนินงานของสถานรับเล้ียงเด็กปฐมาเนอสเซอร่ี  อยูใ่นระดบัมากกวา่ผูป้กครองท่ีมีวุฒิ

การศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ค  าส าคญั 

 ความพึงพอใจ , การจดัการศึกษาปฐมวยั  

 

บทน า 

 การพฒันามนุษย์อย่างมีประสิทธิภาพจ าเป็นท่ีจะต้องเร่ิมตั้งแต่ปฏิสนธิ โดยเฉพาะในช่วงปฐมวยั         

ซ่ึงเป็นรากฐานของการพฒันาทั้งปวง ซ่ึงเป็นการพฒันาคุณภาพมนุษยท่ี์ย ัง่ยืนและป้องกนัปัญหาสังคมในระยะ

ยาว จากแนวคิดเชิงทฤษฎีและผลการวิจยัด้านพฒันาการเด็กได้แสดงว่า ปัจจยัแวดล้อมและการเล้ียงดูท่ี

เหมาะสม สามารถปรับเปล่ียนลักษณะการพฒันาและเพิ่ม ประสิทธิภาพการท างาน  ของสมองมนุษย์ได้

ช่วงเวลาท่ีส าคญั และจ าเป็นท่ีสุดในการพฒันาสมอง จากการวิเคราะห์สมองผา่นภาพถ่ายสมองเพื่อท่ีจะศึกษา

ในแต่ละขั้นตอนความรู้ใหม่  พบว่าโอกาสแห่งการเรียนรู้ขั้นสูงสุดอยู่ในช่วงวยัเด็ก การเติบโตและพฒันาการ

ของสมอง เป็นรากฐานของการเรียนรู้ตั้งแต่ทารกเร่ิมอยูใ่นครรภใ์นช่วง 3 – 6 เดือนในครรภมี์การสร้างเซลล์

สมองสูงสุด การเติบโตของสมองสูงสุดในช่วง 0 – 6 ปี (สานกังานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2550: 7 - 8)        

โดยการศึกษาระดบัปฐมวยั เป็นการศึกษาขั้นตน้ท่ีรัฐมุ่งจดัให้กบัเด็กก่อนวยัเรียน เพราะประสบการณ์ท่ีเด็ก

ไดรั้บในช่วงอายน้ีุ เป็นการสร้างพื้นฐานความพร้อมทั้งทางดา้นร่างกาย อารมณ์ จิตใจ สังคม และสติปัญญา และ



เป็นพื้นฐาน ในการพฒันาท่ีดีสาหรับช่วงอายุ ต่อ ๆ ไป นอกจากนั้น การอบรมเล้ียงดูและประสบการณ์ต่าง ๆ    

ท่ีเด็กไดรั้บในระยะตน้ของชีวติเป็นรากฐานการพฒันาคุณภาพประชากร(กระทรวงศึกษาธิการ, 2546:1)  

  เน่ืองจากสถานภาพทางเศรษฐกิจในปัจจุบนั พ่อ แม่ ผูป้กครอง ตอ้งท างานนอกบา้นจึงตอ้งน า

บุตรหลานของตนเขา้เรียนเนอสเซอร่ีใกลบ้า้น จึงท าให้เนอสเซอร่ีกลายเป็นบา้นหลงัท่ีสองท่ีช่วยแบ่งเบาภาระ

ของพอ่ แม่ หรือผูป้กครอง ในการเตรียมความพร้อมในทุก ๆ ดา้นแก่เด็กให้มากท่ีสุด โดยมุ่งหวงัให้เด็กท่ีเขา้มา

เรียนเนอสเซอร่ีมีการพฒันาการท่ีดีข้ึนสามารถช่วยเหลือตนเองได ้ไม่เป็นภาระต่อครูอาจารย ์เม่ือเติบโตข้ึนสู่

การศึกษาขั้นพื้นฐานพร้อมทั้งปลูกฝังนิสัยความรับผิดชอบให้เกิดข้ึนแก่เด็กจนติดเป็นนิสัยในอนาคต อีกทั้งยงั

สร้างทศันคติเพื่อปลูกฝังคุณธรรม ท่ีส าคญัท่ีช่วยปลูกฝังความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ ่เพื่อให้เด็กเจริญเติบโตข้ึนในสังคม

ไดอ้ย่างมีความสุข ซ่ึงเนอสเซอร่ีเป็นการพฒันาเด็กเล็กปฐมวยัท่ีเนน้การจดัการเรียนรู้และประสบการณ์ให้กบั

เด็กตามความตอ้งการและตามธรรมชาติของเด็กดว้ยการอบรมเล้ียงดูให้เด็กมีความสุขและปลูกฝังคุณลกัษณะ  

ท่ีดีต่าง ๆ ให้แก่เด็กไดเ้รียนรู้ผ่านการเล่น ซ่ึงเด็กจะไดรั้บการส่งเสริมพฒันาการท่ีเหมาะสมตามวยั โดยผูดู้แล

เด็กท่ีมีบทบาทในการจดักิจกรรมจดัประสบการณ์เรียนรู้และการอบรมเล้ียงดูเด็กในการส่งเสริมพฒันาการเด็ก

ปฐมวยัวยัให้ไดรั้บการพฒันาสูงสุด (ส านกังานประสานและพฒันาการจดัการศึกษาทอ้งถ่ิน, 2547, หนา้ 6-7)

สถานรับเล้ียงเด็กปฐมาเนอสเซอร่ี  จึงเป็นสถานท่ีหน่ึงซ่ึงเป็นจุดเร่ิมต้นของการสร้างทรัพยากรมนุษย์ใน

ปัจจุบนั 

 ดงันั้นผูว้ิจยัจึงมีความสนใจอยา่งยิ่งท่ีจะศึกษา  ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการด าเนินงานของ

สถานรับเล้ียงเด็กปฐมาเนอสเซอร่ี  ผลการวิจยัคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์โดยตรงกบัผูเ้ก่ียวขอ้ง  โดยน าขอ้มูลท่ีได้

ไปใชใ้นการปรับปรุงพฒันาและประยกุตใ์ชใ้นการด าเนินงานใหมี้ประสิทธิภาพต่อไป 

  

วตัถุประสงคข์องการวจิยั 

 เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการด าเนินงานของสถานรับเล้ียงเด็ก

ปฐมาเนอสเซอร่ี  จ  าแนกโดยเพศและวฒิุการศึกษา  

 

 



ขอบเขตของการวจิยั 

 กลุ่มประชากรคือ  ผูป้กครองของสถานรับเล้ียงเด็กปฐมาเนอสเซอร่ี  ปีการศึกษา  2559  จ  านวน 140 คน  

จ  านวนกลุ่มตวัอย่าง 103 คน ผูว้ิจยัไดก้  าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้ตารางเครซ่ี และมอร์แกน (Krejcie & 

Morgan, 1970, p. 308) ท าการสุ่มตวัอยา่งโดยวธีิการสุ่มอยา่งง่าย 

 ผูว้ิจยัใช้แนวคิดและเคร่ืองมือมาปรับปรุงพัฒนาโดยท าการวิจยัระหว่างวนัท่ี 6 เมษายน พ.ศ.2560-28 

เมษายน พ.ศ.2560 

 

ตวัแปรท่ีใชศึ้กษา  

              1.ตวัแปรอิสระ  ไดแ้ก่  เพศ  และ   วฒิุการศึกษา   

 2.ตวัแปรตาม  ไดแ้ก่  ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการด าเนินงานของสถานรับเล้ียงเด็กปฐมา

เนอสเซอร่ี  โดยมีขอบเขตของเน้ือหา  4 ดา้น  ไดแ้ก่   1.ดา้นบุคลากร   2.ดา้นวิชาการ    3.ดา้นอาคารสถานท่ี

และสภาพแวดลอ้ม  และ  4.ดา้นการมีส่วนร่วม 

 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามทีผา่นการทดสอบหาค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาโดย

หาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index  of  Congruence : IOC )และหาค่าความเช่ือมัน่สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ แอล

ฟ่า(Alpha Coefficient)  ตามวิธีการครอนบาค (Cronbach) ไดค้่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั 0.97   โดยแบบสอบถาม

แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนท่ี  1 สถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบด้วย  เพศ  และวุฒิ

การศึกษา มีลกัษณะ เป็นแบบเลือกตอบ  2 ขอ้   ส่วนท่ี  2 เป็นแบบสอบถามความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อ

การด าเนินงานของสถานรับเล้ียงเด็ก  ลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วน 5 ระดบั  คือมากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  นอ้ย  

นอ้ยท่ีสุด  ใน 4 ดา้น  คือดา้นบุคคลากรดา้นวชิาการดา้นอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม  และ ดา้นการมี 

ส่วนร่วม  จ านวน 40 ขอ้ 

 

 

 



การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่  ความถ่ี(Frequency) 

ร้อยละค่าเฉล่ีย(Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard  Diviation ) ทดสอบค่าที (Independent  Sample  t-

test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One  Way  Analysis  of  Variance) และพบความแตกต่างได้

น าไปทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ตามวธีิการของ Scheffe  โดยก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั   0.05   

   

ผลการวจิยั 

1. กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 86 คน  คิดเป็นร้อยละ 78.2       และท่ีเหลือเป็น เพศชาย  
จ านวน  24  คน  คิดเป็นร้อยละ 21.8 

วุฒิการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรีจ านวน  26  คน  คิดเป็นร้อยละ 23.9   มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรีจ านวน 
79 คน  คิดเป็น ร้อยละ 72.5  สูงกวา่ปริญญาตรีจ านวน 5 คน  คิดเป็นร้อยละ 3.7 ตามล าดบั 

2.   ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการด าเนินงานของสถานรับเล้ียงเด็กปฐมาเนอสเซอร่ี  โดย

ภาพรวมพบวา่มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก   และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น   

3.  ผูป้กครองท่ีมีเพศแตกต่างกนั  มีความพึงพอใจต่อการด าเนินงานของสถานรับเล้ียงเด็กปฐมาเนอส

เซอร่ี   โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั  ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมุติฐานขอ้ท่ี 1  และเม่ือพิจารณารายดา้นไม่พบความ

แตกต่าง  

4.  ผูป้กครองท่ีมีวฒิุการศึกษาต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการด าเนินงานของสถานรับเล้ียงเด็ก 

ปฐมาเนอสเซอร่ี     โดยภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ซ่ึงเป็นไปตามสมมุติฐานขอ้

ท่ี 2  ดงันั้นผูว้จิยัจึงน าไปทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ตามวิธีการของเชฟเฟ่ พบวา่โดยภาพรวมผูป้กครองท่ีมี

วุฒิการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรีมีความพึงพอใจต่อการด าเนินงานของสถานรับเล้ียงเด็กปฐมาเนอสเซอร่ี  อยูใ่น

ระดบัมากกวา่ผูป้กครองท่ีมีวฒิุการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี   

 

อภิปรายผลการวจิยั  

 จากการวจิยัเร่ืองความพึงพอใจของผูป้กครอง ต่อการด าเนินงาน ของสถานรับเล้ียงเด็กปฐมาเนอสเซอร่ี  

พบวา่ ประเด็นท่ีควรน ามาอภิปรายผล ดงัน้ี 



 1.ความพึงพอใจของผูป้กครอง  ต่อการด าเนินงานของสถานรับเล้ียงเด็ก  ปฐมา เนอสเซอร่ี  โดย

ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก  โดยดา้นอาคารสถานท่ีและ

สภาพแวดลอ้มมีค่าเฉล่ียของคะแนนสูงสุด  อาจเป็นเพราะวา่อาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม เป็นส่วนหน่ึงท่ี

จะช่วยให้การเรียน การสอน ด าเนินไปไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และบรรลุผลอยา่งสมบูรณ์ เพราะเหตุน้ี อาคาร

สถานท่ีและสภาพแวดลอ้มในโรงเรียน จึงตอ้งมีการจดัให้อยู่ในสภาพดี ถูกหลกัวิชา เพื่อเอ้ือต่อกิจกรรมการ

เรียนการสอน และดึงดูดความสนใจแก่นกัเรียนและผูป้กครอง ใหรู้้สึกนิยมชมชอบ ศรัทธา มีตน้ไมร่้มร่ืน มีท่ีนัง่

พกัผ่อนเพียงพอ สะอาด ปราศจากมลภาวะ เป็นการสร้างบรรยากาศท่ีดี ในส่วนของสถานศึกษาส าหรับเด็ก

ปฐมวยั ในการจดัสภาพแวดลอ้มในโรงเรียน ซ่ึงเปรียบเสมือนบา้นหลงัท่ีสองของเด็ก ท่ีจะตอ้งค านึงถือหลกั

พฒันาการทั้ง 4 ดา้น ควรเป็นสถานท่ี ๆ เด็กใชเ้รียนรู้ กิน เล่น พกัผอ่น ใหค้วามอบอุ่นและความสะดวกสบายแก่

เด็กอากาศปลอดโปร่งมีลมถ่ายเทอยา่งทัว่ถึงและไม่มีเสียงรบกวน ส่งผลให้ความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการ

ด าเนินงานของสถานรับเล้ียงเด็กปฐมาเนอสเซอร่ี  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก นอกจากนั้นจากครูของสถาน

รับเล้ียงเด็กปฐมาเนอสเซอร่ี  เป็นบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถมาตรฐานวิชาชีพครู จึงได้จดัประสบการณ์

ส่งเสริมใหเ้ด็กกลา้คิดกลา้ท าและสามารถแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัวยัและครูในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กมีการ

จดัหลกัสูตรท่ีมีเน้ือหากระบวนการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมครอบคลุมต่อพฒันาการของเด็กเล็ก ประกอบกบัครูใน

สถานรับเล้ียงเด็กปฐมาเนอสเซอร่ีเห็นความส าคญัของพฒันาการของเด็กท าให้มีการประเมินผลการพฒันาของ

เด็กอย่างหลากหลายและรายงานผลให้ผูป้กครองทราบอย่างต่อเน่ือง  มีการพฒันาครู คณาจารย ์และบุคลากร

อยา่งต่อเน่ืองเพื่อใหมี้คุณภาพและมาตรฐานท่ีเหมาะสมครูผูดู้แลเด็กท่ีมีความรู้ ความเขา้ใจความสามารถ และมี

ทกัษะในกระบวนการจดัการเรียนการสอนส าหรับเด็ก และปฏิบติัต่อเด็กเล็กดว้ยความรัก ความเมตตา และเอา

ใจใส่ต่อเด็กเล็กอยา่งทัว่ถึงและเท่าเทียมกนั ประกอบกบัครูผูดู้แลเด็กมีความรู้ดา้นจิตวิทยาการเรียนรู้ส าหรับเด็ก 

สอดคลอ้งกบังานวิจยั ของสุรียว์ลัย ์ธาดาวรวิทย ์(2555) ความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการจดัการศึกษาของ

ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก องคก์ารบริหารส่วนต าบลบางพระ อ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทราผลการวิจยัพบวา่ ความพึง

พอใจของผูป้กครองต่อการจดัการศึกษาของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กองคก์ารบริหารส่วนต าบลบางพระ อ าเภอเมือง 

จงัหวดัฉะเชิงเทรา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อดิศา เสนแกว้ (2550)ไดท้  าการศึกษา

ความพึงพอใจของผูป้กครองนักเรียนต่อการด าเนินงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กเทศบาลเมืองบา้นบึง จงัหวดั

ชลบุรีผลการวิจยัพบวา่ ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการด าเนินงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กเทศบาล

เมืองบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  



2.ผูป้กครองท่ีมีเพศต่างกนั  มีความพึงพอใจต่อการด าเนินงาน  ของสถานรับเล้ียงเด็กปฐมาเนอสเซอร่ี 

โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกนัซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมุติฐานขอ้ท่ี 1ทั้งน้ีเน่ืองจากผูป้กครองมีความรู้

ความเขา้ใจในพฒันาการดา้นต่างๆของเด็กและใหค้วามร่วมมืออยา่งดีในการเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ ของสถานรับ

เล้ียงเด็กปฐมาเนอสเซอร่ี และมีการรายงานผลการด าเนินงานอยา่งต่างๆอยา่งต่อเน่ือง  ใหผู้ป้กครองไดรั้บทราบ   

สอดคล้องกับแนวคิดของ รองศาตราจารย์ดร.เยาวพา เดชะคุปต์ ได้กล่าวถึงบทบาทส าคัญของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาปฐมวยั ๔ ประการ ในหนงัสือ การศึกษาปฐมวยั ไวว้า่๑) บทบาทและหนา้ท่ีการพฒันาแนวการจดั

ประสบการณ์ส าหรับเด็กปฐมวยั ผูบ้ริหารจะตอ้งเอาใจใส่ เป็นผูน้ าครูกระตุน้ครูให้ปรับปรุงการเรียนการสอน 

เป็นผูร้อบรู้ทางวชิาการ เป็นท่ีพึ่งของครูได ้และสามารถสาธิตการสอนให้ดูเป็นตวัอยา่ง ผูบ้ริหารเป็นทั้งครูของ

ครู ครูของเด็กและครูของพ่อแม่ผูป้กครอง ๒) บทบาทเก่ียวกบัการบริหารบุคลากรไดแ้ก่ ครูผูส้อน พี่เล้ียงเด็ก 

เจา้หน้าท่ีธุรการ เจา้หน้าท่ีการเงิน แม่ครัวและคนงาน ภารโรงและคนท าสวน ๓) บทบาทการจดัหาเงินและ

เคร่ืองอ านวยความสะดวก คือมีทศันะทางเศรษฐกิจตอ้งรู้จกัแหล่งการเงิน และร่วมมือกบัชุมชน สมภารวดั 

เจา้หนา้ท่ีฝ่ายปกครอง ผูป้กครองเด็ก องคก์ารใหค้วามช่วยเหลือของประเทศ มูลนิธิต่าง ๆ หา้งร้านบริษทัใหญ่ ๆ 

ผูมี้จิตศรัทธา เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงทรัพยากรส าหรับส่งเสริมสนบัสนุนการศึกษาของสถานศึกษาปูฐมวยั ๔) บทบาท

ในการประชาสัมพนัธ์สถานศึกษาปฐมวยั ผูบ้ริหารตอ้งเป็นนกัประชาสัมพนัธ์เพื่ออธิบายให้คนทัว่ไปรู้วา่ก าลงั

ท าอะไรและคิดจะท าอะไรต่อไป เป็นจุดส าคญัท่ีจะได้รับการสนบัสนุนจากภายนอก เพื่อเผยแพร่ความรู้ทาง

วิชาการ ให้บริการการศึกษา และให้พ่อแม่ ผูป้กครอง ช่วยเหลือพฒันาเด็กท่ีบ้านด้วย ซ่ึงผลวิจยัดังกล่าว

สอดคล้องกบังานวิจยัของ ธาริณี เจียระไนพงศ์ ได้กล่าวถึงการจดัการศึกษาปฐมวยั ในงานวิจยั เร่ือง “ความ

คิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียนสังกดัเมืองพทัยาท่ีมีต่อความเหมาะสมของการจดัการศึกษาระดบัปฐมวยั” ไวว้่า 

การจดัการศึกษาระดบัปฐมวยันั้นส านกับริหารการศึกษาทอ้งถ่ินไดจ้ดัให้สอดคลอ้งกบัส านกังานคณะกรรมการ

ประถมศึกษาแห่งชาติ ซ่ึงเป็นแกนน าในการจดัท าหลักสูตรระดับปฐมวยัไว้ดังน้ี คือ (๑) จัดกิจกรรมและ

ประสบการณ์ โดยแยกเป็น ๒ ระดบั ไดแ้ก่ วยั ๔-๕ ปีและ ๕-๖ ปี (๒) จดักิจกรรมใหส้อดคลอ้งกบัวฒิุภาวะของ

เด็ก (๒) สนองตอบความตอ้งการและความสนใจของเด็กในแต่ละระดบั (๓) จดักิจกรรมท่ีเสริมสร้างพฒันาการ

ของเด็กทั้ง ๔ ดา้นให้สัมพนัธ์กนั โดยจดัสัดส่วนให้เหมาะสมกบัระยะเวลาของกิจกรรม (๔) จดักิจกรรมท่ีเป็น

ประสบการณ์ตรง เพื่อส่งเสริมความเขา้ใจ ความคิดสร้างสรรคแ์ละความสามารถในการแกปั้ญหา (๕) การจดั

กิจกรรมและประสบการณ์สามารถยดืหยุน่ใหเ้หมาะสมกบัสภาพการเปล่ียนแปลงทางสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 



3.ผูป้กครองท่ีมีวฒิุการศึกษาแตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการด าเนินงานสถานรับเล้ียงเด็กปฐมาเนอส

เซอร่ี โดยภาพรวม แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ดา้นบุคลากร  ผูป้กครองท่ีมีวุฒิการศึกษา

สูงกว่าปริญญาตรี  มีความพึงพอใจต่อการด าเนินงานของสถานรับเล้ียงเด็กปฐมาเนอสเซอร่ี  อยู่ในระดับ

มากกวา่ผูป้กครองท่ีมีวฒิุการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี  ดา้นวชิาการ  ผูป้กครองท่ีมีวฒิุการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี  

มีความพึงพอใจต่อการด าเนินงานของสถานรับเล้ียงเด็กปฐมาเนอสเซอร่ี  อยูใ่นระดบัมากกวา่ผูป้กครองท่ีมีวุฒิ

การศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี  อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ด้านอาคารสถานท่ีและสภาพแวดล้อม  

ผูป้กครองท่ีมีวฒิุการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรีมีความพึงพอใจต่อการด าเนินงานของสถานรับเล้ียงเด็กปฐมาเนอส

เซอร่ี  อยูใ่นระดบัมากกวา่ผูป้กครองท่ีมีวุฒิการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ดา้นการมีส่วนร่วม   ผูป้กครองท่ีมีวุฒิการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรีมีความพึงพอใจต่อการด าเนินงานของสถาน

รับเล้ียงเด็กปฐมาเนอสเซอร่ี  อยูใ่นระดบัมากกวา่ผูป้กครองท่ีมีวุฒิการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี  อยา่งมีนยัส าคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

1. ขอ้เสนอแนะจากผลการวจิยั 

ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อด าเนินงานของสถานรับเล้ียงเด็กปฐมาเนอสเซอร่ี  

สามารถน าผลการวจิยัไปใช ้ดงัน้ี 

 1.1  ดา้นบุคลากร อาจมีการพฒันาจดัอบรมให้ความรู้แก่บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งในสถานรับเล้ียงเด็กปฐมา

เนอสเซอร่ี เช่น ครูผูดู้แลเด็ก ผูช่้วยครูผูดู้แลเด็ก ผูป้ระกอบอาหาร เป็นตน้ควรจะตอ้งมีคุณสมบติับทบาทหนา้ท่ี 

และความรับผิดชอบในการปฏิบติัหน้าท่ี เพื่อให้ศักยภาพในการจัดการศึกษา อบรม เล้ียงดู และส่งเสริม

พฒันาการส าหรับเด็กไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามหลกัวชิาการดว้ยความเหมาะสมอยา่งมีคุณภาพ 

            1.2  ดา้นวิชาการ ควรมีการสร้างความกระตือรือร้นในการบริหารงานวิชาการให้มีความคล่องตวัพร้อม

ทั้งมีการพฒันาในดา้นต่างๆให้มากยิ่งข้ึนอาจใชรู้ปแบบจดัอบรมเชิงปฏิบติัการในการพฒันาแลกเปล่ียนความรู้

กนั ซ่ึงอาจจะส่งผลใหส้ถานรับเล้ียงเด็กเป็นท่ียอมรับและไดรั้บการเช่ือถือจากชุมชนและหน่วยงานเครือข่ายเพิ่ม

มากข้ึนก็ได ้

            1.3  ดา้นอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม  ควรมีบริเวณพื้นท่ีในอาคารท่ีสะอาด ปลอดภยั และเพียงพอ

เหมาะสมกบัการปฏิบติักิจกรรมของเด็ก เช่น การเล่น การเรียนรู้ การรับประทานอาหารและการนอน โดยแยก



เป็นสักส่วนจากหอ้งประกอบอาหาร ห้องส้วม และท่ีพกัของเด็กป่วย นอกจากน้ีพื้นท่ีส าหรับจดักิจกรรมพฒันา

เด็กอาจจดัแยกเป็นห้องเฉพาะหรือจดัรวมเป็นห้องเอนกประสงคท่ี์ใช้ส าหรับจดักิจกรรมท่ีหลากหลาย โดยใช้

พื้นท่ีเดียวกนัแต่ต่างเวลา และอาจปรับเปล่ียนวสัดุอุปกรณ์ หรือยา้ยเคร่ืองเรือนตามความเหมาะสม 

1.4  ดา้นการมีส่วนร่วม ควรเปิดโอกาสให้ผูป้กครอง  ชุมชนทอ้งถ่ินหรือหน่วยงานต่างๆเขา้มามีส่วน

ร่วมในการจดัการศึกษาในลกัษณะของการอบรมเล้ียงดูและการให้การศึกษาไปพร้อมๆ กนั เด็กจะไดรั้บการ

พฒันาทั้งดา้นร่างกาย อารมณ์ จิตใจ สังคมและสติปัญญาตามวยั และความสามารถของแต่ละบุคคล 

 

2. ขอ้เสนอแนะส าหรับการวจิยัคร้ังต่อไป 

ควรมีการศึกษาวิจยัความพึงพอใจความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อด าเนินงานของสถานรับเล้ียงเด็ก   

เขตอ่ืน ๆ เพื่อจะไดน้ าผลการวิจยัไปปรับปรุงและพฒันาไดอ้ย่างกวา้งขวางหรือศึกษาวิจยั ความพึงพอใจของ

ผูป้กครองท่ีมีต่อด าเนินงานของสถานรับเล้ียงเด็ก   ในกลุ่มอ่ืนๆหรือหน่วยงานอ่ืน ๆ เช่น สถานศึกษาในสังกดั

เอกชนอ่ืน ๆ เพื่อจะไดผ้ลการวจิยัท่ีหลากหลายมากข้ึน 
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