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บทคดัย่อ 
  การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พือ่เปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที่มีต่อความ
ผกูพนัของบุคลากรในโรงเรียนพระยามนธาตุราชศรีพจิิตร์  ส านกังานเขตบางบอน  สงักดัส านกั
การศึกษากรุงเทพมหานคร  โดยจ าแนกตามเพศ และประสบการณ์ในการปฏิบตัิงาน กลุ่มตวัอยา่งที่
ใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือ ครูในโรงเรียนพระยามนธาตุราชศรีพิจิตร์  ส านกังานเขตบางบอน  สงักดั
ส านกัการศึกษากรุงเทพมหานคร  จ  านวน 103  คน  เคร่ืองมือที่ใชเ้ป็นแบบสอบถาม 2  ตอน  ตอน
ที่ 1  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม  ตอนที่ 2  เป็นแบบสอบถาม
เก่ียวกบัความคิดเห็นของครูที่มีต่อความผกูพนัของบุคลากรในโรงเรียนพระยามนธาตุราชศรีพิจิตร์  
ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale)  5  ระดบั  ตามแบบของลิเคิร์ท 
(Likert  Scale) แบบสอบถามไดผ้า่นการตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญและการทดสอบคุณภาพ
เคร่ืองมือโดยการหาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์ แอลฟ่า (Alpha Coefficent)  ตามวธีิการของ 
ครอนบาค (Cronbach) ไดค้่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั 0.885 น าขอ้มูลที่ไดม้าวเิคราะห์  ส าหรับ
ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม  โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency)  และ 
ค่าร้อยละ (Percentage)  ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของครูที่มีต่อความผกูพนัของบุคลากรใน
โรงเรียนพระยามนธาตุราชศรีพิจิตร์  ส านกังานเขตบางบอน  สงักดัส านกัการศึกษา
กรุงเทพมหานคร  วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าเฉล่ีย (�̅�) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)   
การเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูจ าแนกตามเพศ   วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการทดสอบค่าที  
(Independent  t – test)   การเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูจ าแนกตามประสบการณ์ในการ
ปฏิบติังาน   การวเิคราะห์หาค่าความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of  Variance)  พบวา่
มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  ผูว้ิจยัจึงน าไปทดสอบความแตกต่างรายคู่ 
ตามวธีิของเชฟเฟ่ (Scheff’s Post hoc comparison)  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลสรุปไดด้งัน้ี 1. ความ
คิดเห็นของครูที่มีต่อความผกูพนัของบุคลากรในโรงเรียนพระยามนธาตุราชศรีพิจิตร์  ส านกังาน
เขตบางบอน  สงักดัส านกัการศึกษากรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดา้นพบวา่อยูใ่นระดบั



มาก  2. ครูที่มีเพศต่างกนั  มีความคิดเห็นต่อความผกูพนัของบุคลากรในโรงเรียนพระยามนธาตุราช
ศรีพจิิตร์  ส านกังานเขตบางบอน  สงักดัส านกัการศึกษากรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดา้น
ไม่แตกต่างกนั  3. ครูที่มีประสบการณ์ในการปฏบิตัิงานต่างกนัมีความคิดเห็นต่อความผกูพนัของ
บุคลากรในโรงเรียนพระยามนธาตุราชศรีพจิิตร์  ส านกังานเขตบางบอน  สงักดัส านกัการศึกษา
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั และเม่ือพจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ดา้นความเตม็ใจ
ที่จะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพือ่โรงเรียนมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.05   ดงันั้นผูว้ิจยัจึงน าไปทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ตามวธีิการของ Scheffe  พบวา่ ครูที่มี
ประสบการณ์ในการปฏิบติังานมากกวา่ 15   ปีขึ้นไป  มีความคิดเห็นต่อความผกูพนัของบุคลากรใน
โรงเรียนอยูใ่นระดบัมากกวา่ครูที่มีประสบการณ์ในการปฏิบติังานระหวา่ง10 -15  ปี  ส่วนอีกสอง
ดา้นคือ ดา้นความเช่ืออยา่งแรงกลา้ที่จะยอมรับเป้าหมายและค่านิยมของโรงเรียนและดา้นความ
ปรารถนาอยา่งแรงกลา้ที่จะรักษาความเป็นสมาชิกของโรงเรียนไม่แตกต่างกนั 
 
บทน า 

 ในปัจจุบนัการบริหารโรงเรียนใหบ้รรลุเป้าหมายตามวตัถุประสงคข์องโรงเรียน
นั้นจะตอ้งมีการบริหารจดัการทรัพยากรของโรงเรียนอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด  
การจะสร้างใหบุ้คลากรมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างานนั้นจะตอ้งมีการพฒันาและมี
ส่ิงตอบแทนใหบุ้คลากรในโรงเรียนเกิดความมัน่ใจวา่จะสามารถท างานอยูอ่ยา่งมัน่คง โรงเรียนจึงมี
หนา้ที่ส าคญัในการที่จะตอ้งสร้างใหบุ้คลากรมีความรู้สึกที่ดี มีความพงึพอใจจนพฒันาเป็นความ
จงรักภกัดีความผกูพนัต่อโรงเรียนในที่สุด  ซ่ึงความผกูพนัต่อโรงเรียนเป็นคุณลกัษณะส าคญัที่ทุก
โรงเรียนตอ้งการ  เน่ืองจากก่อใหเ้กิดประโยชน์มากมายหลายทางและส่งผลต่อพฤติกรรม  ทศันคติ
ที่ส่งเสริมการท างาน  ( Mathieu and Zajac อา้งถึงใน พชิิต  พทิกัษเ์ทพสมบตัิ, 2552, หนา้ 195) การ
ที่โรงเรียนจะใหค้วามส าคญัต่อความผกูพนัคอืการที่บุคลากรรู้สึกวา่ตนเป็นอนัหน่ึงอนั เดียวกบั
เป้าหมายของโรงเรียนมีค่านิยม เช่นเดียวกบับุคลากรคนอ่ืน ๆ  ในโรงเรียน และเตม็ใจที่จะท างาน
หนกัเพือ่ด าเนินภารกิจของโรงเรียนและมีความสมัพนัธอ์นัดีระหวา่งผูบ้ริหารและบุคลากร เพราะ
หากโรงเรียนใดท าใหบุ้คลากรมีความผกูพนัต่อโรงเรียนมากเท่าใดก็จะท าใหบุ้คลากรปรารถนาที่จะ
เป็นสมาชิกของโรงเรียนต่อไป ( Richard M. Steers., 1977 อา้งถึงในสกุลรักษ ์ ล าเภาพนัธ,์ 2557, 
หนา้ 1)  ดงันั้นการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษยมี์ส่ิงส าคญัที่จะด าเนินการควบคู่กนัไปคอื การ
ปลูกฝังหรือการสร้างจิตส านึกใหบุ้คลากรภายในโรงเรียนเกิดความพงึพอใจ  ความผกูพนั  ความ
ซ่ือสตัย ์ และจงรักภกัดีที่จะร่วมมือและปฏิบติังานใหก้บัโรงเรียนตลอดไป  โดยโรงเรียนจะตอ้งใส่
ใจในการดูแลรักษาความกา้วหนา้ในอาชีพการงานใหก้บับุคลากรมีความมุ่งมัน่ที่จะสร้างช่ือเสียง 



และสร้างความส าเร็จใหก้บัโรงเรียนโดยไม่เห็นแก่ความยากล าบาก ซ่ึงโรงเรียนจะคาดหวงัและมุ่ง
ผลใหบุ้คลากรภายในโรงเรียนปฏิบติัเช่นนั้นไดจ้  าเป็นอยา่งยิง่ที่โรงเรียนจะตอ้งอาศยัปัจจยัต่างๆ
เป็นแรงเสริมเพือ่กระตุน้และคอยผลกัดนัใหบุ้คลากรเกิดความผกูพนัต่อโรงเรียน ( ธิดา พาหอม, 
2554, หนา้ 135-143)    

โรงเรียนพระยามนธาตุราชศรีพิจิตร์  อยูใ่นสงักดัส านกัการศึกษากรุงเทพมหานคร  
มีภารกิจหลกัในการจดัการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยบริหารการศึกษาตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ 
และส านกัการศึกษากรุงเทพมหานคร และตรงกบัความตอ้งการของชุมชน ผูป้กครองและชุมชนให้
ความไวว้างใจในการส่งบุตรหลานเขา้มารับการศึกษาเป็นจ านวนมาก นกัเรียน  ครู  ผูบ้ริหารเป็น
คนดี มีคุณภาพท าใหโ้รงเรียนมีคุณภาพมีช่ือเสียง ไดรั้บการยอมรับจากชุมชนและสงัคมทัว่  ในการ
บริหารจดัการขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนพระยามนธาตุราชศรีพิจิตร์   ครูมี
ความสามารถในการจดัการเรียนการสอนตรงตามหลกัสูตรและมีมาตรฐานวชิาชีพ มีจ  านวน
เพยีงพอกบัจ านวนนกัเรียนสามารถดูแลนกัเรียนไดเ้ป็นอยา่งดี แต่มกัพบปัญหาเร่ืองความต่อเน่ือง
ของบุคลากรในการปฏิบตัิงานเน่ืองจากตอ้งสูญเสียบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถไปเน่ืองจากมี
ครูเกษียณอายรุาชการ ลาออก โอนยา้ยสงักดั ยา้ยกลบัภูมิล าเนา ซ่ึงอตัราก าลงัที่จะตอ้งมาทดแทน
นั้นจะตอ้งรอจนกวา่จะมีการบรรจุแต่งตั้งบุคลากรใหม่  ส่งผลกระทบต่อการจดัการเรียนการสอน
ท าใหก้ารเรียนการสอนไม่ต่อเน่ืองส่งผลต่อผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน  นอกจากน้ีจะตอ้ง
ปฏิบติังานตามนโยบายของหน่วยงานตน้สงักดัท าใหภ้าระงานของครูเพิม่จ  านวนมากขึ้นท าให้
ปฏิบติังานการสอนไดไ้ม่เตม็ที ่และยงัมีปัจจยัหลายประการ เช่น เงินเดือน รายได ้สภาวะเศรษฐกิจ 
ส่ิงแวดลอ้ม ความลา้ชา้ของระบบและการเมือง ซ่ึงเป็นปัจจยัพื้นฐานในการด ารงชีวติ มีการเปล่ียนที่
รวดเร็วส่งผลใหบุ้คลากรผูป้ฏิบติังานจะท างานโดยที่ไม่ไดมี้ความผกูพนัและรู้สึกจงรักภกัดีต่อ
องคก์ร ความพงึพอใจในการท างานก็ลดลงเร่ือยๆท าใหค้รูมีการโอน ยา้ยกลบัภูมิล าเนา ยา้ยสังกดั
ทุกปี  

จากปัญหาดงักล่าวขา้งตน้ผูว้จิยัซ่ึงเป็นบุคลากรทางการศึกษาคนหน่ึงของโรงเรียน  
ผูว้จิยัมีความสนใจที่จะศึกษาเก่ียวกบัความคิดเห็นของครูที่มีต่อความผกูพนัของบุคลากรใน
โรงเรียนพระยามนธาตุราชศรีพิจิตร์   ส านกังานเขตบางบอน  สงักดัส านกัการศึกษา
กรุงเทพมหานคร  ทั้งน้ีเพือ่ใชเ้ป็นแนวทางในการบริหารจดัการทรัพยากรบุคคลในโรงเรียนและ
น ามาปรับปรุงหรือหาแนวทางเพือ่ท  าใหค้รูเกิดความจงรักภกัดีและผกูพนัต่อโรงเรียน ปรารถนาที่
จะเป็นสมาชิกของโรงเรียนต่อไป ปฏิบตัิงานอยา่งมีความสุข มีความภาคภูมิใจที่ไดเ้ป็นส่วนหน่ึง
ของการท าใหเ้ยาวชนเป็นคนดี มีความรู้ของสงัคม  ซ่ึงเยาวชนเหล่าน้ีจะเป็นก าลงัส าคญัในการ
พฒันาประเทศชาติต่อไป   



 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 เพือ่ศึกษาและเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที่มีต่อความผกูพนัของบุคลากรใน 
โรงเรียนพระยามนธาตุราชศรีพิจิตร์  ส านกังานเขตบางบอน   สงักดัส านกัการศึกษา
กรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามเพศ และประสบการณ์ในการปฏิบตัิงาน 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
  ประชากร (Population) ที่ใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ ครูในโรงเรียนพระยามนธาตุราช
ศรีพจิิตร์  ส านกังานเขตบางบอน  สงักดัส านกัการศึกษากรุงเทพมหานคร จ านวน 135  คน ผูว้จิยั
ก าหนดขนาดของตวัอยา่งสุ่มโดยใชต้ารางส าเร็จรูปของ  Krejcie and Morgan (อา้งในภาวดิา ธารา
ศรีสุทธิและคณะ, 2555) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 103 คน  สุ่มตวัอยา่งโดยวธีิการสุ่มอยา่งง่าย 
(simple random sampling)  

ผูว้จิยัใชแ้นวคิดและเคร่ืองมือของนางสกุลรักษ ์ ล าเภาพนัธ์ มาปรับปรุงพฒันา 
โดยท าการวจิยัระหวา่งวนัที่ 1 เมษายน2560   ถึง  27  พฤษภาคม 2560   

ตวัแปรที่ศึกษาคือ 
   1. ตวัแปรอิสระ คือ เพศและประสบการณ์ในการปฏิบตัิงาน 
   2. ตวัแปรตาม คือ ความคิดเห็นของครูต่อความผกูพนัของบุคลากรใน
โรงเรียน 3 ดา้น คือ 1. ดา้นความเช่ืออยา่งแรงกลา้ที่จะยอมรับในค่านิยมและเป้าหมายของโรงเรียน  
2.  ดา้นความเตม็ใจที่จะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพือ่โรงเรียน  3. ดา้นความปรารถนาอยา่งแรง
กลา้ที่จะรักษาความเป็นสมาชิกของโรงเรียน  
                
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถามที่ผา่นการทดสอบหาค่าความเที่ยงตรง 
เชิงเน้ือหาโดยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง ( Index of Congruence : IOC)  และหาความเช่ือมัน่
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์ แอลฟ่า (Alpha Coefficent)  ตามวธีิการของครอนบาค (Cronbach) ไดค้า่
ความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั 0.885   โดยแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น  2  ตอน คือ ตอนที่ 1   เป็น
แบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบ มีลกัษณะเป็นแบบส ารวจรายการ (check list)  คือ เพศ 
และประสบการณ์ในการปฏิบตัิงาน  ตอนที่ 2   เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นของครูที่มี
ต่อความผกูพนัของบุคลากรในโรงเรียนพระยามนธาตุราชศรีพิจิตร์  ส านกังานเขตบางบอน  สงักดั



ส านกัการศึกษากรุงเทพมหานคร มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  5 
ระดบั  คือระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากที่สุด  ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก  ระดบัความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง  ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยและระดบัความคิดเห็นอยูใ่น
ระดบันอ้ยที่สุด   ใน  3  ดา้นคือ ดา้นความเช่ืออยา่งแรงกลา้ที่จะยอมรับในค่านิยมและเป้าหมายของ
โรงเรียน   ดา้นความเตม็ใจที่จะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพือ่โรงเรียน   ดา้นความปรารถนา
อยา่งแรงกลา้ที่จะรักษาความเป็นสมาชิกของโรงเรียน 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
ไดแ้ก่การแจกแจงความถ่ี (Frequency)  ค่าร้อยละ (Percentage)  ค่าเฉล่ีย (�̅�) ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.)  การทดสอบค่าที (Independent  t-test)  และการวเิคราะห์ค่าความแปรปรวนทาง
เดียว ( One-Way Analysis Of Variance)  และพบความแตกต่างแลว้น าไปทดสอบความแตกต่างราย
คู่ตามวธีิของเชฟเฟ่ ( Scheffe’s Post hoc Comparison ) โดยก าหนดนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
 
ผลการวิจัย 

จากการศึกษาความคิดเห็นของครูที่มีต่อความผกูพนัของบุคลากรในโรงเรียน 
พระยามนธาตุราชศรีพิจิตร์ ส านกังานเขตบางบอน สงักดัส านกัการศึกษากรุงเทพมหานคร    
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลสามารถสรุปเป็นขอ้ๆ ไดด้งัน้ี 

1. สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน  103  คน   
พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถาม  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  โดยมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานมากกวา่ 
15 ปีขึ้นไป   รองลงมาไดแ้ก่ประสบการณ์ในการปฏิบติังานต ่ากวา่ 10  ปีและประสบการณ์ในการ
ปฏิบติังานระหวา่ง10 – 15  ปี   

2.  ความคิดเห็นของครูที่มีต่อความผกูพนัของบคุลากรในโรงเรียน 
พระยามนธาตุราชศรีพิจิตร์  ส านกังานเขตบางบอน  สงักดัส านกัการศึกษากรุงเทพมหานคร โดย
ภาพรวมและรายดา้นพบวา่อยูใ่นระดบัมาก   

3.  ครูที่มีเพศแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อความผกูพนัของบุคลากรใน 
โรงเรียนพระยามนธาตุราชศรีพิจิตร์  ส านกังานเขตบางบอน  สงักดัส านกัการศึกษา
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั   

4.  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นครูที่มีประสบการณ์ในการปฏิบตัิงาน 



ต่างกนัมีความคิดเห็นต่อความผกูพนัของบุคลากรในโรงเรียนพระยามนธาตุราชศรีพจิิตร์  
ส านกังานเขตบางบอน  สงักดัส านกัการศึกษากรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั และ
เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ดา้นความเตม็ใจที่จะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพือ่โรงเรียนมี
ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05   ดงันั้นผูว้จิยัจึงน าไปทดสอบความแตกต่าง
เป็นรายคู่ตามวธีิการของ Scheffe  พบวา่ ครูที่มีประสบการณ์ในการปฏิบติังานมากกวา่ 15   ปีขึ้น
ไป  มีความคิดเห็นต่อความผกูพนัของบุคลากรในโรงเรียนกบัครูที่มีประสบการณ์ในการปฏิบตัิงาน
ระหวา่ง10 -15  ปี แตกต่างกนั 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

จากการวจิยั เร่ือง ความคิดเห็นของครูที่มีต่อความผกูพนัของบุคลากรในโรงเรียน 
พระยามนธาตุราชศรีพิจิตร์   ส านกังานเขตบางบอน  สงักดัส านกัการศึกษากรุงเทพมหานคร พบวา่
ประเด็นควรน ามาอภิปรายผลการวจิยัได ้ดงัน้ี 
  1.  ความคิดเห็นของครูที่มีต่อความผกูพนัของบคุลากรในโรงเรียนพระยามนธาตุ
ราชศรีพิจิตร์  ส านกังานเขตบางบอน สงักดัส านกัการศึกษากรุงเทพมหานคร  โดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ ครูในโรงเรียนพระยามนธาตุราชศรีพจิิตร์ มีความทุ่มเทมุ่งมัน่ตั้งใจ
ใหก้บังานที่ไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็ที่ทุกคร้ัง พร้อมเสมอที่จะอุทิศแรงกายแรงใจในการ
ปฏิบติังานเพือ่ความเจริญกา้วหนา้ของโรงเรียนโดยการค านึงถึงผลประโยชน์ของโรงเรียนเป็น
ส าคญัก่อนและนึกถึงประโยชน์ส่วนตนมาทีหลงั มีความภาคภูมิใจที่ตนเองมีส่วนร่วมท าให้
โรงเรียนกา้วหนา้มีช่ือเสียงเป็นที่รู้จกัและสามารถผลิตเยาวชนที่มีคุณภาพ มีความสุขและสนุกกบั
งานที่ท  า  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ บุญช่วย   คลา้เอม (2551)  ศึกษาความผกูพนัต่อองคก์ร
ของบุคลากรบริษทับี.พ.ีเอ็น ซพัพลาย แอนดเ์ซอร์วสิ จ ากดั. ผลงานวจิยัพบวา่บุคลากรส่วนใหญ่มี
ความผกูพนัต่อองคก์รอยูใ่นระดบัมาก  เช่นเดียวกบัภทัรพล  กาญจนปาน(2552)  เร่ืองจริยธรรมใน
องคก์รที่มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรการประปานครหลวงและผลการด าเนินงาน
ของการประปานครหลวงโดย ผลการวจิยัพบวา่ 1) บุคลากรการประปานครหลวงมีความคิดเห็น
เก่ียวกบับรรยากาศดา้นจริยธรรมโดยรวม ดา้นแนวคิดที่มุ่งองคก์ร ดา้นแนวคิดที่มุ่งเนน้บุคลากร 
และดา้นเนน้หลกัความยตุิธรรม อยูใ่นระดบัดีทุกดา้น และนิดาขวญั ร่มเมือง (2554, หนา้74-75)  
เร่ืองความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากร กรณีศึกษาโรงเรียนธิดาแม่พระจงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบว่า 
ระดบัความคิดเห็นของบุคลากรโดยรวม บุคลากรมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก   ดา้นความเช่ือ
อยา่งแรงกลา้ที่จะยอมรับในค่านิยมและเป้าหมายของโรงเรียน พบวา่ ความคิดเห็นของครูที่มีต่อ
ความผกูพนัของบุคลากรในโรงเรียนพระยามนธาตุราชศรีพิจิตร์ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และ



เม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่อยูใ่นระดบั มาก ถึง มากที่สุด ไดแ้ก่ ขอ้ทีมี่ค่าเฉล่ียมากที่สุด คือ มี
ความภาคภูมิใจที่จะบอกคนอ่ืนวา่ท่านเป็นบุคลากรของโรงเรียน  รองลงมาคือ มีความภาคภูมิใจที่มี
ส่วนร่วมท าให้โรงเรียนกา้วหนา้มีช่ือเสียงเป็นที่รู้จกั  และรู้สึกมัน่คงในการท างานกบัโรงเรียน  
ส่วนขอ้ที่มีค่าเฉล่ียนอ้ยที่สุดคือ  ผูบ้ริหารมีความรู้ความสามารถที่จะท าใหโ้รงเรียนมีเจริญกา้วหนา้  
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะโรงเรียนพระยามนธาตุราชศรีพจิิตร์ ไดมี้การก าหนดเป้าหมาย  กลยทุธ ์
โครงสร้างในการบริหารงานของโรงเรียนไวอ้ยา่งชดัเจน  มีการกระจายอ านาจลดหลัน่กนัลงมา
อยา่งเหมาะสม การมอบหมายงานตรงกบัความรู้และความสามารถของครู   มีการส่งเสริม
สนบัสนุนพฒันาครูโดยใหมี้การฝึกอบรมเพือ่พฒันาตนเองและพฒันาทกัษะในการปฏิบตัิงานใหมี้
ประสิทธิภาพ ดียิง่ขึ้น สนบัสนุนใหค้รูมีการศึกษาต่อในสาขาที่เอ้ือต่อการท างาน ไดเ้ล่ือนต าแหน่ง
สูงขึ้นมีความเจริญกวา้หนา้ในอาชีพของตนเอง พฒันาท าใหค้รูเกิดความภาคภูมิใจที่มีส่วนร่วมท า
ใหโ้รงเรียนกา้วหนา้มีช่ือเสียง รู้สึกมัน่คง มีก าลงัใจในการท างานเพือ่ให้โรงเรียนและตน 
ประสบความส าเร็จไปพร้อมกนั ส่วนในขอ้ที่มีคา่เฉล่ียนอ้ยที่สุดคือผูบ้ริหารมีความรู้ความสามารถ
ที่จะท าใหโ้รงเรียนมีเจริญกา้วหนา้ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะโรงเรียนมีการเปล่ียนแปลงผูอ้  านวยการ
สถานศึกษาเน่ืองจากผูอ้  านวยการสถานศกึษาคนเดิมไดเ้กษียณอายรุาชการในปีการศึกษา 2559  
และมีผูอ้  านวยการสถานศึกษาคนใหม่เขา้มาบริหารโรงเรียนจึงท าใหบุ้คลากรในโรงเรียนอาจจะยงั
ไม่ยอมรับในเป้าหมาย  ค่านิยม มีเจตคติ ทศันคติที่ยงัไม่เกิดความเช่ือวา่ในอนาคตผูบ้ริหารจะท าให้
โรงเรียนมีเจริญกา้วหนา้เป็นผูบ้ริหารที่ดีที่และเป็นโรงเรียนที่ดีที่สุดที่จะท างานดว้ย มีความรู้สึก
เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั มีค่านิยมที่กลมกลืนกบับุคลากรคนอ่ืนๆ และมีความเป็นเจา้ของร่วมกนั ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยั  ชาญวฒิุ บุญชม (2553)  “ความผกูพนัต่อองคก์ร: ศึกษาเฉพาะกรณี
บุคลากรโรงเรียนอิสลามสนัติชน” ท าการศึกษาเร่ืองความผกูพนัต่อองคก์ร: ศึกษาเฉพาะกรณี
บุคลากรโรงเรียนอิสลามสนัติชน ผลการศึกษาพบวา่ ในดา้นระดบัความผกูพนัของบุคลากรต่อ
องคก์รในภาพรวมไดพ้บวา่ประชากรมีระดบัความผกูพนัอยูใ่นระดบัสูง โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุดในตวั
แปรดา้นความห่วงใยในอนาคตขององคก์ร และม่ีค่าเฉล่ียต ่าสุดในตวัแปรดา้นการยอมรับเป้าหมาย
และนโยบายขององคก์ร   ดา้นความเตม็ใจที่จะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพือ่โรงเรียน  พบวา่ 
ความคิดเห็นของครูที่มีต่อความผกูพนัของบุคลากรในโรงเรียนพระยามนธาตุราชศรีพจิิตร์  โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  และเม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่อยูใ่นระดบั มาก ถึง มากที่สุด ไดแ้ก่ ขอ้
ที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุด คือ มีความสุขเม่ือสามารถท างานนั้นไดป้ระสบความส าเร็จ  รองลงมาคือ มี
ทุ่มเทใหก้บังานที่ไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็ที่ทุกคร้ัง  และเตม็ใจที่จะปฏิบติังานทั้งงานที่อยูใ่นความ
รับผดิชอบโดยตรงและนอกเหนือความรับผดิชอบ  และในการท างานนั้นบุคลากรควรค านึงถึง
ผลประโยชน์ของโรงเรียนเป็นส าคญัก่อนนึกถึงประโยชน์ส่วนตนส่วนขอ้ที่มีค่าเฉล่ียนอ้ยที่สุดคือ



ไม่รู้สึกเบื่อหน่ายเม่ือพบปัญหาและอุปสรรคในการท างาน  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะบุคลากรในโรงเรียน 
มีความเตม็ใจในการใชค้วามรู้ ความสามารถที่มีอยา่งเตม็ที่ในการปฏิบตัิงาน มีความสุขในการ
ท างานเพือ่ใหง้านส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย  ถึงแมบ้างคร้ังของการท างานจะพบปัญหาอุปสรรคและ
เกิดความเบื่อหน่ายในการท างานบา้งแต่ก็มีความภูมิใจที่สามารถผลิตเยาวชนที่มีคุณภาพเพือ่
ช่ือเสียงของโรงเรียน  สอดคลอ้งงานวจิยัของ นิดาขวญั ร่มเมือง (2554, หนา้74-75)  เร่ืองความ
ผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรกรณีศึกษาโรงเรียนธิดาแม่พระจงัหวดัสุราษฎร์ธานี  ศึกษาความ
ผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากร กรณีศึกษาโรงเรียนธิดาแม่พระ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ผลการศึกษา 
พบวา่ ระดบัความคิดเห็นของบุคลากรต่อปัจจยัดา้นลกัษณะงานโดยรวม บุคลากรมีความคิดเห็นอยู่
ในระดบัมาก และเม่ือพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ในทุกดา้นมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก  ดา้น
ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ที่จะรักษาความเป็นสมาชิกของโรงเรียน พบวา่  ความคิดเห็นของครูที่
มีต่อความผกูพนัของบุคลากรในโรงเรียนพระยามนธาตุราชศรีพจิิตร์  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
และเม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่อยูใ่นระดบั มาก ถึง มากที่สุดไดแ้ก่ ขอ้ที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุด คือ 
ความภูมิใจที่มีส่วนท าใหโ้รงเรียนกา้วหนา้มีช่ือเสียงเป็นที่รู้จกั  รองลงมาคือ เม่ือท างานที่โรงเรียน
นานขึ้น ยิง่รู้สึกผกูพนักบัโรงเรียนมากขึ้น  และความส าเร็จของโรงเรียนส่วนหน่ึงมีผลมาจากการ
ปฏิบติังานของท่าน  ส่วนขอ้ที่มีค่าเฉล่ียนอ้ยที่สุดคือการพจิารณาความดีความชอบในโรงเรียนมี
ความชดัเจน โปร่งใส   ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะครูในโรงเรียนมีความภูมิใจที่ไดท้  างานในโรงเรียน ซ่ึง
เป็นโรงเรียนมีความหมายและความส าคญัส าหรับการปฏิบตัิงาน ถึงแมก้ารพจิารณาความดี
ความชอบท าใหเ้กิดขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานแต่บุคลากรกไ็ม่แน่ใจในความชดัเจนโปร่งใส 
การที่ครูในโรงเรียนจะเกิดขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานสูงหรือต ่านั้น  ส่ิงจูงใจมีความส าคญั
มาก เพือ่โนม้นา้วจิตใจคนใหมี้ความตั้งใจ ขยนัหมัน่เพยีรในการท างานไม่ขาดหรือลางานบอ่ยๆ ไม่
ลาออกจากงาน ไม่มีการโอนยา้ยกลบัภูมิล าเนาและ ยา้ยสังกดั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ บุญช่วย  
คลา้เอม ( 2551)  เร่ืองความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรบริษทับี.พ.ีเอ็น ซพัพลาย แอนดเ์ซอร์วสิ 
จ ากดั. ได ้ศึกษาความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรบริษทั บี.พ.ีเอ็น ซพัพลาย แอนด ์เซอร์วสิ จ ากดั 
ผลงานวจิยัพบวา่บุคลากรส่วนใหญ่มีความผกูพนัต่อองคก์รอยูใ่นระดบัมาก 
  2.  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที่มีเพศต่างกนัมีความคิดเห็นต่อความ
ผกูพนัของบุคลากรในโรงเรียนพระยามนธาตุราชศรีพจิิตร์  ส านกังานเขตบางบอน สงักดัส านกั
การศึกษากรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั  ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมุติฐานขอ้ที่ 1   ทั้งน้ี
อาจเป็นเพราะในการบริหารงานโรงเรียนพระยามนธาตุราชศรีพจิิตร์มีการจดัโครงสร้าง รูปแบบ 
กระบวนการในการปฏิบตัิงานที่มีความชดัเจน มีการกระจายอ านาจใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการ
บริหารงานของโรงเรียน การมอบหมายภาระหน้าที่เหมาะสมกบัความรู้ ความสามารถและหนา้ที่



ความรับผดิชอบในงานที่ครูไดรั้บไม่หนกัหนาหรือเยอะมากจนเกินไป มีการบริหารงานอยา่งเป็น
ธรรมโดยไม่ขึ้นอยูก่บัอาย ุ ประสบการณ์ในปฏิบติังานหรือความแตกต่างทางเพศใหค้วามเท่าเทียม
กนักบับุคลากรในโรงเรียนทุกคนและยอมรับในความคิดเห็นของครูเก่ียวกบัการปฏิบตัิงานในทุกๆ
ดา้นร่วมกนั  พฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ มีการส่งเสริมการพฒันา
บุคลากรมีการฝึกอบรมเพือ่พฒันาทกัษะในการปฏิบติังานใหดี้ยิง่ขึ้น ท าใหบุ้คลากรมีความ
ภาคภูมิใจที่มีส่วนร่วมท าให้โรงเรียนกา้วหนา้มีช่ือเสียงเป็นที่รู้จกั พร้อมที่จะบอกคนอ่ืนวา่เป็น
บุคลากรของโรงเรียน   ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พทิยา โภคา (2553) เร่ืองปัจจยัที่มี
ความสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรโรงงานอุตสาหกรรมผลิตภณัฑพ์ลาสติก
จงัหวดัสมุทรปราการ พบวา่ เพศ อาย ุสถานภาพ ที่แตกต่างกนัมีระดบัความผกูพนัของบุคลากรทีมี่
ต่อองคก์รของโรงงานอุตสาหกรรมผลิตภณัฑพ์ลาสติก จงัหวดัสมุทรปราการ ไม่แตกต่างกนั  และ
ชาญวฒิุ บุญชม (2553)  เร่ืองความผกูพนัต่อองคก์ร: ศึกษาเฉพาะกรณีบุคลากรโรงเรียนอิสลาม
สนัติชน ผลการศึกษาพบวา่ ประชากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายรุะหวา่ง 25 –34 ปี สถานภาพ
โสด/อยูค่นเดียวและสมรสมีจ านวนเท่ากนั มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ต าแหน่งเป็นครูผูส้อนและ
มีระยะเวลาการปฏิบตัิงาน 3-6 ปี ในดา้นระดบัความผกูพนัของบุคลากรต่อองคก์รในภาพรวมได้
พบวา่ประชากรมีระดบัความผกูพนัอยูใ่นระดบัสูง  

3.  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที่มีประสบการณ์ในการปฏิบตัิงาน 
ต่างกนัมีความคิดเห็นต่อความผกูพนัของบุคลากรในโรงเรียนพระยามนธาตุราชศรีพจิิตร์  
ส านกังานเขตบางบอน สงักดัส านกัการศึกษากรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั  และ
เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ดา้นความเตม็ใจที่จะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพือ่โรงเรียนมี
ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะโรงเรียนพระยามนธาตุ
ราชศรีพิจิตร์เป็นโรงเรียนที่มีขนาดใหญ่และมีครูในโรงเรียนจ านวนมากซ่ึงในการปฏิบติังานของ
ครูแต่ละคนก็แตกต่างกนัเน่ืองจากพฤติกรรม ความรู้  ความสามารถ ภาระงาน หนา้ที่ความ
รับผดิชอบในการปฏิบติังานที่แตกต่างกนัไปจึงอาจท าใหค้วามเตม็ใจที่จะปฏิบตัิตามแนวทาง
ด าเนินงานของโรงเรียน การทุ่มเท กระตือรือร้นอยากที่ปฏิบตัิงานที่ไดรั้บมอบหมายงานและงาน
อ่ืนที่นอกเหนือจากงานในหนา้ที่ทั้งในและนอกเวลาราชการมีการติดตามผลในการด าเนินงานของ
ตนเองและในโรงเรียนอยูเ่สมออาจท าใหค้รูบางคนพบเจอปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังาน
บ่อยๆซ ้ าๆท าใหเ้กิดความเบื่อหน่ายที่จะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพือ่โรงเรียนสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัเนตรนภา นนัทพรวญิญู ( 2551, หนา้ 69-70) “ความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรบริษทั 
เซ็นทรัล รีเทลคอร์ปอเรชัน่จ  ากดั.” พบวา่ ระดบัการศึกษาต่างกนัประสบการณ์การท างานใน



ต าแหน่งปัจจุบนั มีความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริษทัเซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั
โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานของการวจิยัที่ต ั้งไว 
 
 
ข้อเสนอแนะ 

 1. ขอ้เสนอแนะจากผลการวจิยั 
1.1 สถานศึกษาจะตอ้งส่งเสริมพฒันาครูในโรงเรียน โดยการจดัใหมี้การฝึกอบรม  

พฒันาความรู้ ทกัษะ วทิยาการใหม่ๆ ใหแ้ก่ครูในโรงเรียน สนบัสนุนใหมี้การศึกษาต่อในสาขาที่
เอ้ือต่อการท างาน ใหค้รูไดรู้้สึกวา่งานนั้นมี ความทา้ทายและมีความกา้วหนา้ต่อวชิาชีพ 

1.2 ใหมี้การจดักิจกรรมเพือ่เสริมสร้างความผกูพนัของครูและบุคลากรใน 
โรงเรียน เช่นการจดักีฬาสมัพนัธห์รือการศึกษาดูงาน/แลกเปล่ียนประสบการณ์การเรียนรู้ระหวา่ง
ครูและบุคลากรในโรงเรียนเพือ่เสริมสร้างบรรยากาศความเป็นกนัเองในโรงเรียนและท าให้
บุคลากรมีความสุขในการท างาน ใหม้ากขึ้น  

1.3 ใหค้วามส าคญักบัระบบการพจิารณาความดี ความชอบ ระบบการใหร้างวลั  
ตลอดจนสวสัดิการ ผลตอบแทนต่างๆ เพือ่เป็นการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานและเป็นการ 
สร้างความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์ารใหก้บับุคลากร 

1.4 ใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการบริหารงานเพิม่ขึ้น เพิม่ไวว้างใจเม่ือมอบหมาย 
งานให้ และตกัเตือนผูท้ี่ท  าผดิโดยตรงเพือ่แกไ้ขปัญหาที่เกิดขึ้นรวมทั้งใหมี้ส่วนร่วมในการก าหนด
นโยบาย และเป้าหมายขององคก์าร   

2. ขอ้เสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
2.1  การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะบุคลากรโรงเรียนพระยามนธาตุราชศรี 

พจิิตร์จึงอยูใ่นขอบเขตจ ากดัเท่านั้น ดงันั้นในการศึกษาคร้ังต่อไปควรจะศึกษาบุคลากรและ
สถานศึกษาอ่ืนดว้ย เพือ่ใหไ้ดผ้ลการศึกษาที่ถูกตอ้งและชดัเจนมากยิง่ขึ้น  

2.2  ศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อวฒันธรรมองคก์ร ที่อาจมีความสมัพนัธต่์อความผกูพนั 
ต่อองคก์ร เพือ่ขอบเขตของผลการศึกษาที่กวา้งขึ้น  

2.3  ศึกษาความผกูพนัต่อองคก์รที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวติในการท างาน 
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