
ความคดิเห็นของครูทีม่ต่ีอทีง่านประกนัคุณภาพการศึกษาของ ศูนย์การศึกษาพเิศษ
ส่วนกลาง สังกดัส านักบริหารงานการศึกษาพเิศษ 

นางสาวเบ็ญจวรรณ  แสงสง่า 
 

บทคดัย่อ 

วจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการความคิดเห็นของครูท่ีมีต่องานประกนัคุณภาพการศึกษา
ของ ศูนยก์ารศึกษาพิเศษส่วนกลาง สังกดัส านกับริหารงานการศึกษาพิเศษและเพื่อเปรียบเทียบ
ความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการงานประกนัคุณภาพการศึกษาของ ศูนยก์ารศึกษาพิเศษส่วนกลาง 
สังกดัส านกับริหารงานการศึกษาพิเศษจ าแนกตามเพศ และประสบการณ์ท างาน 

โดยจ าแนกตามเพศและประสบการณ์กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั คือครูในศูนยก์ารศึกษา
พิเศษส่วนกลาง สังกดัส านกับริหารงานการศึกษาพิเศษ จ านวน 103 คน เคร่ืองมือในการศึกษาเป็น
แบบสอบถามแบ่งเป็น 2 ตอน ตอนท่ี 1 สอบถามเก่ียวกบัสถานภาพส่วนตวัของผูต้อบ
แบบสอบถามซ่ึงผูว้จิยัไดส้ร้างข้ึน แบบสอบถามน้ีเป็นการถามขอ้มูล เพศ ประสบการณ์ในการ
ท างาน มีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (check list) ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด
สอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการประกนัคุณภาพการศึกษาของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ
ส่วนกลาง กรุงเทพมหานครสังกดั ส านกับริหารงานการศึกษาพิเศษ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า( Rating scale) 5 ระดบั   ไดผ้า่นการตรวจสอบคุณภาพจากผูเ้ช่ียวชาญและทดสอบคุณภาพ
เคร่ืองมือโดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แอลฟ่า (Alpha Coefficient) ตามวธีิของครอนบาค 
(Cronbach) ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .95 น าขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์ ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบั
สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามโดยวธีิแจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ
(Percentage)ส่วนขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการงานประกนัคุณภาพการศึกษาของ 
ศูนยก์ารศึกษาพิเศษส่วนกลาง สังกดัส านกับริหารงานการศึกษาพิเศษ วเิคราะห์ค่าเฉล่ีย  ⃐และหาค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(SD) การเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูโดยจ าแนกตามเพศ วเิคราะห์โดย
การทดสอบค่า ที ( Independent  T-test)  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูจ าแนกตาม
ประสบการณ์การท างาน วเิคราะห์โดยการหาค่าแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of 
Variance) 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล สามารถสรุปเป็นขอ้ๆ ไดด้งัน้ี 
1. ครูมีความคิดเห็นของครูท่ีมีต่องานประกนัคุณภาพการศึกษาของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ

ส่วนกลาง สังกดั ส านกับริหารงานการศึกษาพิเศษ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และรายดา้อยูใ่น
ระดบัปานกลางถึงมาก  



2. ครูท่ีมีเพศต่างกนั โดยภาพรวมไม่แตกต่าง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นท่ี 2 ดา้น
ความคิดเห็นต่องานประกนัคุณภาพ ดา้นท่ี 3 ดา้นการมีส่วนร่วมในงานประกนัคุณภาพการศึกษา 
และ ดา้น 4 ดา้นการบริหารจดัการงานประกนัคุณภาพ  ไม่แตกต่าง แต่ ดา้นท่ี 1ดา้นการสร้างความรู้
ความเขา้ใจ แตกต่างกนั 

3. ครูท่ีมีประสบการณ์ต่างกนัมีความคิดเห็นงานประกนัคุณภาพการศึกษาของศูนย์
การศึกษาพิเศษส่วนกลาง สังกดั ส านกับริหารงานการศึกษาพิเศษ ทั้งภาพรวมและรายดา้น แตกต่าง
กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 
 
บทน า 

ตามท่ีมีการประกาศใชก้ฎกระทรวงวา่ดว้ยระบบ หลกัเกณฑ ์และวธีิการประกนัคุณภาพ
การศึกษา พ.ศ. 2553 นโยบายการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสอง (พ.ศ.2552-2561) ท่ีมุ่งเนน้การ
พฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา การเพิ่มโอกาสทางการศึกษาและการเรียนรู้และการส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน ทั้งน้ีเพื่อใหค้นไทยไดเ้รียนรู้ตลอดชีวิต อยา่งมีคุณภาพ ประกอบกบั
การก าหนดภารกิจของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ตามพระราชบญัญติัการจดัการศึกษาส าหรับคนพิการ 
พ.ศ.2551 มีการจดัการศึกษานอกระบบ หรือตามอธัยาศยัแก่คนพิการ ตั้งแต่แรกเกิดหรือแรกพบ
ความพิการจนตลอดชีวิต และจดัการศึกษาอบรมแก่ผูดู้แลคนพิการ ครู บุคลากรและชุมชน โดย
ค านึงถึงความสามารถของแต่ละบุคคล(ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง,2559)ทั้งน้ีใหก้ระทรวงมี
อ านาจหนา้ท่ีก าหนดนโยบายแผนและมาตรฐานการศึกษา และใหห้น่วยงานตน้สังกดัและ
สถานศึกษาจดัใหมี้ระบบประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา และใหถื้อวา่การประกนัคุณภาพ
ภายในเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการจดัการศึกษาท่ีตอ้งด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง ศูนยก์ารศึกษา
พิเศษ ส่วนกลาง จึงประกาศใหใ้ชม้าตรฐานการศึกษาศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง เพื่อการ
ประกนัคุณภาพภายใน เพื่อเป็นการพฒันา ส่งเสริมสนบัสนุน ก ากบัดูแลรวมทั้งการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของศูนยก์ารศึกษาพิเศษส่วนกลางตามหลกัเกณฑแ์ละแนวปฏิบติัท่ีให้
สถานศึกษายดึหลกัการมีส่วนร่วมของชุมชนและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 

จากรายงานการติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2558   
ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง กรุงเทพมหานคร มีจุดท่ีควรพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษาคือ ควรมีการทบทวนแผนและปรับปรุงแผนตามความจ าเป็น ควรมีระบบนิเทศ 
ติดตามตรวจสอบการใชง้านสารสนเทศ ควรพฒันาการส ารวจความพึงพอใจหรือความคิดเห็น
เก่ียวกบัการด าเนินการตามแผนงาน/โครงการ ใหมี้ความชดัเจนมากยิง่ข้ึนวา่เป็นผูเ้ก่ียวขอ้งกลุ่มใด



จะตอ้งใหข้อ้มูลในส่วนใด ควรใหทุ้กฝ่ายร่วมกนัวางแผนก าหนดภารกิจและปฏิทินการติดตาม
ตรวจสอบ โดยมีการประสานงานกนัภายในสถานศึกษาอยา่งเป็นระบบ ควรมีการเผยแพร่รายงาน
ประจ าปีท่ีเป็นผลการประเมินคุณภาพภายในดว้ยส่ือเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั เพื่อใหผู้เ้ก่ียวของและ
สาธารณชนไดรั้บรู้ขอ้มูลไดม้ากข้ึน ควรพฒันาสถานศึกษาให้เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้โดย
ส่งเสริมใหบุ้คลากรมีการเผยแพร่ผลงานวจิยัและผลการพฒันานวตักรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหาร
และการจดัการศึกษา 

จากขอ้มูลและสภาพปัญหาดงักล่าว ผูว้จิยัจึงสนใจท าวจิยั เร่ือง ความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อ
การประกนัคุณภาพการศึกษาของศูนยก์ารศึกษาพิเศษส่วนกลาง กรุงเทพมหานคร สังกดั ส านกั
บริหารงานการศึกษาพิเศษ เน่ืองจากศูนยก์ารศึกษาพิเศษเป็นสถานท่ีท่ีจดัการศึกษาให้กบัผูพ้ิการท่ีมี
อายตุั้งแต่แรกเกิดไปจนถึง 18ปีเพื่อใหส้ามารถด ารงชีวติร่วมกบับุคคลอ่ืนในสังคมไดอ้ยา่งมี
ความสุข งานประกนัคุณภาพการศึกษาจึงมีความส าคญัในดา้นการบริหารงานหลายมาตรฐานอาจ
ส่งผลกระทบ ต่อการปฏิบติังาน ซ่ึงทุกต าแหน่งเป็นผูเ้ก่ียวขอ้งหรือการด าเนินงานการประกนั
คุณภาพของสถานศึกษาดงันั้นหากหน่วยงานไม่มีการพฒันาระบบการบริหารการประกนัคุณภาพ
เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงอาจส่งผลกระทบต่อการปฏิบติังานตามปกติได ้ทั้งน้ีเพื่อใหก้ารประกนั
คุณภาพการศึกษาเป็นไปดว้ยความเขา้ใจ เกิดประสิทธิผลจึงไดมี้การส ารวจความคิดเห็นกบังานการ
ประกนัคุณภาพ  เพื่อ น าไปสู่การพฒันาการประกนัคุณภาพการศึกษาในศูนยก์ารศึกษาพิเศษ 
ส่วนกลาง   อีกทั้งเป็นขอ้มูลแลกเปล่ียนเรียนรู้และแนวทางการก าหนดวสิัยทศัน์เพื่อพฒันาศูนย์
การศึกษาพิเศษ ส่วนกลางใหมี้ผลการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพต่อไป 
 
วตัถุประสงค์ 

เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อท่ีงานประกนัคุณภาพการศึกษาของ 
ศูนยก์ารศึกษาพิเศษส่วนกลาง สังกดั ส านกับริหารงานการศึกษาพิเศษ โดยจ าแนกตามเพศ และ
ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 
 
 
 
ขอบเขตของการวจัิย 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นครูจ านวน 136 คน ในศูนยก์ารศึกษาพิเศษส่วนกลาง 
สังกดั ส านกับริหารงานการศึกษาพิเศษ  และผูว้จิยัก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งจากการใชต้ารางเครซ่ี



และมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970 อา้งถึงในภาวดิา ธาราศรีสุทธิและคณะ, 2558)ไดก้ลุ่ม
ตวัอยา่งจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 103 คน สุ่มโดยวธีิอยา่งง่าย 

ผูว้จิยัใชแ้นวคิดและเคร่ืองมือของ ศิรินนัท ์ ตรีมงคลทิพย ์ และ อรทยั  สารกุล  มาปรับปรุง
พฒันาโดยท าการวจิยั ระหวา่งวนัท่ี 1 เมษายน พ.ศ.  2560 – 27  พฤษภาคม พ.ศ. 2560 
ตวัแปรท่ีศึกษา คือ 

1. ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่  เพศ และ ประสบการณ์การท างาน 
2. ตวัเปรตาม ไดแ้ก่ ความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อท่ีงานประกนัคุณภาพการศึกษาของ 

ศูนยก์ารศึกษาพิเศษส่วนกลาง สังกดั ส านกับริหารงานการศึกษาพิเศษ 4  ดา้นคือ 1.ดา้นการสร้าง
ความรู้ความเขา้ใจ 2. ดา้นความคิดเห็นต่อการประกนัคุณภาพ 3.ดา้นการมีส่วนร่วมในงานประกนั
คุณภาพการศึกษา 4. ดา้นการบริหารจดัการงานประกนัคุณภาพ 

 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั เป็นแบบสอบถามท่ีผา่นการทดสอบหาค่าความเท่ียงตรงเชิง
เน้ือหา โดยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง Index of Congruence (IOC) และค่าความเช่ือมัน่โดยใช้
สูตรสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Alpha Coefficient) ตามวธีิของครอนบาค (Cronbach) ไดค้่าความ
เช่ือมัน่เท่ากบั .95 โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบั
สถานภาพของผูต้อบ มีลกัษณะเป็นแบบส ารวจรายการ(check list)  ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถาม
เก่ียวกบัความคิดเห็นของครูท่ีมีต่องานประกนัคุณภาพการศึกษาของศูนยก์ารศึกษาพิเศษส่วนกลาง 
สังกดั ส านกับริหารงานการศึกษาพิเศษ แบ่งเป็น 4 ดา้น คือ ดา้นการสร้างความรู้ความเขา้ใจ  ดา้น
ความคิดเห็นต่องานประกนัคุณภาพ ดา้นการมีส่วนร่วมและดา้นบริหารจดัการงานประกนัคุณภาพ  
เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มี 5 ระดบั คือระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง นอ้ยและนอ้ยท่ีสุด จ านวน 43 ขอ้ 
 
การวเิคราะห์ข้อมูล 

ผูว้จิยัไดน้ าขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถาโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป มาวเิคราะห์ 
ขอ้มูลไดแ้ก่  ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ(Percentage)ค่าเฉล่ีย  ( ̅) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation.) การทดสอบค่าที (Independent sample t-test) การวเิคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว (One Way Analysis of Variance) พบวา่มี ความแตกต่างกนัอยา่งมี นยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ไดน้ าไปทดสอบความแตกต่างรายคู่ โดยการเปรียบเทียบดว้ยวธีิของเชฟเฟ่ ( Scheffe’s 
Post hoc Comparison ) 



 
ผลการวจัิย 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล สามารถสรุปเป็นขอ้ๆ ไดด้งัน้ี 
1. ครูมีความคิดเห็นของครูท่ีมีต่องานประกนัคุณภาพการศึกษาของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ

ส่วนกลาง สังกดั ส านกับริหารงานการศึกษาพิเศษ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และรายดา้อยูใ่น
ระดบัปานกลางถึงมาก  

2. ครูท่ีมีเพศต่างกนั โดยภาพรวมไม่แตกต่าง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นท่ี 2 ดา้น
ความคิดเห็นต่องานประกนัคุณภาพ ดา้นท่ี 3ดา้นการมีส่วนร่วมในงานประกนัคุณภาพการศึกษา 
และ ดา้น 4ดา้นการบริหารจดัการงานประกนัคุณภาพ  ไม่แตกต่าง แต่ ดา้นท่ี 1ดา้นการสร้างความรู้
ความเขา้ใจ แตกต่างกนั 

3. ครูท่ีมีประสบการณ์ต่างกนัมีความคิดเห็นงานประกนัคุณภาพการศึกษาของศูนย์
การศึกษาพิเศษส่วนกลาง สังกดั ส านกับริหารงานการศึกษาพิเศษ ทั้งภาพรวมและรายดา้น แตกต่าง
กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
อภิปรายผล 

จากการวจิยั เร่ือง ความคิดเห็นของครูท่ีมีงานประกนัคุณภาพการศึกษาของศูนยก์ารศึกษา
พิเศษส่วนกลาง สังกดั ส านกับริหารงานการศึกษาพิเศษ อภิปรายผลการวจิยัได ้ดงัน้ี 
 1.ความคิดเห็นของครูท่ีมีงานประกนัคุณภาพการศึกษาของศูนยก์ารศึกษาพิเศษส่วนกลาง 
สังกดั ส านกับริหารงานการศึกษาพิเศษ โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก เพราะการประกนัคุณภาพ
การศึกษาถือเป็นภารกิจหลกัของสถานศึกษา ครูและบุคลากรทุกคน ซ่ึงการประกนัคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาท าใหเ้กิดการความเขา้ใจในหนา้ท่ี และภารกิจท่ีตอ้งมีการสร้างความ
เขา้ใจ ประสานความร่วมมือ และการระดมความคิดร่วมกนั มีส่วนร่วมในการวางแผนการ
ปฏิบติังานร่วมกนั เพื่อให้เกิดการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองและส่งผลใหส้ังคมมีการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 
เช่นเดียวกบังานวจิยัของ มาลยัพร เทวะประสิทธ์ิพร.(2556). ศึกษาความรู้ดา้นการประกนัคุณภาพ
การศึกษาของบุคลากร สถาบนัวฒันธรรมและศิลปะ.มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ พบวา่ อยูใ่น
ระดบัมาก  ซ่ึงจะเป็นแนวทางในการสร้างความรู้ความเขา้ใจและการเพิ่มประสิทธิภาพของงาน ใน
ดา้นงานประกนัคุณภาพการศึกษา   

 
2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูมีเพศแตกต่างกนัมีครูมีความคิดเห็นต่อท่ีงาน

ประกนัคุณภาพการศึกษาของ ศูนยก์ารศึกษาพิเศษส่วนกลาง สังกดั ส านกับริหารงานการศึกษา



พิเศษ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนัแต่รายดา้น แตกต่างกนัคือในดา้นท่ี 2 ดา้นความคิดเห็นต่องาน
ประกนัคุณภาพ  3. ดา้นการมีส่วนร่วมในการประกนัคุณภาพการศึกษา และ4.ดา้นบริหารจดัการ
งานประกนัคุณภาพ  แต่ดา้นท่ีมีความแตกต่างคือดา้นท่ี 1 การสร้างความรู้ความเขา้ใจในงาน
ประกนัทั้งน้ีอาจเป็นเพราะครูท่ีมีเพศแตกต่างกนัสถานศึกษาไม่แตกต่างกนัปฏิบติังานในหนา้ท่ี
ต่างกนัความรู้เร่ืองงานประกนัคุณภาพจึงมีเท่าเทียมกนั ซ่ึงผลการวจิยัดงักล่าวสอดคลอ้งกบั 
งานวจิยัของ พนิดา  วชัระรังสี (2556) ไดศึ้กษาเร่ือง การรับรู้และการมีส่วนร่วมการประกนัคุณภาพ
การศึกษาของบุคคลากรระดบัอุดมศึกษา เขตนนทบุรี ผลการวจิบัพบวา่ ความคิดเห็นของบุคคลากร
ต่อการรับรู้และการมีส่วนร่วมการประกนัคุณภาพการศึกษา ท่ีมีเพศต่างกนั ในภาพรวมไม่แตกต่าง
กนั แต่รายดา้นแตกต่างกนัทั้งน้ีเป็นเพราะบุคลากรเพศชายมีการรับรู้ และมีส่วนร่วมในงานประกนั
คุณภาพมากกวา่เพศหญิงดงันั้น การสร้างกระบวนการให้ไดเ้รียนรู้ยงัไม่เพียงพอและไม่ทัว่ถึงใน
บุคลากรทุกคน พร้อมทั้งการสร้างความเขา้ใจถึงความส าคญัของการประกนัคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษายงัไม่ครอบคลุมใน 

3.ครูท่ีมีประสบการณ์แตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อท่ีงานประกนัคุณภาพการศึกษาของ 
ศูนยก์ารศึกษาพิเศษส่วนกลาง สังกดั ส านกับริหารงานการศึกษาพิเศษ โดยภาพรวมและรายดา้น
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ี 0.05  ผลการวจิยัน้ีเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไวท้ั้งน้ีอาจ
เป็นเพราะครูมีความรู้เขา้ใจและประสบการณ์เก่ียวกบัต่อท่ีงานประกนัคุณภาพการศึกษาไม่เท่ากนั
ไม่พร้อมจะเป็นแบบอยา่งในการท างานแต่สามารถเขา้ร่วมไดห้ากมีการสร้างกระบวนการในการ
ท างานท่ีมีส่วนร่วม มีการวางแผน ท่ีดี สร้างความรู้ความเขา้ใจในงาน เพื่อการด าเนินงานท่ีมี
ประสิทธิภาพ เพราะหากไม่มีประสบการณ์ในการท างาน ก็จะตอ้งท าความเขา้ใจตั้งแต่เร่ิมท าความรู้
จกัการประกนัคุณภาพการศึกษา หากมีการท างานท่ีมีระยะเวลาท่ีเพิ่มข้ึนจะท าใหมี้การเพิ่ม
ประสบการณ์และความรู้มากข้ึนซ่ึงผลการวจิยัดงักล่าวสอดคลอ้งกบั พนิดา  วชัระรังสี (2556) ได้
ศึกษาเร่ือง การประกนัคุณภาพการศึกษาของบุคคลากรระดบัอุดมศึกษา เขตนนทบุรีท่ีมี
ประสบการณ์ในการท างานต่างกนั มีการรับรู้และการมีส่วนร่วมต่อการประกนัคุณภาพโดย
ภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกนั ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ งานประกนัคุณภาพเป็นงานท่ีมีกรอบการ
ท างานท่ีกวา้งและเป็นงานท่ีมีรายละเอียดมากตอ้งอาศยัความร่วมมือจากบุคลากรทุกฝ่ายทั้ง
หน่วยงานจึงตอ้งใชเ้วลาในการเรียนรู้งานเพื่อความเขา้ใจในงานท่ีตรงกนั 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย 



1.1 งานประกนัคุณภาพการศึกษานั้นเป็นระบบท่ีมีความส าคญัอยา่งสูงสุดเพราะจะเป็นส่ิง
ท่ีบอกไดว้า่สถานศึกษาของเรานั้นมีประสิทธิภาพเป็นท่ีน่าเช่ือถือหรือไม่การสร้างความรู้ความ
เขา้ใจในการท างาน จึงเป็นส่ิงส าคญัซ่ึงจะส่งผลใหก้ารบริหารจดัการมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

1.2 การแสดงความคิดเห็นผูรั้บผดิชอบหลกัน าไปมีวางแผนในการท างานและมอบหมาย
งานตามความรู้ ความสามารถของแต่ละบุคคลอยา่งมีเหตุผลการรับฟัง น าไปปรับใชเ้นน้ความ
เหมาะสมเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของสถานศึกษาและเกิดประโยชน์สูงสุด 

1.3 การมีส่วนร่วมในสถานศึกษาท่ีส าคญัท่ีน ามาใชใ้นการบริหารงานใหมี้ประสิทธิภาพ 
ผูบ้ริหารและครูตอ้งประสานความร่วมมือกบัผูป้กครองและชุมชน มีการประชุมกนั พร้อมรับฟัง
ความคิดเห็นจากชุมชน การตดัสินใจต่างๆ ในโรงเรียนจ าเป็นตอ้งผา่นความเห็นชอบของ
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อการประกนัคุณภาพท่ีมีประสิทธิภาพ 
 1.4 การบริหารจดัการทุกคร้ังเป็นส่ิงส าคญัท่ีสถานศึกษาพึงปฏิบติัเพื่อสร้างความเขา้ใจอนั
ดีกนัภายในองคก์ร ท าใหผ้ลลพัธ์ในภาพความส าเร็จของสถานศึกษาบรรลุตามเป้าหมาย 
 

2. ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
2.1 ควรมีการศึกษาความคิดเห็นต่อท่ีงานประกนัคุณภาพการศึกษาของ ศูนยก์ารศึกษา

พิเศษ ในพื้นท่ีการศึกษาอ่ืนๆ 
2.2 ควรศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของศูนยก์ารศึกษาพิเศษท่ีมีต่อท่ีงานประกนัคุณภาพ

การศึกษาของ ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ  
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