
ความคดิเห็นของครูต่อขวญัและก าลงัใจในการปฏบิัติงานโรงเรียนในเขตพืน้ทีต่ าบล 
บางเมือง สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 

                              ทิพวรรณ  ล้ิมรัตน์* 

 
บทคัดย่อ 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูต่อขวญัและก าลงัใจ
ในการปฏิบติังานโรงเรียนในเขตพื้นท่ีต าบลบางเมือง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต1 โดยจ าแนกตามเพศและประสบการณ์ในการปฏิบติังาน กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั
คร้ังน้ีคือ ครูโรงเรียนในเขตพื้นท่ีต าบลบางเมือง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1 จ านวน 140 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาเป็นแบบสอบถาม 3 ตอน ตอนท่ี 1 เป็น
แบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบ ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็น
ของครูต่อขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานโรงเรียนในเขตพื้นท่ีต าบลบางเมือง สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 จ านวน 6 ดา้น คือ ดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของ
หน่วยงาน  ด้านความรู้สึกรับผิดชอบ  ด้านความรู้สึกพึงพอใจ  ด้านความรู้สึกมัน่คงปลอดภยั  ด้าน
ความรู้สึกประสบผลส าเร็จ  และด้านความรู้สึกในหน่วยงาน  โดยมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ตอนท่ี 3 เป็นขอ้เสนอแนะมีลกัษณะเป็นแบบปลายเปิด ไดผ้่านการ
ตรวจจากผูเ้ช่ียวชาญและการทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือโดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ แอลฟ่า 
(Alpha Coefficent) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach)ได้ความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั เท่ากบั 0.98 น าขอ้มูลท่ี
ได้มาวิเคราะห์ ส าหรับข้อมูลเก่ียวกับสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถ่ี 
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของครูต่อขวญัและก าลงัใจในการ
ปฏิบัติงานโรงเรียนในเขตพื้นท่ีต าบลบางเมือง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1 วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉล่ีย ( X)  และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) การ
เปรียบเทียบความคิดเห็นของครูต่อขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานโรงเรียนในเขตพื้นท่ีต าบลบาง
เมือง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 โดยจ าแนกตามเพศ วเิคราะห์
ขอ้มูลโดยการทดสอบค่าที  (Independent  Sample t-test) การเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูต่อขวญั
และก าลงัใจในการปฏิบติังานโรงเรียนในเขตพื้นท่ีต าบลบางเมือง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 โดย จ าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน  วิเคราะห์โดย
ทดสอบความแปรปรวนทางเดียว  (One Way Analysis Of Variance) และเม่ือพบความแตกต่างจึงท าการ
เปรียบเทียบรายคู่ตามวธีิของ LSD 

 
 

*นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 



ผลการวเิคราะห์ข้อมูล มีดังนี ้
 

 1. ความคิดเห็นของครูต่อขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานโรงเรียนในเขตพื้นท่ีต าบลบางเมือง 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และ
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก 
 2. ครูท่ีมีเพศต่างกนัมีความคิดเห็นของครูต่อขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานโรงเรียนในเขต
พื้นท่ีต าบลบางเมือง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 โดยภาพรวม
แตกต่างกนัและเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า รายดา้นแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานขอ้ท่ี 1โดยเพศชายมีความคิดเห็นต่อขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน ใน
ระดบัมากกวา่เพศหญิง 
 3. ครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่างกนัมีความคิดเห็นของครูต่อขวญัและก าลงัใจในการ
ปฏิบัติงานโรงเรียนในเขตพื้นท่ีต าบลบางเมือง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1 โดยภาพรวมพบว่า ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานขอ้ท่ี 2  และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นความรู้สึกมัน่คงปลอดภยั และดา้นความรู้สึกประสบผลส าเร็จ มีความ
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยครูท่ีมีประสบการณ์ 10–20 ปี มีความคิดเห็นต่อ
ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานมากกวา่ครูท่ีมีประสบการณ์ต ่ากวา่ 10 ปี และ 20 ปีข้ึนไป นอกนั้นไม่
พบความแตกต่าง 
 จากการวิจยั สามารถน าผลการวิจยัไปเป็นเป็นแนวทางให้ผูบ้ริหารสถานศึกษาใชเ้ป็นแนวทาง
ในการปรับปรุง และเสริมขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู พนกังานครู ท่ีปฏิบติังาน
ในโรงเรียน เพื่อใหป้ฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพอนัจะส่งผลใหคุ้ณภาพการศึกษาดีข้ึน 
 
ค าส าคัญ 
ความคิดเห็น , ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน,  โรงเรียน 
 

บทน า  
 การท่ีจะท าให้บุคลากรในหน่วยงานปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพนั้นจะตอ้งมีแรงจูงใจหรือขวญั
และก าลงัใจในการปฏิบติังานท่ีตอบสนองความตอ้งการของบุคลากรท่ีเก้ือกูลในการปฏิบติังาน ขวญั
และก าลงัใจในการปฏิบติังานถือไดว้า่เป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัยิ่งประการหน่ึงในการบริหารงานบุคคล 
โดยเฉพาะอยา่งยิ่งหน่วยงานราชการทางการศึกษามีจ านวนมาก จ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งสร้างเจตคติท่ีดี
ต่อการท างาน ซ่ึงเป็นแรงจูงใจให้บุคคลท างานดว้ยความกระตือรือร้นและดว้ยความสมคัรใจ หรือมีขวญั
ก าลงัใจในการท างาน ท าให้องคก์รบรรลุเป้าหมายและเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ในท่ีสุด จึงเป็นท่ี
ยอมรับกนัโดยทัว่ไปว่าขวญัและก าลงัใจของบุคคลเป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัท่ีจะท าให้การบริหารมี



ประสิทธิภาพ และเสริมสร้างให้แก่ผูป้ฏิบติังานได้มีขวญัและกาลังใจท่ีดีส่ิงเหล่าน้ีล้วนเป็นส่ิงท่ีพึง
ปรารถนาของทุกองค์กรเพราะช่วยก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบติังานหลายประการ ปรียาพร วงศอ
นุตรโรจน์ (2553 หนา้ 134) ไดก้ล่าวถึงขวญัและก าลงัใจในแนวทางเดียวกนัวา่ ค  าวา่ “ขวญัและก าลงัใจ” 
ทางการศึกษาได้เขา้มาและได้รับการยอมรับเป็นอย่างดีจากผูบ้ริหาร เน่ืองจากผูบ้ริหารตระหนักดีว่า
ทรัพยากรการบริหารท่ีส าคญัท่ีสุด คือ คน เพราะคนเป็นผูท้  าให้งานส าเร็จหรือลม้เหลวมีประสิทธิภาพ
สูงหรือต ่า บุคคลท่ีมีขวญัดีจะมีพฤติกรรม เช่น มีความกระตือรือร้นท่ีจะร่วมท างาน อยู่ในระเบียบวินยั
และเต็มใจท่ีจะท าตามระเบียบข้อบงัคบั มีแรงจูงใจและความสนใจในงานอย่างมาก มีความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค์ และความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างบุคคล การบริหารงานบุคคลเป็นกระบวนการท่ีมุ่งบรรลุ
วตัถุประสงคข์ององค์กร และส่งเสริมให้ทุกคนร่วมกนัท างานดว้ยความส าเร็จ สามคัคี มีความพึงพอใจ
โดยแต่ละบุคคลมีความมุ่งมัน่ถึงวตัถุประสงค์อยา่งแรงกลา้และมีความพยายามท่ีจะธ ารงไวซ่ึ้งสัมพนัธ์
ภาพอนัดีงามระหวา่งกนัและมีความมุ่งหวงัท่ีจะท าให้ภารกิจบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้ส่ิงเหล่าน้ี
จะเกิดข้ึนไดก้็โดยการท่ีองค์กรไดส้ร้างขวญัและก าลงัใจในการท างานให้เกิดข้ึน ก าลงัใจท่ีดีจึงเป็นส่ิง
ส าคญัในการบริหารงานอยา่งยิ่งเพราะขวญัและก าลงัใจดียอ่มก่อให้เกิดการเพิ่มศกัยภาพให้สูงข้ึน ขวญั
ก าลงัใจจึงเป็นหวัใจของการบริหารงาน องคก์รใดท่ีมีบุคคลท่ีมีขวญักาลงัใจดีก็ยอ่มสามารถสร้างผลงาน
ท่ีมีคุณภาพให้กบัหน่วยงานได ้ขวญัและก าลงัใจยงัก่อให้เกิดความร่วมมือร่วมใจในการท างานเพื่อให้
บรรลุวตัถุประสงค์  ท าให้บุคลากรมีระเบียบวินัยยอมรับและปฏิบติัตามกฎกติกาขององค์กร มีความ
เขา้ใจต่อจุดมุ่งหมายขององค์กร มีความคิดริเร่ิมท่ีพฒันากิจการงานให้ดีข้ึน มีความเช่ือมัน่และภกัดีต่อ
องคก์รและจะท าใหอ้งคก์รมีความเขม้แขง็สามารถฟันฝ่าอุปสรรคในยามคบัขนัได ้  
 ผูว้ิจยัมีความสนใจท่ีจะศึกษา  เน่ืองจากผลงานวิจยัจะเป็นประโยชน์ต่อสถานศึกษา เพราะ
ปัจจุบนัจะมีครูมีพฤติกรรมเบ่ือการท างาน เบ่ือเพื่อนร่วมงาน ท างานไม่ทนัเวลาท าใหเ้กิดการแตกแยกใน
องค์กร ฉะนั้นขวญัและก าลงัใจจึงเป็นเร่ืองส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อความประพฤติและการปฏิบติังานของ
สมาชิกในกลุ่มสังคมขององคก์รเพราะจะท าให้บุคลากรเกิดวิธีปฏิบติัท่ีทุกคนร่วมกนัยึดถือ ความส าเร็จ
ขององคก์รอาจข้ึนอยูก่บัความสามารถเขา้ใจในวฒันธรรมองคก์รของตนเองและเปล่ียนแปลงเม่ือจ าเป็น
เพื่อให้สอดคล้องกบัสภาพแวดล้อม องค์กรทุกแห่งต่างมีวฒันธรรมของแต่ละองค์กรแตกต่างกนัไป 
ขวญัและก าลงัใจจะน าไปสู่กฎของพฤติกรรมท่ีจะกระทบโดยตรงต่อประสิทธิภาพขององคก์รโดยเฉพาะ
อย่างยิ่ง ขวญัและก าลงัใจจะมีผลกระทบโดยตรงต่อความสอดคล้องระหว่างผูป้ฏิบติัและองค์กรด้วย 
ดงันั้นขวญัและก าลงัใจจะเป็นปัจจยัส าคญัอยา่งยิง่ท่ีก าหนดประสิทธิภาพการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติัและ
ระดบัความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังาน ดงันั้นผูว้ิจยัจึงมีความสนใจในการศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของครู
ต่อขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานโรงเรียนในเขตพื้นท่ีต าบลบางเมือง สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการเขต 1 ประจ าปีการศึกษา 2559 จ านวน 140 คนซ่ึงจะท าให้ไดท้ราบ



ข้อมูลและปัจจยัท่ีเก่ียวข้องท่ีจะน ามาปรับปรุงและน าไปสู่แนวทางในการบ ารุงขวญั และวางแผน
ปรับปรุงคุณภาพการท างานของบุคลากรต่อไป 

 

วตัถุประสงค์การวจัิย 
 

  เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูต่อขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานโรงเรียน
ในเขตพื้นท่ีต าบลบางเมือง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 โดย
จ าแนกตาม เพศ และประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 
 

ขอบเขตของการวจัิย 
 

 กลุ่มประชากร คือ ครูโรงเรียนในเขตพื้นท่ีต าบลบางเมือง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 จ  านวน 140 คน ผูว้ิจยัไดท้  าการสุ่มตวัอยา่งโดยใชต้ารางส าเร็จรูปของ 
Krejcie, R.V.,and Morgan,D.W.(อ้างถึงใน ภาวิดา ธาราศรีสุทธิและคณะ , 2559 , หน้า 132) จาก
ประชากร จ านวน 140 คน ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 103 คน 

 ผูว้ิจยัใชแ้นวคิดและเคร่ืองมือของประเสริฐ สุยอด มาปรับปรุงพฒันาโดยท าการวิจยั ระหวา่ง
วนัท่ี 1 เมษายน – 27 พฤษภาคม พ.ศ. 2560 

 

ตัวแปรทีศึ่กษา 
 1. ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ ครูโรงเรียนในเขตพื้นท่ีต าบลบางเมือง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 จ  าแนกตามเพศและประสบการณ์การปฏิบติังาน 
 2.  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความคิดเห็นของครูต่อขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานโรงเรียนใน
เขตพื้นท่ีต าบลบางเมือง สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 แบ่ง
ออกเป็น 6 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของหน่วยงาน ด้านความรู้สึกรับผิดชอบ ด้าน
ความรู้สึกพึงพอใจ ดา้นความรู้สึกมัน่คงปลอดภยั ดา้นความรู้สึกประสบผลส าเร็จและดา้นความรู้สึกใน
หน่วยงาน 
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามความคิดเห็นของครูต่อขวญัและก าลงัใจใน
การปฏิบติังานโรงเรียนในเขตพื้นท่ีต าบลบางเมือง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1 โดยผูว้ิจยัน าเคร่ืองมือของ ประเสริฐ สุยอด (2554, หน้า 108 )  มาปรับปรุงเป็น
ค าถามปลายปิดและปลายเปิด โดยใชม้าตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) แบ่งเป็น 3 ตอน คือ ตอนท่ี 1 
เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัสถานะภาพของผูต้อบแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบสอบถาม (Check list) 



ชนิดปลายปิด 2 ขอ้ คือ เพศและประสบการณ์ในการปฏิบติังาน ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็น
ของครูต่อขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานโรงเรียนในเขตพื้นท่ีต าบลบางเมือง สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1  มีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 5 
ระดบั ของความคิดเห็นของครูต่อขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานโรงเรียนในเขตพื้นท่ีต าบลบางเมือง 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย 
น้อยท่ีสุด โดยข้อค าถามครอบคลุมทั้ งโครงสร้างและเน้ือหาใน ด้านความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของ
หน่วยงาน ด้านความรู้สึกรับผิดชอบ  ด้านความรู้สึกพึงพอใจ  ด้านความรู้สึกมัน่คงปลอดภยั  ด้าน
ความรู้สึกประสบผลส าเร็จ  และดา้นความรู้สึกในหน่วยงาน จ านวน  60  ขอ้ ตอนท่ี 3 เป็นขอ้เสนอแนะ 
มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายเปิด เคร่ืองมือของผูว้ิจยัไดผ้า่นการตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญและมีการ
ทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือโดยการหาค่า สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  แอลฟ่า (Allpha Coefficient) ตาม
วธีิการของครอนบาค (Cron bach) ไดค้่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั 0.98 
  

การวเิคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ความถ่ี 

(Frequency)  ร้อ ยละ (Percentage) ค่ า เฉ ล่ี ย   ( Mean )  ค่ า ส่ วน เบ่ี ยง เบนม าตรฐาน  (S.D.)  ค่ า ที 
(Independent Sample t-test)  และการวิ เคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  (One–way  Analysis of 
Variance )  และเม่ือพบความแตกต่าง ได้น าไปทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ตามวิธีของ LSD โดย
ก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 

ผลการวจัิย 
 1. กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 61.20 ส่วนใหญ่เป็นครูท่ีมีประสบการณ์
ในการปฏิบติังานนอ้ยกวา่ 10 ปี  
 2. ความคิดเห็นของครูต่อขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานโรงเรียนในเขตพื้นท่ีต าบลบางเมือง 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และ
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่อยูใ่นระดบัมาก 
 3. ครูท่ีมีเพศต่างกนัมีความคิดเห็นต่อขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานโรงเรียนในเขตพื้นท่ี
ต าบลบางเมือง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 โดยภาพรวม
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานขอ้ท่ี 1โดยเพศชายมีความ
คิดเห็นต่อขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน ในระดบัมากกวา่เพศหญิง 
 4. ครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานต่างกันมีความคิดเห็นต่อขวญัและก าลังใจในการ
ปฏิบัติงานโรงเรียนในเขตพื้นท่ีต าบลบางเมือง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1 โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานขอ้ท่ี 2  และเม่ือพิจารณา



เป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นความรู้สึกมัน่คงปลอดภยั และดา้นความรู้สึกประสบผลส าเร็จ มีความแตกต่างกนั
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยครูท่ีมีประสบการณ์ 10–20 ปี มีความคิดเห็นต่อขวญัและ
ก าลงัใจในการปฏิบติังานมากกวา่ครูท่ีมีประสบการณ์ต ่ากวา่ 10 ปี และ 20 ปีข้ึนไป นอกนั้นไม่พบความ
แตกต่าง 
 

อภิปรายผลการวจัิย  
 จากการวิจยัเร่ืองความคิดเห็นของครูต่อขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานโรงเรียนในเขตพื้นท่ี
ต าบลบางเมือง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1   มีประเด็นท่ี
น่าสนใจ น ามาอภิปรายดงัน้ี 
 1. ความคิดเห็นของครูต่อขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานโรงเรียนในเขตพื้นท่ีต าบลบางเมือง 
สังกดั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยูใ่น
ระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากขวญัเป็นปัจจยัส าคญัท่ีก่อให้เกิดผลต่อการปฏิบติังานของหมู่คณะ เป็นส่ิงท่ี
จ าเป็นและส าคญัมาก ในการบริหารงานบุคคล เพราะขวญัในการปฏิบติังานของบุคคลเป็นองคป์ระกอบ
ท่ีจะท าให้การบริหารงานมีประสิทธิภาพ และบรรลุประสิทธิผลอยา่งแทจ้ริง ถา้บุคลากรของหน่วยงาน 
มีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานสูงก็จะท างานอยา่งมีความสุข และตั้งใจท างาน เป็นอยา่งดี ตรงกนั
ขา้มกบัคนท่ีมีขวญั และก าลงัใจในการท างานต ่าจะเป็นผูไ้ม่สนใจ ในการท างาน จะท าไปเพียงเพื่อให้
ตนเองพน้จากหนา้ท่ี ตามค าสั่ง หรือเพื่อให้พน้ผิด ทั้งยงัมีการวิพากษว์ิจารณ์ เก่ียวกบัสภาพแวดลอ้ม ใน
การท างานของผูค้วบคุมงาน และผูบ้ริหารอยู่เสมอ ดงันั้น ขวญัของคนท างานจึงเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อ
การปฏิบติังาน ของหน่วยงานเป็นอยา่งยิ่ง (กฤษณา ศกัด์ิศรี 2554, หน้า 242) ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ พชัรี คงดี (2556, หน้า 79-80)  ณัฏฐ์รดา สุขพนัธ์อ ่า (2556, หน้า 75-76) จิรนนัท์ เน่ืองนรา (2556, 
หนา้ 85-86)  ธนกร มีราคา (2556, หนา้ 68-69) เนตรนภิส เลิศเดชานนท ์(2555 หนา้148-149) ท่ีพบวา่อยู่
ในระดบัมากเช่นกนั แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  สมโชค ประยรูยวง (2558, หนา้  101-102) และชยั
รัตน์ ชาญวรัิตน์ (2556 หนา้ 75-76) ท่ีพบวา่อยูใ่นระดบัปานกลาง  และสามารถน ามาอภิปรายผลรายดา้น
ดงัน้ี 
 1.1 ดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของหน่วยงาน พบว่าความคิดเห็นของครูต่อขวญัและก าลงัใจ
ในการปฏิบติังานโรงเรียนในเขตพื้นท่ีต าบลบางเมือง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจาก  บุคลากรเห็นวา่โรงเรียนเป็นสถานท่ี
ท างานและตนเป็นส่วนหน่ึงของหน่วยงานจึงปฏิบติังานอย่างเต็มความสามารถเพื่อท่ีจะให้โรงเรียนมี
ความเจริญกา้วหนา้ ในเร่ืองผูบ้งัคบับญัชาให้ความสนิทสนมเป็นกนัเองนั้น พบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
การปฏิบติังานมีจ านวน 18 ปัจจยั ดังน้ี ความภาคภูมิใจในหน่วยงาน ความมั่นคงในการปฏิบติังาน 
ความกา้วหน้าในการปฏิบติังาน ความคล่องตวัในการปฏิบติังาน สถานภาพการยอมรับจากหน่วยงาน 
รายได้ของนักวิชาการ การ ส่ือข้อความในหน่วยงาน การอุทิศตนเพื่องาน ความพอใจในงาน 



สภาพแวดล้อมในการปฏิบติังาน ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและร่วมงานในด้านการปฏิบติังาน 
สถานภาพการยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชา ความสัมพนัธ์ดา้นส่วนตวัระหว่างผูป้ฏิบติังาน ความร่วมมือ
ประสานงานระหว่างผูป้ฏิบติังาน ความพอใจในสภาพการท างานของผูร่้วมงาน ความสามารถของ
ผูร่้วมงาน ผูบ้งัคบับญัชาให้เหตุผลในการปฏิบติังานและ ความรังเกียจเดียดฉันท์จากผูร่้วมงาน และ
ล าดบัสุดทา้ย คือเร่ืองโรงเรียนมีการจดับริการและสวสัดิการให้แก่ท่านอยา่งเหมาะสม แสดงวา่บุคลากร
ตอ้งการให้โรงเรียนมีการจดัสวสัดิการให้กบัพนักงานท่ีปฏิบติัหน้าท่ีในโรงเรียนให้เพียงพอกบัความ
ตอ้งการหรือเพื่อบรรเทาความเดือดร้อนเน่ืองจากทางโรงเรียนมีสวสัดิการให้นอ้ย แต่ค่าใชจ่้ายมากจึงท า
ให้ไม่เพียงพอ( สุชน จุฑาทิพย ์2554, หนา้ 62) ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พชัรี คงดี ( 2556, หนา้ 79-
80)  ณัฏฐ์รดา สุขพนัธ์อ ่า (2556 , หน้า 75-75) จิรนันท์ เน่ืองนรา (2556 , หน้า 85-86)  ธนกร มีราคา 
(2556, หน้า 68-69) ชยัรัตน์ ชาญวิรัตน์ (2556, หน้า 75-76)  เนตรนภิส เลิศเดชานนท์ (2555, หน้า 148-
149) ท่ีพบวา่อยู่ในระดบัมากเช่นกนั แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  สมโชค ประยูรยวง (2558, หน้า 
101-102) ท่ีพบวา่อยูใ่นระดบัปานกลาง  
 1.2  ดา้นความรู้สึกรับผิดชอบ พบวา่ความคิดเห็นของครูต่อขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน
โรงเรียนในเขตพื้นท่ีต าบลบางเมือง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 
1 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจาก บุคลากรเห็นวา่ผูบ้ริหารให้ความส าคญักบับุคลากรทุกคน
เท่าเทียมกัน และให้ความเอาใจใส่ในการปฏิบัติงานเป็นอย่างดีจึงท าให้บุคลากรมีความรู้สึกท่ีจะ
รับผิดชอบต่องานท่ีปฏิบติัอย่างเต็มท่ีและรับผิดชอบงานท่ีไดรั้บมอบหมายให้ดีท่ีสุด ผูบ้ริหารจะตอ้ง
ประสานกิจกรรมต่าง ๆ ของกลุ่มเพื่อการบรรลุเป้าหมาย ผูบ้ริหารมีอิทธิพลต่อโครงสร้างองค์การ 
กระบวนการจดัการ และล าดบัสุดทา้ย คือเร่ืองผูบ้งัคบับญัชาและบุคลากรในโรงเรียนมีปัญหาขดัแยง้กบั
ท่านในการปฏิบติังาน แสดงวา่บุคลากรทุกคนปฏิบติังานท่ีตนเองไดรั้บมอบหมายโดยไม่มีปัญหาขดัแยง้
กบัผูบ้งัคบับญัชาหรือเพื่อนร่วมงานแต่อยา่งใดเน่ือง จากมีการแบ่งงานกนัอยา่งชดัเจนและไม่มีการกา้ว
ก่ายในหน้าท่ีการงานซ่ึงกันและกนัจึงท าให้ปฏิบติังานได้อย่างมีความสุข (ปรียาพร วงค์อนุตรโรจน์ 
2555, หนา้ 65)  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เนตรนภิส เลิศเดชานนท์ (2555, หนา้ 148-149) ณัฏฐ์รดา 
สุขพนัธ์อ ่า (2556, หน้า 75-76) ธนกร มีราคา (2556, หน้า 68-69) สมจิตร ไข่มุก (2555, หน้า 108-109)
สมโชค ประยูรยวง (2558, หนา้ 101-102) ชยัรัตน์ ชาญวิรัตน์ (2556, หนา้ 75-76) พชัรี คงดี ( 2556, หนา้ 
79-80) แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จิรนนัท ์เน่ืองนรา (2556, หนา้ 85-86) ท่ีพบวา่อยู่ในระดบัปาน
กลาง 
 1.3 ดา้นความรู้สึกพึงพอใจ พบว่า ความคิดเห็นของครูต่อขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน
โรงเรียนในเขตพื้นท่ีต าบลบางเมือง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 
1 โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากบุคลากรเห็นว่าเม่ือตนปฏิบติังานอย่างเต็มความสามารถ
แลว้ท าใหผู้บ้งัคบับญัชายอมรับในความสามารถในการปฏิบติังานของตนเป็นอยา่งมาก ในเร่ืองยนิดีท่ีจะ



รับมอบหมายงานซ่ึงยากและทา้ทายความสามารถ คณะกรรมการท่ีมีความมัน่ใจในการปฏิบติังานสูง มี
มนุษยสัมพนัธ์สูง ได้รับคะแนนสนับสนุนจากเจา้หน้าท่ีสูง และมีโอกาสแสดงความสามารถในการ
ปฏิบติังานสูง ในเร่ืองท่านไดรั้บการส่งเสริมให้มีความรู้เพิ่มเติมเพื่อปฏิบติังานในโรงเรียน และล าดบั
สุดทา้ย คือเร่ืองคณะครูในโรงเรียนมีการประสานสัมพนัธ์กนัเป็นอนัดีในการปฏิบติังาน  สมนึก ปัญญา
สิงห์ (2555, หน้า 112 ) ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ สมจิตร ไข่มุก (2555, หน้า 108-109)  จิรนันท ์ 
เน่ืองนรา (2556, หนา้ 85-86)  ณัฏฐ์รดา สุขพนัธ์อ ่า (2556, หน้า 75-76) ธนกร มีราคา (2556, หน้า 
68-69) เนตรนภิส เลิศเดชานนท ์(2555, หนา้ 148-149) สมโชค ประยรูยวง (2558, หนา้ 101-102)  
ชยัรัตน์ ชาญวรัิตน์ (2556, หนา้ 75-76) ท่ีพบวา่อยูใ่นระดบัมากเช่นกนั แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ   
พชัรี คงดี ( 2556, หนา้ 79-80) ท่ีพบวา่อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 1.4 ด้านความรู้สึกมั่นคงปลอดภัย พบว่าความคิดเห็นของครูต่อขวญัและก าลังใจในการ
ปฏิบัติงานโรงเรียนในเขตพื้นท่ีต าบลบางเมือง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้ งน้ีเน่ืองจากบุคลากรได้รับมอบหมายงานจาก
ผูบ้งัคบับญัชาหรือผูบ้ริหารจึงตอ้งปฏิบติังานให้เต็มท่ีและถือเป็นหน้าท่ีหลกัในการปฏิบติังาน ในเร่ือง
งานท่ีปฏิบัติในปัจจุบันช่วยเอ้ืออ านวยต่อความก้าวหน้าในวิชาชีพครู นั่นคือการปฏิบัติงานท่ีตน
รับผิดชอบอยู่นั้นมีผลต่อความกา้วหน้าในวิชาชีพเป็นอยา่งมาก เน่ืองจากประเมินผลงานจะดูจากงานท่ี
ไดรั้บผิดชอบ ในเร่ืองมีความรู้สึกมัน่ใจในต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีปฏิบติังาน  (พรนพ พุกกะพนัธ์ 2555, หน้า 
235)  อยูซ่ึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  สมจิตร ไข่มุก (2555, หนา้ 108-109)  พชัรี คงดี ( 2556, หนา้ 79-
80)  จิรนนัท์ เน่ืองนรา (2556, หน้า 85-86)  ธนกร มีราคา (2556, หน้า 68-69)  เนตรนภิส เลิศเดชานนท ์
(2555, หน้า 148-149)  สมโชค ประยูรยวง (2558, หน้า  101-102)  ชยัรัตน์ ชาญวิรัตน์ (2556, หน้า 75-
76) ท่ีพบว่าอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  ณัฏฐ์รดา สุขพนัธ์อ ่า (2556, หน้า 
75-76) ท่ีพบวา่อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 1.5 ด้านความรู้สึกประสบผลส าเร็จ พบว่าความคิดเห็นของครูต่อขวญัและก าลังใจในการ
ปฏิบัติงานโรงเรียนในเขตพื้นท่ีต าบลบางเมือง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากในเร่ืองมีความคิดอยูเ่สมอวา่จะปฏิบติั
หน้าท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายให้ดีท่ีสุด นัน่คือเม่ือจะให้ประสบผลส าเร็จผูป้ฏิบติังานตอ้งรับผิดชอบงานท่ี
ไดรั้บมอบหมายให้ดีท่ีสุดเพื่อท่ีจะให้งานส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดีอยูใ่นระดบัมาก  ผูบ้ริหารตอ้งค านึงถึง
ขวญัในการปฏิบติังานของครูให้มาก ทั้งน้ีเพราะการสร้างระดบัขวญัของครูให้สูง ย่อมส่งผลต่อการ
ปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพและเกิดความเช่ือมัน่ศรัทธาในองค์การท่ีตนปฏิบติังานอยู่ ขวญั เป็นเร่ือง
ของจิตใจ ความรู้สึกเป็นนามธรรม แต่เราก็สามารถจะทราบถึงสภาพขวญัของบุคลากรในหน่วยงานได้
จากการ สังเกตพฤติกรรมแสดงออก  ผลงาน ความขยนัหมัน่เพียร ความทุ่มเท ในการท างาน ในเร่ืองรู้สึก
วา่มีความสุขมากท่ีไดรั้บมอบหมายในการปฏิบติังานในโรงเรียน ในเร่ืองผูบ้ริหารโรงเรียนใหก้ารยกยอ่ง



ชมเชยเม่ือท่านท างานประสบผลส าเร็จ และล าดบัสุดทา้ย คือเร่ืองท่านมีความเขา้ใจในบทบาทหนา้ท่ีใน
การปฏิบติังานท่ีท่านรับผดิชอบอยา่งดี (สุเมธ แสงน่ิมนวล 2553, หนา้ 45)  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  
สมโชค ประยูรยวง (2558, หน้า  101-102)  )  จิรนันท์ เน่ืองนรา (2556 , หน้า 85-86)  สมจิตร ไข่มุก 
(2555, หน้า 108-109)  พชัรี คงดี ( 2556, หน้า 79-80ณัฏฐ์รดา สุขพนัธ์อ ่า (2556, หน้า 75-76) ชยัรัตน์ 
ชาญวรัิตน์ (2556, หนา้ 75-76)   เนตรนภิส เลิศเดชานนท ์(2555, หนา้ 148-149)  ท่ีพบวา่อยูใ่นระดบัมาก
เช่นกนั แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของธนกร มีราคา (2556, หนา้ 68-69)  ท่ีพบวา่อยูใ่นระดบัปานกลาง  
 1.6 ดา้นความรู้สึกในหน่วยงาน พบวา่ความคิดเห็นของครูต่อขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน
โรงเรียนในเขตพื้นท่ีต าบลบางเมือง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 
1 โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ทั้งน้ีเน่ืองจากบุคลากรเห็นว่าผูบ้งัคบับญัชาให้ความเป็นกนัเองกบั
ทุกคนจึงท าให้ไม่มีความกดดันในการท างาน จึงท าให้สามารถปฏิบติังานได้อย่างมีความสุขและมี
ศกัยภาพไดเ้ต็มท่ี ปัจจยัท่ีท าให้เกิดแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ได้แก่ ความส าเร็จในงานท่ีปฏิบติั การ
ยอมรับนับถือ ลักษณะของงาน ความรับผิดชอบต่องานท่ีปฏิบัติ นโยบายและการบริหารงาน การ
ควบคุมบงัคบับญัชา ความสัมพนัธ์ในหน่วยงาน สภาพการท างาน การนิเทศงาน และความมัน่คงของ
งาน (รังสรรค ์ประเสริฐศรี 2553, หนา้ 14) ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สมจิตร ไข่มุก (2555, หนา้ 108-
109)  พชัรี คงดี ( 2556, หนา้ 79-80)  จิรนนัท ์เน่ืองนรา (2556, หนา้ 85-86)  ณัฏฐร์ดา สุขพนัธ์อ ่า (2556, 
หน้า 75-76)  ธนกร มีราคา (2556, หน้า 68-69) ชัยรัตน์ ชาญวิรัตน์ (2556, หน้า 75-76) ท่ีพบว่าอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุดเช่นกนั แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  เนตรนภิส เลิศเดชานนท ์(2555, หนา้ 148-149)  
ท่ีพบวา่อยูใ่นระดบัมาก 
 2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีเพศต่างกนัต่อขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน
โรงเรียนในเขตพื้นท่ีต าบลบางเมือง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 
1โดยภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน
ขอ้ท่ี 1โดยเพศชายมีความคิดเห็นต่อขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน ในระดบัมากกวา่เพศหญิง ทั้งน้ี
เน่ืองจากครูท่ีมีเพศต่างกนัมีผลต่อความคิดเห็นเก่ียวกบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานโรงเรียนใน
เขตพื้นท่ีต าบลบางเมือง สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 เพราะ
ความคิดเห็นเป็นการแสดงออกทางดา้นความรู้สึกต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงดว้ยการพูดหรือการเขียน  โดยอาศยั
พื้นฐานดา้นความรู้ ประสบการณ์ และสภาพแวดลอ้ม ความคิดเห็นอาจไดรั้บการยอมรับปรือปฏิเสธจาก
ผูอ่ื้น  ได้เห็นว่าการแสดงออกซ่ึงความรู้สึกเกิดจากการเรียนรู้ตลอดจนความสามารถในการประเมิน
สถานการณ์ อาจเป็นไปในทิศทางเห็นดว้ยหรือไม่เห็นด้วย อาจจะเกิดจากการเขา้เป็นสมาชิกของกลุ่ม
ต่างๆ ความรู้ความสามารถ และปัจจยัท่ีมีผลต่อความคิดเห็นมีหลายประการ เช่น ปัจจยัทางพนัธุกรรม
และร่างกาย ประสบการณ์ของบุคคลโดยตรง อิทธิพลจากครอบครัว ทัศนคติ และความคิดเห็นต่อ
ส่ือมวลชน นอกจากนั้นยงัมี เพศ ระดบัการศึกษา ความเช่ือ ค่านิยม และเจตคติของบุคคลต่อเร่ืองต่างๆ 



กลุ่มและสังคมท่ีเก่ียวขอ้ง ขอ้เทจ็จริงในเร่ืองต่างๆ หรือส่ิงต่างๆ ท่ีบุคคลแต่ละคนรับ ปัจจยัต่างๆ เหล่าน้ี
อาจท าให้บุคคลมีความคิดเห็นท่ีเหมือนหรือต่างกันได้ ซ่ึงข้ึนอยู่กับสถานการณ์ เหตุการณ์ และ
ส่ิงแวดล้อมแต่ละบุคคล และอาจมีปัจจยัอ่ืนๆท่ีเก่ียวข้องได้ (สุภาพร เย็นทรัพย์ 2554, หน้า 11) ซ่ึง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ    สมจิตร ไข่มุก (2555, หน้า 108-109) พัชรี คงดี ( 2556 , หน้า 79-80)  
จิรนนัท์ เน่ืองนรา (2556, หนา้ 85-86)   สมโชค ประยูรยวง (2558, หน้า 101-102) ธนกร มีราคา (2556, 
หนา้ 68-69) และชยัรัตน์ ชาญวรัิตน์ (2556, หนา้ 75-76) ท่ีพบวา่แตกต่างกนั แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ  ณัฏฐ์รดา สุขพนัธ์อ ่า (2556, หน้า 75-75) และเนตรนภิส เลิศเดชานนท์ (2555, หน้า 148-149)  ท่ี
พบวา่ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสามารถน ามาอภิปรายผล ดงัน้ี 
 2.1 ด้านความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของหน่วยงาน ครูท่ีมีเพศต่างกนัมีความคิดเห็นต่อขวญัและ
ก าลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนในเขตพื้นท่ีต าบลบางเมือง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ในดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของหน่วยงานแตกต่างกนั โดยพบว่า
ครูเพศชายมีความคิดเห็นต่อขวญัและก าลังใจในการปฏิบัติงานด้านความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของ
หน่วยงาน มากกวา่ครูเพศหญิง ทงัน้ีเน่ืองจากความเช่ือและยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ 
หมายถึง ความรู้สึกของผูป้ฏิบติังานท่ีแสดงตนเป็นหน่ึงเดียวกบัองคก์ารท่ีมีค่านิยมท่ีกลมกลืนกบัสมาชิก
องคก์ารคนอ่ืน ๆ และเต็มใจท่ีจะอุทิศก าลงักายและก าลงัใจเพื่อปฏิบติัภารกิจขององคก์าร เป็นความรู้สึก
เป็นพวกเดียวกัน ความผูกพนัท่ีมีต่อเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ คือ ความรู้สึกจงรักภกัดีของ
สมาชิกต่อองค์การ และมีทัศนคติในทางท่ีสอดคล้องกับเป้าประสงค์ขององค์การ เป็นทัศนคติของ 
ผูป้ฏิบติังาน ซ่ึงเช่ือมโยงระหว่างเอกลกัษณ์ของเขากบัองค์การ ตั้งใจปฏิบติังานเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย 
(ชุมพล พงษากลาง 2554, หนา้ 46) ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  พชัรี คงดี ( 2556, หนา้ 79-80) และสม
จิตร ไข่มุก (2555, หน้า 108-109) ท่ีพบว่าแตกต่างกนั แต่ไม่สอดคล้องกบังานวิจยัของ  ณัฏฐ์รดา สุข
พนัธ์อ ่า (2556, หนา้ 75-75) ท่ีพบวา่ไม่แตกต่างกนั 
 2.2 ด้านความรู้สึกรับผิดชอบ ครูท่ีมีเพศต่างกันมีความคิดเห็นต่อขวญัและก าลังใจในการ
ปฏิบัติงานโรงเรียนในเขตพื้นท่ีต าบลบางเมือง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1 ในดา้นดา้นความรู้สึกรับผิดชอบ แตกต่างกนั โดยพบว่าครูเพศชายมีความคิดเห็น
ต่อขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานดา้นความรู้สึกรับผดิชอบ มากกวา่ครูเพศหญิง ทงัน้ีเน่ืองจาก ความ
เต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามท่ีจะปฏิบติังานเพื่อองค์การ หมายถึง ความเต็มใจของบุคคลท่ียินดีท่ีจะ
ทุ่มเทก าลงักายเพื่อท างานให้กบัองคก์าร รวมทั้งมีความจงรักภกัดีต่อองคก์ารดว้ย ความเต็มใจเป็นความ
เต็มใจท่ีผูป้ฏิบติัเต็มใจท่ีจะให้บางส่ิงบางอย่างของตนเพื่อช่วยพยุงด ารงให้องคก์ารประสบความส าเร็จ 
และมีความกา้วหนา้ซ่ึงผูป้ฏิบติัมีความพึงพอใจเป็นพื้นฐานดว้ยภาวะท่ีเต็มใจ และทุ่มเทท่ีจะปฏิบติังาน
เพื่อองคก์ารบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้กมล ศิริบรรณ (2553, หนา้ 48)  ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัของ ชัย
รัตน์ ชาญวิรัตน์ (2556, หน้า 75-76)  สมโชค ประยูรยวง (2558 , หน้า 101-102)  และสมจิตร ไข่มุก 



(2555, หน้า 108-109) ท่ีพบว่าแตกต่างกนั แต่ไม่สอดคล้องกบังานวิจยัของ เนตรนภิส เลิศเดชานนท ์
(2555, หนา้ 148-149)  ท่ีพบวา่ไม่แตกต่างกนั  
 2.3 ด้านความรู้สึกพึงพอใจ ครูท่ีมีเพศต่างกันมีความคิดเห็นต่อขวญัและก าลังใจในการ
ปฏิบัติงานโรงเรียนในเขตพื้นท่ีต าบลบางเมือง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1 ในดา้นความรู้สึกพึงพอใจ แตกต่างกนั โดยพบวา่ครูเพศชายมีความคิดเห็นต่อขวญั
และก าลงัใจในการปฏิบติังานดา้นความรู้สึกพึงพอใจ มากกวา่ครูเพศหญิง ทงัน้ีเน่ืองจาก ความพึงพอใจ
ในงานท่ีท าถา้งานท่ีท าเป็นงานท่ีเขาชอบเขารักเขาถนดัเขาจะพึงพอใจและท าไดดี้เม่ือเป็นเช่นน้ีขวญัและ
กาลงัใจก็ยอ่มดีแต่หากเขาไม่รักไม่ชอบไม่ถนดัก็จะเกิดภาวะท่ีตรงกนัขา้มผูบ้ริหารถา้ตอ้งการสั่งใชง้าน
คนหรือมอบหมายงานหน้าท่ีให้ท าจึงตอ้งดูให้รอบคอบถือหลกั “ ใช้คนให้ถูกกบังาน” หรือ “Put the 
Right Man to the Right Job” (สุเมธ แสงน่ิมนวล 2553, หนา้ 45)  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  จิรนนัท ์
เน่ืองนรา (2556, หนา้ 85-86)  พชัรี คงดี ( 2556, หนา้ 79-80) และสมจิตร ไข่มุก (2555, หนา้ 108-109) ท่ี
พบวา่แตกต่างกนั แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  ณัฏฐ์รดา สุขพนัธ์อ ่า (2556, หนา้ 75-75) ท่ีพบวา่ไม่
แตกต่างกนั 
 2.4 ดา้นความรู้สึกมัน่คงปลอดภยั ครูท่ีมีเพศต่างกนัมีความคิดเห็นต่อขวญัและก าลงัใจในการ
ปฏิบัติงานโรงเรียนในเขตพื้นท่ีต าบลบางเมือง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1 ในดา้นความรู้สึกมัน่คงปลอดภยั แตกต่างกนั โดยพบวา่ ครูเพศชายมีความคิดเห็น
ต่อขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานดา้นความรู้สึกมัน่คงปลอดภยั  มากกวา่ครูเพศหญิง ทงัน้ีเน่ืองจาก 
การจดัสวสัดิการท่ีดีเพื่อเป็นการสร้างก าลงัใจหมายถึงผลประโยชน์ และบริการต่างๆท่ีหน่วยงานจดัให้
บุคลากรของหน่วยงานเพื่อใหบุ้คลากรไดท้  างานอยา่งมีความสบายใจ มีความพอใจกบังานสวสัดิการอาจ
เป็นการใหเ้งินหรือใหเ้ป็นบริการความสะดวกต่างๆ แต่จะตอ้งเป็นการใหพ้ิเศษเพิ่มเติมจากเงินเดือนหรือ
ค่าจา้งปกติสวสัดิการท่ีหน่วยงานจดัให้อาจเป็นเร่ืองเก่ียวกบัสุขภาพความปลอดภยั ความสะดวกสบาย
ต่างๆ การศึกษาและข่าวสารประกอบความรู้ ความมัน่คงในทางการเงิน การพกัผอ่นหรือการนนัทนาการ 
ปรียาพร วงค์อนุตรโรจน์ (2555, หน้า 65) ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พชัรี คงดี ( 2556, หน้า 79-80) 
ชยัรัตน์ ชาญวิรัตน์ (2556, หน้า 75-76)  สมโชค ประยูรยวง (2558, หน้า 101-102)  และสมจิตร ไข่มุก 
(2555, หน้า 108-109) ท่ีพบว่าแตกต่างกนั แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธนกร มีราคา (2556, หน้า 
68-69) ท่ีพบวา่ไม่แตกต่างกนั  
 2.5 ดา้นความรู้สึกประสบผลส าเร็จ ครูท่ีมีเพศต่างกนัมีความคิดเห็นต่อขวญัและก าลงัใจในการ
ปฏิบัติงานโรงเรียนในเขตพื้นท่ีต าบลบางเมือง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1 ในดา้นความรู้สึกประสบผลส าเร็จ แตกต่างกนั โดยพบวา่ครูเพศชายมีความคิดเห็น
ต่อขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานดา้นความรู้สึกประสบผลส าเร็จ มากกวา่ครูเพศหญิง ทงัน้ีเน่ืองจาก 
การให้รู้วา่งานมีความส าคญั  ความรู้สึกวา่งานท่ีตนท าให้ความหมายต่อหน่วยงานของตนหรือสังคม  จะ



เป็นแรงจูงใจให้พนกังานปฏิบติังานมากข้ึน  ความเอาใจใส่ของหัวหน้างาน  การให้ขอ้มูลเก่ียวกบังาน  
จึงเป็นการสร้างความสัมพนัธ์ให้เกิดข้ึน ผูบ้งัคบับญัชาจึงควรมีความใส่ใจต่อความรู้สึกของลูกน้อง 
ความรู้สึกกา้วหน้า  ผลงานท่ีท าให้งานตนดีข้ึน  การไดเ้ล่ือนต าแหน่งท่ีมีความส าคญัมากข้ึน  ท าให้มี
ก าลงัใจในการปฏิบติังานเพราะเป็นความคาดหวงัของชีวิต (รังสรรค ์ประเสริฐศรี 2553, หนา้ 14)    ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สมจิตร ไข่มุก (2555, หน้า 108-109) พชัรี คงดี (2556, หนา้ 79-80)  จิรนนัท ์
เน่ืองนรา (2556, หนา้ 85-86)   สมโชค ประยูรยวง (2558, หนา้ 101-102) และ ธนกร มีราคา (2556, หนา้ 
68-69) แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  ชยัรัตน์ ชาญวรัิตน์ (2556, หนา้ 75-76) ท่ีพบวา่ไม่แตกต่างกนั  
 2.6 ด้านความรู้สึกในหน่วยงาน ครูท่ีมีเพศต่างกนัมีความคิดเห็นต่อขวญัและก าลงัใจในการ
ปฏิบัติงานโรงเรียนในเขตพื้นท่ีต าบลบางเมือง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1 ในดา้นความรู้สึกในหน่วยงาน แตกต่างกนั โดยพบวา่ครูเพศชายมีความคิดเห็นต่อ
ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานดา้นความรู้สึกในหน่วยงาน มากกวา่ครูเพศหญิง ทงัน้ีเน่ืองจาก ความ
เช่ือและยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร หมายถึง ความรู้สึกของผูป้ฏิบติังานท่ีแสดงตนเป็น
หน่ึงเดียวกบัองคก์ารท่ีมีค่านิยมท่ีกลมกลืนกบัสมาชิกองคก์ารคนอ่ืน ๆ และเตม็ใจท่ีจะอุทิศก าลงักายและ
ก าลงัใจเพื่อปฏิบติัภารกิจขององคก์าร เป็นความรู้สึกเป็นพวกเดียวกนั ความผูกพนัท่ีมีต่อเป้าหมายและ
ค่านิยมขององคก์าร คือ ความรู้สึกจงรักภกัดีของสมาชิกต่อองคก์าร และมีทศันคติในทางท่ีสอดคลอ้งกบั
เป้าประสงค์ขององค์การ เป็นทัศนคติของ ผูป้ฏิบัติงาน ซ่ึงเช่ือมโยงระหว่างเอกลักษณ์ของเขากับ
องค์การ ตั้งใจปฏิบติังานเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย (ชุมพล พงษากลาง 2554, หน้า 46) ซ่ึงสอดคล้องกบั
งานวิจยัของ           พัชรี คงดี (2556, หน้า 79-80) และสมจิตร ไข่มุก (2555, หน้า 108-109) ท่ีพบว่า
แตกต่างกัน แต่ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฏฐ์รดา สุขพนัธ์อ ่า (2556, หน้า 75-75) ท่ีพบว่าไม่
แตกต่างกนั 
  3. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่างกนัมีความ
คิดเห็นต่อขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานโรงเรียนในเขตพื้นท่ีต าบลบางเมือง สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกัน ซ่ึงไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานขอ้ท่ี 2  และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นความรู้สึกมัน่คงปลอดภยั และดา้นความรู้สึก
ประสบผลส าเร็จ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยครูท่ีมีประสบการณ์ 10–
20 ปี มีความคิดเห็นต่อขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานมากกวา่ครูท่ีมีประสบการณ์ต ่ากวา่ 10 ปี และ 
20 ปีข้ึนไป นอกนั้ นไม่พบความแตกต่าง ทั้ งน้ีเน่ืองจาก ความคิดเห็นเป็นการแสดงออกทางด้าน
ความรู้สึกต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงดว้ยการพูดหรือการเขียน  โดยอาศยัพื้นฐานดา้นความรู้ ประสบการณ์ และ
สภาพแวดล้อม ความคิดเห็นอาจได้รับการยอมรับปรือปฏิเสธจากผูอ่ื้น  ได้เห็นว่าการแสดงออกซ่ึง
ความรู้สึกเกิดจากการเรียนรู้ตลอดจนความสามารถในการประเมินสถานการณ์ อาจเป็นไปในทิศทาง
เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วย อาจจะเกิดจากการเขา้เป็นสมาชิกของกลุ่มต่างๆ ความรู้ความสามารถ และ



ปัจจยัท่ีมีผลต่อความคิดเห็นมีหลายประการ เช่น ปัจจยัทางพนัธุกรรมและร่างกาย ประสบการณ์ของ
บุคคลโดยตรง อิทธิพลจากครอบครัว ทศันคติ และความคิดเห็นต่อส่ือมวลชน นอกจากนั้นยงัมี เพศ 
ระดับการศึกษา ความเช่ือ ค่านิยม และเจตคติของบุคคลต่อเร่ืองต่างๆ กลุ่มและสังคมท่ีเก่ียวข้อง 
ขอ้เท็จจริงในเร่ืองต่างๆ หรือส่ิงต่างๆ ท่ีบุคคลแต่ละคนรับ ปัจจยัต่างๆ เหล่าน้ีอาจท าให้บุคคลมีความ
คิดเห็นท่ีเหมือนหรือต่างกนัได ้ซ่ึงข้ึนอยูก่บัสถานการณ์ เหตุการณ์ และส่ิงแวดลอ้มแต่ละบุคคล และอาจ
มีปัจจยัอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งได ้(สุภาพร เยน็ทรัพย ์2554, หน้า 11) ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ    สมจิตร 
ไข่มุก (2555, หน้า 108-109) พชัรี คงดี (2556, หน้า 79-80)  จิรนนัท ์เน่ืองนรา (2556, หน้า 85-86)   สม
โชค ประยูรยวง (2558, หนา้ 101-102) ธนกร มีราคา (2556, หนา้ 68-69) และชยัรัตน์ ชาญวิรัตน์ (2556, 
หน้า 75-76) ท่ีพบวา่ ไม่แตกต่างกนั แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  ณัฏฐ์รดา สุขพนัธ์อ ่า (2556, หน้า 
75-75)   ท่ีพบวา่แตกต่างกนั ซ่ึงสามารถน ามาอภิปรายผล ดงัน้ี  
 3.1 ดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของหน่วยงาน ครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่างกนั มี
ความคิดเห็นต่อขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานโรงเรียนในเขตพื้นท่ีต าบลบางเมือง สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ในดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของหน่วยงาน ไม่
แตกต่างกนั ทั้งน้ีเน่ืองจากความเช่ือและยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร หมายถึง ความรู้สึก
ของผูป้ฏิบติังานท่ีแสดงตนเป็นหน่ึงเดียวกบัองคก์ารท่ีมีค่านิยมท่ีกลมกลืนกบัสมาชิกองค์การคนอ่ืน ๆ 
และเต็มใจท่ีจะอุทิศก าลงักายและก าลงัใจเพื่อปฏิบติัภารกิจขององคก์าร เป็นความรู้สึกเป็นพวกเดียวกนั 
ความผกูพนัท่ีมีต่อเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร คือ ความรู้สึกจงรักภกัดีของสมาชิกต่อองคก์าร และ
มีทศันคติในทางท่ีสอดคล้องกบัเป้าประสงค์ขององค์การ เป็นทศันคติของ ผูป้ฏิบติังาน ซ่ึงเช่ือมโยง
ระหวา่งเอกลกัษณ์ของเขากบัองคก์าร ตั้งใจปฏิบติังานเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย (ชุมพล พงษากลาง 2554, 
หน้า 46) ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ พชัรี คงดี (2556, หน้า 79 -80) และ เนตรนภิส เลิศเดชานนท ์
(2555, หนา้ 148-149) แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สมจิตร ไข่มุก (2555, หนา้ 108 -109) 
 3.2 ดา้นความรู้สึกรับผิดชอบ ครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ
ขวญัและก าลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนในเขตพื้นท่ีต าบลบางเมือง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ในดา้นความรู้สึกรับผิดชอบ ไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ีเน่ืองจาก 
ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามท่ีจะปฏิบติังานเพื่อองคก์าร หมายถึง ความเต็มใจของบุคคลท่ียินดีท่ี
จะทุ่มเทก าลงักายเพื่อท างานให้กบัองค์การ รวมทั้งมีความจงรักภกัดีต่อองค์การด้วย ความเต็มใจเป็น
ความเต็มใจท่ีผู ้ปฏิบัติเต็มใจท่ีจะให้บางส่ิงบางอย่างของตนเพื่อช่วยพยุงด ารงให้องค์การประสบ
ความส าเร็จ และมีความกา้วหนา้ซ่ึงผูป้ฏิบติัมีความพึงพอใจเป็นพื้นฐานดว้ยภาวะท่ีเตม็ใจ และทุ่มเทท่ีจะ
ปฏิบติังานเพื่อองคก์ารบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้(กมล ศิริบรรณ 2553, หนา้ 48)  ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยั
ของ เนตรนภิส เลิศเดชานนท ์(2555, หนา้ 148-149) และ พชัรี คงดี (2556, หนา้ 79 -80) แต่ไม่สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ สมโชค ประยรูยวง (2558, หนา้ 101-102) 



 3.3 ด้านความรู้สึกพึงพอใจ  ครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ
ขวญัและก าลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนในเขตพื้นท่ีต าบลบางเมือง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ในดา้นความรู้สึกพึงพอใจ ไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ีเน่ืองจาก  
ความพึงพอใจในงานท่ีท าถา้งานท่ีท าเป็นงานท่ีเขาชอบเขารักเขาถนดัเขาจะพึงพอใจและท าไดดี้เม่ือเป็น
เช่นน้ีขวญัและกาลงัใจก็ย่อมดีแต่หากเขาไม่รักไม่ชอบไม่ถนัดก็จะเกิดภาวะท่ีตรงกนัขา้มผูบ้ริหารถ้า
ตอ้งการสั่งใชง้านคนหรือมอบหมายงานหนา้ท่ีให้ท าจึงตอ้งดูให้รอบคอบถือหลกั “ ใชค้นใหถู้กกบังาน” 
หรือ “Put the Right Man to the Right Job” (สุเมธ แสงน่ิมนวล 2553, หนา้ 45) ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ  จิรนนัท ์เน่ืองนรา (2556, หนา้ 85-86)  และธนกร มีราคา (2556, หนา้ 68 -69) แต่ไม่สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ ชยัรัตน์ ชาญวรัิตน์ (2556, หนา้ 75-76)   
 3.4 ดา้นความรู้สึกมัน่คงปลอดภยั ครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่างกนั มีความคิดเห็น
ต่อขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานโรงเรียนในเขตพื้นท่ีต าบลบางเมือง สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ในด้านความรู้สึกมั่นคงปลอดภัย แตกต่างกัน เม่ือ
เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ พบว่า ครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 10 – 20 ปี มีความคิดเห็น
ของครูต่อขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานโรงเรียนในเขตพื้นท่ีต าบลบางเมือง สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ในด้านความรู้สึกมัน่คงปลอดภยั  มากกว่าครูท่ีมี
ประสบการณ์ในการปฏิบติังานมากกวา่ 20 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทั้งน้ีเน่ืองจาก 
การจดัสวสัดิการท่ีดีเพื่อเป็นการสร้างก าลงัใจ หมายถึงผลประโยชน์ และบริการต่างๆท่ีหน่วยงานจดัให้
บุคลากรของหน่วยงานเพื่อใหบุ้คลากรไดท้  างานอยา่งมีความสบายใจ มีความพอใจกบังานสวสัดิการอาจ
เป็นการใหเ้งินหรือใหเ้ป็นบริการความสะดวกต่างๆ แต่จะตอ้งเป็นการใหพ้ิเศษเพิ่มเติมจากเงินเดือนหรือ
ค่าจา้งปกติสวสัดิการท่ีหน่วยงานจดัให้อาจเป็นเร่ืองเก่ียวกบัสุขภาพความปลอดภยั ความสะดวก สบาย
ต่างๆ การศึกษาและข่าวสารประกอบความรู้ ความมัน่คงในทางการเงิน การพกัผอ่นหรือการนนัทนาการ 
(ปรียาพร วงค์อนุตรโรจน์ 2555, หน้า 65) ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พชัรี คงดี (2556, หนา้ 79- 80) 
ชยัรัตน์ ชาญวรัิตน์ (2556, หนา้ 75-76) แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สมจิตร ไข่มุก (2555, หนา้ 108 -
109)  
 3.5  ด้านความรู้สึกประสบผลส าเร็จ ครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานต่างกัน มีความ
คิดเห็นต่อขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานโรงเรียนในเขตพื้นท่ีต าบลบางเมือง สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ในดา้นความรู้สึกประสบผลส าเร็จ แตกต่างกนั เม่ือ
เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ พบว่า ครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 10 – 20 ปี มีความคิดเห็น
ของครูต่อขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานโรงเรียนในเขตพื้นท่ีต าบลบางเมือง สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ในด้านความรู้สึกประสบผลส าเร็จ  มากกว่าครูท่ีมี
ประสบการณ์ในการปฏิบติังานมากกวา่ 20 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทั้งน้ีเน่ืองจาก  



ผูท่ี้จะประสบความส าเร็จในหน้าท่ีการงานไดจ้ะตอ้งเป็นคนท่ีมีหัวใจของการพฒันาอยู่เสมอ ไม่ว่าจะ
เป็นเร่ืองบุคลิกลกัษณะ พฤติกรรม หรือแมแ้ต่วิธีการท างาน โดยตอ้งเป็นผูท่ี้มีการส ารวจและประเมิน
ความสามารถของตนเองอยูต่ลอดเวลา คอยตรวจสอบวา่เรามีจุดแข็งและจุดบกพร่องในดา้นใดบา้งและ
พยายามท่ีจะหาทาง พฒันาจุดแขง็และปรับปรุงจุดบกพร่องของตนใหดี้ข้ึน นอกจากน้ียงัตอ้งเป็นคนท่ีไม่
ยึดติดกับวิธีการหรือขั้นตอนการท างานแบบเดิม ๆ โดยควรจะหาเทคนิคและแนวทางใหม่ ๆ เพื่อ
พฒันาการท างานของตนเองให้ดีข้ึนและมีประสิทธิภาพมากข้ึนอยูเ่สมอ (วฒันา มหิพนัธ์ 2555 หนา้ 67) 
พชัรี คงดี ( 2556, หนา้ 79 -80) และ เนตรนภิส เลิศเดชานนท ์(2555, หนา้ 148-149) แต่ไม่สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ สมจิตร ไข่มุก (2555, หนา้ 108 -109) 
 3.6  ดา้นความรู้สึกในหน่วยงาน ครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ
ขวญัและก าลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนในเขตพื้นท่ีต าบลบางเมือง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ในดา้นความรู้สึกในหน่วยงาน ไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ีเน่ืองจาก 
ความเช่ือและยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร หมายถึง ความรู้สึกของผูป้ฏิบติังานท่ีแสดงตน
เป็นหน่ึงเดียวกบัองคก์ารท่ีมีค่านิยมท่ีกลมกลืนกบัสมาชิกองคก์ารคนอ่ืน ๆ และเตม็ใจท่ีจะอุทิศก าลงักาย
และก าลงัใจเพื่อปฏิบติัภารกิจขององคก์าร เป็นความรู้สึกเป็นพวกเดียวกนั ความผูกพนัท่ีมีต่อเป้าหมาย
และค่านิยมขององค์การ คือ ความรู้สึกจงรักภักดีของสมาชิกต่อองค์การ และมีทัศนคติในทางท่ี
สอดคลอ้งกบัเป้าประสงคข์ององคก์าร เป็นทศันคติของ ผูป้ฏิบติังาน ซ่ึงเช่ือมโยงระหวา่งเอกลกัษณ์ของ
เขากบัองคก์าร ตั้งใจปฏิบติังานเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย (ชุมพล พงษากลาง 2554, หนา้ 46) ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ พชัรี คงดี (2556, หน้า 79-80) และสมจิตร ไข่มุก (2555, หน้า 108-109) ท่ีพบว่าไม่
แตกต่างกนั แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ณฏัฐร์ดา สุขพนัธ์อ ่า (2556, หนา้ 74 -75) 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย 
      1.1 จากผลการวิจยัเร่ือง ความคิดเห็นของครูต่อขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานโรงเรียน
ในเขตพื้นท่ีต าบลบางเมือง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 พบว่า 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงและมีประสบการณ์ในการปฏิบติังาน น้อยกวา่ 10 ปี ดงันั้นผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ควรสร้างขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานแก่ครูผูส้อน โดยการน าผลการวิจยัไปใชเ้ป็นแนวทางในการ
ปรับปรุง และเสริมขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู พนักงานครู ท่ีปฏิบติังานใน
โรงเรียน เพื่อใหป้ฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพอนัจะส่งผลใหคุ้ณภาพการศึกษาดีข้ึน 
 1.2 ความคิดเห็นของครูต่อขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานโรงเรียนในเขตพื้นท่ีต าบล
บางเมือง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก โดยเฉพาะด้านความรู้สึกในหน่วยงาน ผู ้บ ริหารควรมีความเอาใจใส่ในความเป็นอยู่ของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ควรมีความมัน่คงในความเป็นผูน้ า  เห็นคุณค่าของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเสมอ  สนใจใน



ความส าเร็จและทุกขข์องลูกนอ้งในบงัคบับญัชาอยา่งจริงใจ ปฏิบติัตนให้เป็นผูใ้หค้วามช่วยเหลือ คอยให้
การสนบัสนุนแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเสมอ หากผูบ้งัคบับญัชาให้ความเป็นกนัเอง  มีมนุษยส์ัมพนัธ์อนัดีต่อ
กนัและกนั  จะท าให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานท่ีดีดว้ยเช่นกนั  การสร้างมนุษย์
สัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานถือเป็นส่ิงท่ีดี  การสร้างทศันคติท่ีดีต่อกนั  เห็นความส าคญัของความเป็นมนุษย ์ 
ซ่ึงมีความแตกต่างกนัไม่วา่จะเป็นเหตุจากเพศ  อายุ  วุฒิการศึกษา  ตลอดจนประสบการณ์ต่าง  ๆ  เหล่าน้ี
มีส่วนเสริมสร้างให้ความคิดของแต่ละบุคคลแตกต่างกัน  ผูน้  าจึงต้องรู้จกัวิธีผสมผสานความคิดท่ี
แตกต่างกนัใหเ้กิดเป็นแนวทางการปฏิบติังานท่ีเป็นประโยชน์ต่อองคก์ารใหม้ากท่ีสุด 
 1.3 ครูท่ีปฏิบติังานโรงเรียนในเขตพื้นท่ีต าบลบางเมือง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการปฏิบติังาน นอ้ยกวา่ 10 ปี ซ่ึงส่วนใหญ่
เป็นครูวยัรุ่น ยงัเป็นนอ้งใหม่ไฟแรง และมีความช านาญในดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ซ่ึงปัจจุบนัเขา้มามี
บทบาทอยา่งมากในวงการศึกษา ดงันั้นผูบ้ริหารสถานศึกษาควรมีการส่งเสริม และให้การสนบัสนุนใน
ดา้นการพฒันาครูเหล่าน้ี โดยอาจจะส่งครูเขา้อบรมเพื่อพฒันาตนเอง ให้การสนบัสนุนในดา้นการผลิตส่ือ
การสอน คอยให้ค  าปรึกษา ช้ีแนะแนวทาง และให้ความใส่ใจในสารทุกขสุ์ขดิบ เพื่อเป็นการสร้างขวญั
และก าลงัใจท่ีดีในการปฏิบติังาน อนัจะส่งผลใหคุ้ณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาดีข้ึน 
 
 2. ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
 2.1 ควรมีการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานในกลุ่มตวัอยา่ง
เครือข่ายอ่ืนๆ เช่น พนกังานรัฐวสิาหกิจ พนกังานเอกชน หมอ พยาบาล เป็นตน้ 
 2.2 ควรมีการศึกษาในตวัแปรอ่ืนๆ ท่ีคาดวา่มีผลต่องานวิจยั เช่น ดา้นอาย ุความสูง วฒิุ
การศึกษา เช้ือชาติ รายได ้เป็นตน้ 
 2.3 ควรมีการศึกษางานวิจยั ในรูปแบบงานวจิยัอ่ืนๆ เช่น การสัมภาษณ์ การอภิปรายผลเป็น
กลุ่ม เป็นตน้ 
 
 

 


