
 
 

 
 

ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของผูบ้ริหาร
โรงเรียนในสังกดัเทศบาลนครสมุทรปราการ 

สุมาลี จิตรเพียรคา้* 
บทคดัยอ่ 
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหาร
สถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดัเทศบาลนครสมุทรปราการ 
จ าแนกตามเพศ และประสบการณ์ในการปฏิบติังาน กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ครูในกลุ่ม
โ ร ง เ รี ยนสั งกัด เทศบาลนครส มุทรปราการ  ปีก า ร ศึกษ า   2559 จ านวน  136 คน 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม ความพึงพอใจของครูต่อการบริหาร
สถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดัเทศบาลนครสมุทรปราการ
โดยผูว้ิจยัน าเคร่ืองมือของแบบประมวลผลคะแนนและการประเมินแบบทดสอบ ส่วนวิชาการ
และมาตรฐานการศึกษาทอ้งถ่ิน ส านักประสานและพฒันาการจดัการศึกษาทอ้งถ่ิน 2559                    
มาปรับปรุงเป็นค าถามปลายปิดและปลายเปิด โดยใชม้าตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 
แบ่งเป็น 3 ตอน คือ ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัสถานะภาพของผูต้อบแบบสอบถามมี
ลักษณะเป็นแบบสอบถาม (Check list) ชนิดปลายปิด 2 ข้อ คือ เพศและประสบการณ์ใน                       
การปฏิบติังาน ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามความพึงพอใจของครูต่อการบริหารสถานศึกษาตาม
มาตรฐานการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดัเทศบาลนครสมุทรปราการ มีลกัษณะเป็นมา
ตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ  ของความพึงพอใจของครูต่อการบริหาร
สถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดัเทศบาลนครสมุทรปราการ  
โดยข้อค าถามครอบคลุมทั้งโครงสร้างและเน้ือหาใน 3 ด้าน คือ ด้านมาตรฐานปัจจัยทาง
การศึกษา ดา้นมาตรฐานกระบวนการทางการศึกษา และดา้นมาตรฐานผลผลิตทางการศึกษา 
ตอนท่ี 3 เป็นขอ้เสนอแนะ มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายเปิด เคร่ืองมือของผูว้ิจยั  ไดผ้่าน
การตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญและมีการทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือโดยการหาค่า สัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์  แอลฟ่า (Allpha Coefficient) ตามวิธีการของครอนบาค   (Cron bach) ได้ค่า                     
ความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั 0.95 

*นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา สาขาวชิาบริหารการศึกษา 
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ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลมีดงัน้ี 
 

1. ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครสมุทรปราการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

2. ครูท่ีมีเพศต่างกันมีความพึงพอใจต่อการบริหารสถานศึกษาตามมาตรฐาน
การศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดัเทศบาลนครสมุทรปราการ โดยภาพรวมแตกต่างกนั 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า โดยเพศชายมี               
ความพึงพอใจต่อการบริหารสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดั
เทศบาลนครสมุทรปราการโดยภาพรวมมากกว่าเพศหญิงซ่ึงเป็นไปตามสมมุติฐานขอ้ท่ี 1 และ
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นมาตรฐานปัจจยัทางการศึกษา ดา้นมาตรฐานกระบวนการ
ทางการศึกษา เพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ                         
ท่ีระดบั 0.05 และไม่แตกต่างกนัในดา้นมาตรฐานผลผลิตทางการศึกษา 

3. ครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่างกันมีความพึงพอใจต่อการบริหาร
สถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดัเทศบาลนครสมุทรปราการ 
โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมุติฐานขอ้ท่ี 2 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
พบว่าไม่มีความแตกต่างในทุกดา้น โดยครูท่ีมีประสบการณ์ 20 ปี ข้ึนไป มีความพึงพอใจต่อ
การต่อการบริหารสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียน มากกว่า ครูท่ีมี
ประสบการณ์ 10-20 ปี และต ่ากว่า 10 ปี 
 จากการวิจยั สามารถน าผลการวิจยัไปเป็นขอ้มูลสารสนเทศในการพฒันาสถานศึกษา 
และบริหารจดัการสถานศึกษาให้ไดต้ามมาตรฐาน เพื่อใหเ้กิดประสิอทธิภาพ และประสิทธิผล
จนบรรลุเป้าหมายของสถานศึกษาไดอ้ย่างมีคุณภาพ และน าไปใชใ้นการปรับและวางแผน
พฒันาสถานศึกษาในทุกดา้นของโรงเรียนในพื้นท่ีใกลเ้คียง และระดบัจงัหวดัต่อไป 
 

ค าส าคญั 

 ความพึงพอใจ,การบริหารงานวิชาการ,โรงเรียน 
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บทน า 

 ปัจจุบนัประเทศไทยก าลงัเขา้สู่การเปล่ียนแปลง อนัเป็นผลมาจาก ความก้าวหน้า                  
ทางเทคโนโลยีท่ีเกิดข้ึนอย่างรวดเร็ว ไร้ขีดจ ากัด โดยเฉพาะดา้นการศึกษา ภายใตน้โยบาย                  
ของรัฐบาลเขา้สู่ THAILAND 4.0 ซ่ึงเป็นแนวคิดในการพฒันาคนรุ่นใหม่ให้มีคุณลกัษณะท่ี
พร้อมส าหรับการด ารงชีวิต และรับมือกบัความเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต สามารถใช้
นวตักรรมดา้นต่างๆ การศึกษาจึงเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการยกระดบัคุณภาพทรัพยากรมนุษย์
ให้มีคุณภาพ และสามารถใชท้กัษะต่างๆให้เหมาะกบัยุค 4.0  บุคคลคุณภาพเหล่านั้นจะเป็น
กลไกส าคญัในการพฒันาและขบัเคล่ือนเศรษฐกิจและสังคมไทย  สอดคลอ้งกับแผนพฒันา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 (พ.ศ. 2560 – 2564 ) มีหลกัการส าคญัคือ “ยึดคนเป็น
ศูนยก์ลางของการพฒันา”  การปฏิรูปการศึกษา ผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้ง สร้างสภาพแวดลอ้มและ
บรรยากาศใหส้มาชิกในองคก์รเกิดความสุข ความพอใจ  ความศรัทธาในงาน หรือจะเรียกไดว้่า
ตอ้งสร้างแรงจูงใจ เพื่อให้การปฏิบติังานบรรลุเป้าหมาย ความพึงพอใจของสมาชิกในองคก์ร
จึงเป็นแรงส าคัญในการบริหารองค์กรให้พัฒนา การบริหารงาน และการบริการต่างๆท่ี
ตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการแลว้จะท าให้ทุกฝ่ายมีความพึงพอใจ องค์กรท่ีบริหาร
จัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผลประโยชน์จะเกิดกับนักเรียน ซ่ึงเป็นหัวใจของการจัด
การศึกษานัน่เอง(พิชิต โพธ์ิพฒัน์,2555,หนา้ 51) 

การจัดการบริหารการศึกษาเพื่อให้ได้มาตรฐาน จ า เ ป็นต้องมีปัจจัย ต่ างๆ                                   
ในการขบัเคล่ือนการบริหาร โดยเฉพาะดา้นผูบ้ริหาร เน่ืองจากความสามารถของผูบ้ริหาร       
จะเป็นตวัก าหนดทิศทางใหโ้รงเรียนไปสู่เป้าหมายท่ีส าเร็จและสวยงาม ผูบ้ริหารตอ้งเป็นผูน้ า
ในการคิด วางแผนการท างาน  การแก้ปัญหา การน าเทคนิค  และกระบวนการบริหาร                     
มาใช ้เพราะกระบวนการท างานอย่างเป็นระบบ  มีแผนงาน และปัจจยัท่ีจะท าให้งานส าเร็จ
อย่างมีคุณภาพคือการไก้รับความร่วมมือจากครูและผูมี้ส่วนเก่ียวข้องอ่ืนๆ ผูบ้ริหารต้องมี
ความสามารถสร้างทีมงานให้สมาชิกท างานดว้ยความพึงพอใจให้ไดม้ากท่ีสุด  ซ่ึงจะน าไปสู่
โรงเรียนท่ีไดม้าตรฐานและเป็นท่ียอมรับของชุมชน (ธงชยั นนทสันต์,2557,หนา้49)  
 จากผลการประเมินตนเอง(SAR) ระดบัเทศบาลของกลุ่มโรงเรียนในสังกัดเทศบาล
นครสมุทรปราการ ปีการศึกษา 2558 พบว่า แนวทางในการพฒันาสถานศึกษาในอนาคต                 
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ซ่ึง แมว้่าสถานศึกษาจะมีระบบการประเมินคุณภาพการจดัการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง มีโครงสร้าง
องค์กรอย่างเป็นระบบ มีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบบูรณาการท่ีสอดคลอ้งกับสภาวะ                     
ของสังคม ส่งเสริมอนุรักษ์วฒันธรรม ประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน อนุรักษ์พลังงานและ
ส่ิงแวดล้อมแลว้นั้น คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผูป้กครอง และชุมชน ถือเป็น
ส่วนประกอบส าคญัท่ีควรเขา้มามีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางในการจดัการศึกษา และระดม
ทรัพยากรต่างๆเพื่อสนับสนุนการพัฒนากิจกรรมต่างๆเพื่อน าไปพัฒนาผู ้เรียนอย่างมี
ประสิทธิผลดา้นต่างๆดงัน้ีคือ ดา้นผูบ้ริหาร ดา้นครู ดา้นสถานศึกษา และดา้นผูเ้รียน (รายงาน
การประเมินตนเอง(SAR) ระดบัเทศบาลของกลุ่มโรงเรียนในสังกดัเทศบาลนครสมุทรปราการ 
ประจ าปี 2558,หนา้499) ดงันั้นทุกฝ่ายท่ีตอ้งเก่ียวขอ้งกบัการพฒันางาน ตอังอาศยัความร่วมมือ 
ร่วมใจ ท่ีเกิดจากความพอใจในการปฏิบติังานร่วมกัน โดยเฉพาะบุคลากรครูในโรงเรียน 
เพื่อใหส้ถานศึกษาพฒันาใหไ้ดม้าตรฐานการศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึนไป  

จากเหตุผลท่ีกล่าวมาขา้งตน้ผูว้ิจยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อ
การบริหารสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดัเทศบาลนคร
สมุทรปราการ เพื่อน าผลการวิจยัมาใชเ้ป็นขอ้มูลและแนวทางในการวางแผนพฒันาการบริหาร
สถานศึกษาใหมี้คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อสนองความพึงพอใจให้กบัครู
ผูป้ฏิบติังานด้านต่างๆให้กับสถานศึกษาในสังกัดเทศบาลนครสมุทรปราการ เพื่อให้ครู
ปฏิบติังานดว้ยความสุข ความพอใจ การด าเนินงานยอ่มบรรลุจุดมุ่งหมาย อยา่งมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล ท าให้สถานศึกษามีช่ือเสียง เป็นท่ียอมรับของผูป้กครองและชุมชน ผูมี้ส่วน
เก่ียวข้องมีความพึงพอใจ และยินดีให้ความร่วมมือกับสถานศึกษาในการพฒันาการจัด
การศึกษาทุกๆดา้นให้เป็นไปตามมาตรฐาน ส่งผลดีต่อผูเ้รียนโดยตรง หากการบริหารของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาไม่สนองต่อพึงพอใจของครู  อาจส่งผลให้การด าเนินการจัดการใน
สถานศึกษาไม่ราบร่ืน ไม่มีประสิทธิภาพ ไม่เกิดประสิทธิผล สถานศึกษา ไม่เป็นท่ียอมรับ                  
ของผูป้กครองและชุมชน และจะเป็นปัญหาในการจดัการศึกษาของโรงเรียนในสังกดัเทศบาล
นครสมุทรปราการต่อไปได ้
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วตัถุประสงคก์ารวิจยั 
เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารสถานศึกษาตาม

มาตรฐานการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดัเทศบาลนครสมุทรปราการ จ าแนกตามเพศ 
และประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 

 
ขอบเขตการวิจยั 
 กลุ่มประชากร คือครูในสังกดัเทศบาลนครสมุทรปราการ จ านวน 204 คน ผูว้ิจยัไดท้  า
การสุ่มตวัอย่าง โดยใชต้ารางส าเร็จรูปของ Krejie, RV,and Morgan,D.W.(อา้งถึงใน ภาวิดา 
ธาราศรีสุทธิ และคณะ,2559, หนา้132) ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 136 คน 
 ผูว้ิจยัใชแ้นวคิดและเคร่ืองมือจาก มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน (16 มาตรฐาน 70 
ตวับ่งช้ี) เพื่อการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน ส่วนวิชาการ
และมาตรฐานการศึกษาท้องถ่ิน ส านักประสานและพัฒนาการจัดการศึกษาท้องถ่ิน                              
กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน กระทรวงมหาดไทย มาปรับปรุงพฒันาโดยท าการวิจยั
ระหว่างวนัท่ี 1 เมษายน – 27 เมษายน พ.ศ .2560 
 
ตวัแปรท่ีศึกษาคือ 

1. ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ ตามเพศ   และประสบการณ์ปฏิบติังาน 
2. ตัวแปรตาม  ได้แ ก่  ความพึ งพอใจของค รู ต่อการบริหารสถานศึกษา                                 

ตามมาตรฐานการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดัเทศบาลนครสมุทรปราการ ทั้งหมด3 
ดา้น คือ 1) ดา้นมาตรฐานปัจจยัทางการศึกษา  2) ดา้นมาตรฐานกระบวนการทางการศึกษา                 
3) ดา้นมาตรฐานผลผลิตทางการศึกษา 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามท่ีผ่านการทดสอบหาค่าความ
เท่ียงตรงเชิงเน้ือหาโดยการหาค่าดัชนีความสอดคลอ้ง (Index of Congruence:IOC) และหา
ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์แอลฝ่า (Alpha Coefficient)  ตามวิธีการของครอนบาค (Cron bach) 
ไดค่้าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั 0.95โดย แบ่งเป็น 3 ตอน คือ ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถาม
เก่ียวกับสถานะภาพของผู ้ตอบแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบสอบถาม (Check list)                   
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ชนิดปลายปิด 2 ขอ้ คือ เพศและประสบการณ์ในการปฏิบติังาน ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถาม
ความพึงพอใจต่อการบริหารสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดั
เทศบาลนครสมุทรปราการ มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ                   
ของความพึงพอใจต่อการบริหารสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนใน
สังกดัเทศบาลนครสมุทรปราการ  คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด โดยขอ้ค าถาม
ครอบคลุมทั้ งโครงสร้างและเน้ือหาใน 3 ด้าน คือ ด้านมาตรฐานปัจจัยทางการศึกษา                  
ดา้นมาตรฐานกระบวนการทางการศึกษา และดา้นมาตรฐานผลผลิตทางการศึกษา จ านวน 70 
ขอ้ ตอนท่ี 3 เป็นขอ้เสนอแนะ มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายเปิด 
 
การวิเคราะห์ขอ้มูล 

1. การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล
ได้แก่ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation) ค่าที (Independent Sample t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way Analysis Of Variance) โดยก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ผลการวิจยั 
 ผลการวิจยัสรุปไดเ้ป็นขอ้ๆดงัน้ี 

1. กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 63.20 และ
รองลงมา เป็นเพศชาย จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 36.80 ส่วนใหญ่เป็นครูท่ีมีประสบการณ์
ในการปฏิบัติงาน 20 ปี ข้ึนไป จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 43.40 รองลงมาเป็นครูท่ีมี
ประสบการณ์ 10-20 ปี จ  านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ  29.40 และครูท่ีมีประสบการณ์ใน                      
การปฏิบติังานจ านวนนอ้ยท่ีสุดคือ ต ่ากว่า 10 ปี จ  านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 27.20 ตามล าดบั 

2. ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดัเทศบาลนครสมุทรปราการ โดยภาพรวมพบว่า มีความพึงพอใจอยู่
ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก  
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3. ครูท่ีมีเพศต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการบริหารสถานศึกษาตามมาตรฐาน
การศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดัเทศบาลนครสมุทรปราการ โดยภาพรวมแตกต่างกนั
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  โดยเพศชายมีความพึงพอใจต่อการบริหารสถานศึกษา
ตามมาตรฐานการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดัเทศบาลนครสมุทรปราการโดยภาพรวม
มากกว่าเพศหญิง ซ่ึงเป็นไปตามสมมุติฐานขอ้ท่ี 1 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้น
มาตรฐานปัจจยัทางการศึกษา และดา้นมาตรฐานกระบวนการทางการศึกษา เพศชายและเพศ
หญิงมีความพึงพอใจแตกต่างกนั และไม่แตกต่างกนัในดา้นมาตรฐานผลผลิตทางการศึกษา  

4. ครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการบริหาร
สถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียน โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่
เป็นไปตามสมมุติฐานข้อท่ี  2 0 ปี ข้ึนไป มีความพึงพอใจต่อการบริหารสถานศึกษา                    
ตามมาตรฐานการศึกษาของผู ้บ ริหารโรง เ รียน  มากกว่ า  ค รู ท่ี มีประสบการณ์ใน                                 
การปฏิบัติงานต ่ ากว่า  10 ปี  และ10-20 ปี  และเ ม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  ครู ท่ีมี
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานต ่ากว่า 10 ปี 10-20 ปี และ 20 ปี ข้ึนไป มีความพึงพอใจ                      
ด้านมาตรฐานปัจจัยทางการศึกษา ด้านมาตรฐานกระบวนการทางการศึกษา  และ                               
ดา้นมาตรฐานผลผลิตทางการศึกษา ไม่แตกต่างกนั 
 
อภิปรายผลการวิจยั 
 จากการวิจัยเร่ืองความพึงพอใจของครูต่อการบริหารสถานศึกษาตามมาตรฐาน
การศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดัเทศบาลนครสมุทรปราการ ผูว้ิจยัไดน้ าประเด็นท่ีควร
มาอภิปรายดงัน้ี 

1. ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดัเทศบาลนครสมุทรปราการ โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก เน่ืองจาก
 การบริหารการศึกษาให้ไดม้าตรฐาน ภายใตน้โยบายของรัฐบาลเขา้สู่ THAILAND 
4.0 ซ่ึงเป็นแนวคิดในการพฒันาคนรุ่นใหม่ให้มีคุณลกัษณะท่ีพร้อมส าหรับการด ารงชีวิต และ
รับมือกบัความเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต สามารถใชน้วตักรรมดา้นต่างๆ การศึกษาจึง
เป็นเคร่ืองมือส าคญัในการยกระดบัคุณภาพทรัพยากรมนุษยใ์หมี้คุณภาพ และสามารถใชท้กัษะ
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ต่างๆให้เหมาะกบัยุค 4.0  คุณภาพการบริหารจดัการท่ีไดม้าตรฐาน จะเป็นกลไกส าคญัในการ
พฒันาและขบัเคล่ือนเศรษฐกิจและสังคมไทย  สอดคลอ้งกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 (พ.ศ. 2560 - 2565) มีหลกัการส าคญัคือ “ยึดคนเป็นศูนยก์ลางของการ
พฒันา” สถานศึกษาจึงมีเป้าหมายท่ีในการพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษา ทั้งดา้นปัจจยัทาง
การศึกษา ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบังานบุคลากรครู ผูบ้ริหาร และงบประมาณ ทรัพยากร สภาพแวดลอ้ม
และบรรยากาศของสถานศึกษา ดา้นกระบวนการทางการศึกษา เก่ียวขอ้งกับการด าเนินการ
บริหารจดัการศึกษาโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐาน การจดัท าและบริหารหลกัสูตรท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็น
ส าคัญ การใช้แหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาท้องถ่ิน การจัดระบบประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา การจดักิจกรรมตามนโยบายและแนวทางปฏิรูปการศึกษา และดา้นผลผลิต ซ่ึง
เก่ียวขอ้งกับผูเ้รียนในดา้นคุณลกัษณะ สมรรถนะ ทกัษะชีวิตและการแสวงหาความรู้ การ
พฒันาสถานศึกษาไปสู่เป้าหมาย  และเป็นท่ียอมรับของผูป้กครองและชุมชน  มาตรฐานดา้นๆ
ต่างเป็นเกณฑ์ หรือเป็นแนวทาง ให้สถานศึกษาไดบ้รรลุเป้าหมายในการจดัการศึกษา ทั้งดา้น
งานวิชาการ งานบริหารทัว่ไป งานบริหาร งบประมาณ งานกิจการนกัเรียน งานสัมพนัธ์ชุมชน 
งานประกนัคุณภาพสถานศึกษา เป็นตน้ สอดคลอ้งกบังานวิจยั ของ ธงชยั นนทสันต(์2557,หนา้ 
101-117)  ประทีป ชัยศรี (2557,หน้า 87- 102) พรรนิภา ผากงค า (2557,หน้า 48-72) พรรณี     
กางเกต (2557,หน้า 46-94) ธงชัย    นนทสันต์ (2557,หน้า 57-100) มนตรา   ผลศรัทธา 
(2557,หน้า 738-746) ก่อเกียรติ พุฒหอม (2555,หน้า 42-97) ธิดาทิพย ์ชูแก้ว (2556,หน้า 78-
104) พชัรินทร์ พิริยศิลป์ (2559,หนา้ 92-107) กฤตนาถฑ ์เจริญสุข (2557,หนา้ 125-134) บุษบา 
ม่ิงขวญั (2559,หนา้ บทคดัย่อ) พรณรัตน์ ดลธนเจริญวฒัน์ (2559,หนา้ บทคดัย่อ) สมภกัด์ิ สม
เพราะ (2558,หน้า บทคดัย่อ)  นุชนาถ ผาน้อย (2555,หน้า 89-109) ท่ีพบว่าอยู่ในระดับมาก
เช่นกนั แต่ไม่สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ   จุรีรัตน์ อ่ิมใจ (2559,หนา้ 84-122) และ วรรณประ
กรณ์ จุมพลนอ้ย (2559,หนา้ 119-170) ท่ีพบว่าอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด และสามารถน ามาอภิปราย
ผลรายดา้นดงัน้ี  

1.1 ดา้นมาตรฐานปัจจยัทางการศึกษา พบว่าความพึงพอใจของครูต่อการบริหาร
สถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดัเทศบาลนครสมุทรปราการ 
ดา้นมาตรฐานปัจจยัทางการศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ 
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พบว่าอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงจากมากไปหาน้อย 3 ล าดบัแรกดงัน้ีคือ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุด คือ การส่งเสริมใหค้รูปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี มีคุณธรรมจริยธรรม ตามมาตรฐาน
วิชาชีพและจรรยาบรรณของวิชาชีพ รองลงมาคือ การส่งเสริมให้ครูน าความรู้ความเข้าใจ
ปรัชญา หลกัการและจุดหมายการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานมาประยุกต์ใช ้ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย
นอ้ยท่ีสุดคือโรงเรียนมีส่ือเทคโนโลยสีารสนเทศ และนวตักรรมท่ีหลากหลาย เหมาะสมต่อการ
เรียนรู้ เน่ืองจากผูบ้ริหารสถานศึกษาด าเนินการบริหารงาน ตามองค์ประกอบของมาตรฐาน
ดา้นปัจจยัคือปฏิบติัหนา้ท่ีอย่างมีคุณธรรม จริยธรรม มีภาวะผูน้ า และมีความสามารถในการ
บริหารจดัการศึกษา ส่งเสริมสนบัสนุนดา้นครูใหเ้ป็นผูมี้คุณธรรม จริยธรรม มีความสามารถใน
การจัดการเรียนรู้ท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญ บริหารจัดการด้านสถานศึกษา จ  านวนผูเ้รียน 
ทรัพยากร และสภาพแวดลอ้มท่ีส่งเสริมสนับสนุนให้เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ (มาตรฐาน
การศึกษาขั้นพื้นฐาน (16 มาตรฐาน 70 ตวับ่งช้ี) เพื่อการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน,2559,หน้า 6-8)  สอดคล้องกับ งานวิจัยของ ประทีป ชัยศรี 
(2557,หน้า 87- 102) พรรนิภา ผากงค า (2557,หน้า 48-72) พรรณี กางเกต (2557,หน้า 46-94) 
ธงชัย  นนทสันต์ (2557,หน้า 57-100) มนตรา ผลศรัทธา (2557,หน้า 738-746) ก่อเกียรติ               
พุฒหอม (2555,หนา้ 42-97) ธิดาทิพย ์ชูแกว้ (2556,หนา้ 78-104) พชัรินทร์ พิริยศิลป์ (2559,หนา้                    
92-107) อดิพงษ ์สุขนาค (2556,หนา้ 96-106) กฤตนาถฑ ์เจริญสุข (2557,หนา้ 125-134) บุษบา 
ม่ิงขวญั (2559,หน้า บทคดัย่อ) พรณรัตน์ ดลธนเจริญวฒัน์ (2559,หน้า บทคดัย่อ)  สมภกัด์ิ                  
สมเพราะ (2558,หนา้ บทคดัยอ่)  และนุชนาถ  ผานอ้ย (2555,หนา้ 89-109) ท่ีพบว่าอยูใ่นระดบั
มากเช่นกนั แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของจุรีรัตน์ อ่ิมใจ (2559,หนา้ 84-122) และ ท่ีพบว่าอยู่
ในระดบั มากท่ีสุด 

1.2  ด้านมาตรฐานกระบวนการทางการศึกษา พบว่าความพึงพอใจของครู                    
ต่อการบริหารสถานศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียน ในสังกัดเทศบาลนครสมุทรปราการ                     
ดา้นมาตรฐานกระบวนการทางการศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  และเม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้ พบว่าอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงจากมากไปหานอ้ย  3 ล าดบัแรก ดงัน้ีคือ ขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ โรงเรียนมีคณะกรรมการ และระบบประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา
ตามมาตรฐาน รองลงมาคือ  การส่งเสริมใหโ้รงเรียนมีระบบการประเมินผล  การจดัการเรียนรู้ 
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และโรงเรียนปฏิบติังานตามแผนพฒันาการศึกษาของสถานศึกษา ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด
คือ โรงเรียนมีการประชุมคณะกรรมการสถานศึกษาภาคเรียนละ 2 คร้ัง และน าผลมาปรับปรุง 
พฒันางาน และโรงเรียนมีคณะกรรมการตรวจสอบและถ่วงดุล  การปฏิบติังานอยา่งเป็นระบบ 
เน่ืองจากผูบ้ริหารด าเนิงานตามองค์ประกอบของมาตรฐานกระบวนการทางการศึกษาคือ 
สถานศึกษาด าเนินการบริหารจัดการศึกษาโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานสถานศึกษาจดัท าและ
บริหารหลกัสูตรสถานศึกษาท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั  สถานศึกษาสนับสนุนการ้แหล่งเรียนรู้
และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน  สถานศึกษาจดัระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สถานศึกษา
พฒันานโยบาย และแนวทางการปฏิรูปการศึกษาท่ีเป็นมาตรการเสริมเพื่อยกระดบัคุณภาพ
การศึกษาให้สูงข้ึน การบริหารซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ ประทีป ชยัศรี (2557,หน้า 87- 
102) พรรนิภา ผากงค า (2557,หนา้ 48-72) พรรณี กางเกต (2557,หนา้ 46-94) ธงชยั นนทสันต์ 
(2557,หนา้ 57-100) มนตรา ผลศรัทธา (2557,หนา้ 738-746) ก่อเกียรติ พุฒหอม (2555,หนา้ 
42-97) ธิดาทิพย์ ชูแก้ว (2556 ,หน้า  78-104) พัชรินทร์ พิริยศิลป์ (2559 ,หน้า 92-107)                           
กฤตนาถฑ์ เจริญสุข (2557,หน้า 125-134) บุษบา ม่ิงขวญั (2559,หน้า บทคดัย่อ) พรณรัตน์                  
ดลธนเจริญวฒัน์ (2559,หนา้ บทคดัยอ่) สมภกัด์ิ สมเพราะ (2558,หนา้ บทคดัยอ่)  และนุชนาถ 
ผานอ้ย (2555,หนา้ 89-109) ท่ีพบว่าอยู่ในระดบัมากเช่นกัน แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  
จุรีรัตน์ อ่ิมใจ (2559,หนา้ 84-122) และ ท่ีพบว่าอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด 

1.3  ด้านมาตรฐานผลผลิ ตทางการ ศึกษา  พบว่ าความพึ งพอใจของค รู                                    
ต่อการบริหารสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียน ดา้นมาตรฐานผลผลิต
ทางการศึกษา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าอยูใ่นระดบัมาก
ทุกขอ้ โดยเรียงจากมากไปหาน้อย  3 ล าดบัแรก ดงัน้ีคือ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ การจดั
กิจกรรมส่งเสริมนักเรียนให้มีความกตัญญูกตเวที รองลงมาคือ  การจัดกิจกรรมส่งเสริม
นักเรียนให้มี ความประหยดั ใชท้รัพยส่ิ์งของส่วนตนและส่วนรวมอย่างคุม้ค่า  และการจดั
กิจกรรมส่งเสริมนักเรียนให้มีความรู้สึกซาบซ้ึงในศิลปะ ทศันศิลป์ ดนตรี นาฏศิลป์ และ
วรรณศิลป์ โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ จัดกิจกรรมส่งเสริมนักเรียนให้มีความรู้  มี                     
ความเขา้ใจ ตระหนกัและรับผิดชอบร่วมในฐานะพลเมือง  เน่ืองจากผูบ้ริหารด าเนินการตาม
มาตรฐานผลผลิตทางการศึกษา คือการสร้างผูเ้รียนให้มีคุณธรรม จริยธรรมและค่านิยมท่ีพึง
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ประสงคผ์ูเ้รียนมีความรู้และสมรรถนะส าคญัตามหลกัสูตรสู่ประชาคมอาเช่ียน มีทกัษะในการ
ท างาน รักการท างาน สามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้มีเจตคติท่ีดีต่ออาชีพสุจริต มีความสามารถ
ในการคิดและอยูร่่วมกนัในสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข  มีทกัษะในการแสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง 
รักการเรียนรู้ และพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง ตามแนวปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  ผูเ้รียนมี
สุขนิสัย สุขภาพกาย สุขภาพจิตท่ีดี และมีสุนทรียภาพสถานศึกษาบรรลุผลตามเป้าหมาย 
ปรัชญา วิสัยทศัน์ และจุดเนน้  ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครู และผูเ้รียนมีคุณภาพเป็นท่ียอมรับของ
ผูป้กครองและชุมชน  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ประทีป ชยัศรี (2557,หนา้ 87- 102) พรรณี 
กางเกต (2557,หนา้ 46-94) มนตรา ผลศรัทธา (2557,หนา้ 738-746 อดิพงษ ์สุขนาค (2556,หนา้ 
96-106) บุษบา ม่ิงขวญั (2559,หนา้ บทคดัย่อ) นุชนาถ ผานอ้ย (2555,หนา้ 89-109)   และจุรี
รัตน์ อ่ิมใจ (2559,หนา้ 84-122) ท่ีพบว่าอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั  

2. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมี เพศต่างกัน มีความพึงพอใจ                      
ต่อการบริหารสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดัเทศบาลนคร
สมุทรปราการ โดยภาพรวมแตกต่างกันโดยเพศชายมีความพึงพอใจของครูต่อการบริหาร
สถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดัเทศบาลนครสมุทรปราการ
โดยภาพรวมมากกว่าเพศหญิง และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า มีความพึงพอใจแตกต่างใน
ดา้นมาตรฐานปัจจยัทางการศึกษา และดา้นมาตรฐานกระบวนการทางการศึกษา แต่ไม่แตกต่าง
กันในดา้นมาตรฐานผลผลิตทางการศึกษา ความพึงพอใจใน  การปฏิบติังานเป็นเร่ืองของ
ความรู้สึกท่ีมีต่อความรู้สึกของบุคคลในทางบวก ความชอบ ความสบายใจ ความสุขใจต่อ
สภาพแวดลอ้มในดา้นต่างๆ หรือเป็นความรู้สึกท่ีพอใจต่อส่ิงท่ีท  าใหเ้กิดความชอบ ความสบาย
ใจ และเป็นความรู้สึกท่ีบรรลุถึงความตอ้งการท่ีมีต่องานท่ีปฏิบติัอยู่ และความพึงพอใจจะ
ส่งผลต่อขวญัในการปฏิบติังาน อย่างไรก็ดีความพึงพอใจของแต่ละบุคคลไม่มีวนัส้ินสุด
เปล่ียนแปลงไดเ้สมอตามกาลเวลาและสภาพแวดลอ้มจึงมีโอกาสท่ีจะไม่พึงพอใจในส่ิงท่ีเคยพงึ
พอใจมาแลว้ ฉะนั้นผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งส ารวจตรวจสอบความพึงพอใจในการปฏิบติังานให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของบุคลากรตลอดไปทั้งน้ีเพื่อให้งานส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายของ
องค์กรหรือหน่วยงานท่ีตั้งไว ้(ประทีป ชยัศรี,2557 หนา้ 33) ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั ของ ก่อ
เกียรติ พุฒหอม (2555,หนา้ 109) ธิดาทิพย ์ชูแกว้ (2556,หนา้ 90-120)  ไม่สอดคลอ้งกบั พรรณี 
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กางเกต(2558,หนา้ 97)   และจุรีรัตน์ อ่ิมใจ(2558, หนา้ 127-176)  และสามารถอภิปรายเป็นราย
ดา้นดงัน้ี 

2.1 ดา้นมาตรฐานปัจจยัทางการศึกษา  จากการศึกษาวิจยัความพึงพอใจของครู
ต่อการบริหารสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดัเทศบาลนคร
สมุทรปราการ พบว่า เพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจแตกต่างกนั โดยครูเพศชายมีความ
พึงพอใจมากกว่าครูเพศหญิง สอดคลอ้งกบั ก่อเกียรติ พุฒหอม (2555,หนา้ 109) พบว่าสภาพ
กระบวนการบริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผูส้อน สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี จ  าแนกตามเพศมีความคิดเห็นแตกต่างกัน แต่ไม่
สอดคลอ้งกับ พรรณี กางเกต(2558,หน้า 97)  ท่ีศึกษาระดบัความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการ
บริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาในอ าเภอ ลาดยาว  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2 จ  าแนกตามเพศ  พบว่า  ความพึงพอใจโดยภาพรวมไม่มีความ
แตกต่างกัน   เม่ือพิจารณาราย ด้านพบว่าเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจต่อการ
บริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนไม่มีความแตกต่าง  ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากการบริหารงานของ
ผูบ้ริหารมีความ ทุ่มเทในการท างานและสามารถบริหารงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผลท่ีดี  ไม่สอดคลอ้งกบัธิดาทิพย ์ ชูแกว้(2556,หนา้ 90-91)   ท่ีพบว่าการด าเนินงาน
ตามกระบวนการบริหารการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา อ  าเภอ  รามนั ส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 จ  าแนกตามเพศ ดา้น  การประสานงานกบัหน่วยงาน ต่างๆ 
และดา้นการบริหารงบประมาณไม่แตกต่างกนั และไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จุรีรัตน์ อ่ิมใจ 
(2559,หน้า 151) ท่ีพบว่า ครูท่ีมีเพศต่างกันมีความคิดเห็นต่อสภาพการบริหารงานวิชาการ
โรงเรียนในเขตพื้นท่ีอ  าเภอสูงเม่น สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแพร่ เขต 2 
ในดา้นพฒันากระบวนการเรียนรู้ ไม่แตกต่างกนั  

2.2 ดา้นกระบวนการทางการศึกษา จากการศึกษาวิจยัความพึงพอใจของครูต่อการ
บริหารสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกัดเทศบาลนคร
สมุทรปราการพบว่า เพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจแตกต่างกัน โดยครูเพศชายมี                   
ความพึงพอใจมากกว่าครูเพศหญิง เน่ืองจากกระบวนการทางการศึกษา กล่าวถึงงานภาะกิจ
หลกั ท่ีสถานศึกษาตอ้งด าเนินงานคือ   ให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียน สถานศึกษา 
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ชุมชนท้องถ่ิน และการมีส่วนร่วมจากผูมี้ส่วนได้เสียทุกฝ่าย ซ่ึงเป็นปัจจัยส าคัญท าให้
สถานศึกษาเขม้แข็งในการบริหารและการจดัการ สามารถพฒันาหลกัสูตรและกระบวนการ
เรียนรู้ตลอดจนการวดัผลประเมินผล รวมทั้งการวดัปัจจยัเก้ือหนุนการพฒันาคุณภาพนกัเรียน 
ชุมชน ทอ้งถ่ินได้อย่างมีคุณภาพ และประสิทธิภาพ ( รัตนา กาญจนพนัธ์ุ,2557 หน้า 30) 
สอดคลอ้งกบั และธิดาทิพย ์ชูแกว้(2556,หนา้ 90-91)พบว่า จ  าแนกตามเพศแตกต่างกนั ผลการ
เปรียบเทียบระดบัการด าเนินงานตามกระบวนการบริหารการศึกษาของ ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
อ  าเภอรามนั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 จ  าแนกตาม เพศ  แตกต่าง
กัน ทั้ งน้ีอาจเน่ืองมาจากในบริบทส่วนใหญ่ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นเพศชายจึงท าให้ 
ความสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้ริหารสถานศึกษากบัครูท่ีมีเพศชายใกลชิ้ดมากกว่าครูท่ีเป็นเพศชายท า
ให้ ครูท่ีมีเพศชายจึงมองว่าผูบ้ริหารสถานศึกษามีการด าเนินงานตามกระบวนการบริหาร
การศึกษาสูง กว่าครูท่ีมีเพศหญิงและสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสมภกัด์ิ สมเพราะ(2558,หนา้ 
บทคดัยอ่)  เร่ืองการวิจยัเร่ืองความพึงพอใจของผูบ้ริหารและครูต่อการบริหารโดยใช ้โรงเรียน
เป็นฐานของโรงเรียน สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันนทบุรี กลุ่ม 5 พบว่าผูบ้ริหารและครูมี
เพศต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริหารโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐาน ของโรงเรียนสังกดัองค์การ
บริหารส่วนจงัหวดันนทบุรี กลุ่ม 5 โดยรวมแตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าทุกดา้น
แตกต่างกนั แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จุรีรัตน์ อ่ิมใจ (2559,หนา้ 148)เร่ือง ความคิดเห็น
ของครูต่อสภาพการบริหารงานวิชาการโรงเรียนในเขตพื้นท่ี อ  าเภอสูงเม่น สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาแพร่ เขต 2 พบว่าครูท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัทุกดา้น 

2.3 ดา้นมาตรฐานผลผลิตทางการศึกษา จากการศึกษาวิจยัความพึงพอใจต่อ      
การบริหารสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดัเทศบาลนคร
สมุทรปราการ พบว่า   เพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน สอดคลอ้งกับ
พรรณี กางเกต(2558,หน้า 46-54) ท่ีพบว่า ครูท่ีมีเพศต่างกันมีความพึงพอใจต่อการบริหาร
ทัว่ไปไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ีเน่ืองจากครูมีหนา้ท่ีส่งเสริมสนบัสนุนให้นกัเรียนไดมี้ส่วนร่วมใน
การท าการวางแผนในการจดักิจกรรมอย่างหลากหลายตามความสนใจและความถนดั ท าให้
ผูเ้รียนมีการพฒันาดา้นทกัษะการเรียนรู้ และไดรั้บความรู้ท่ีดีข้ึน ม่ว่าครูหรือผูบ้ริหารจะเป็น
เพศใดลว้นใหค้วามส าคญักบัผูเ้รียนเหมือนกนัทั้งส้ิน ตามมาตรฐานผลผลิตทางการศึกษาท่ีให้
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ผูเ้รียนมีทกัษะในการท างาน รักการท างาน มีความสามารถใน การคิด รู้จกัแสวงหาความรู้ดว้ย
ตวัเอง สามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้และมีเจตคติท่ีดีต่ออาชีพสุจริต  

3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังาน
ต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการบริหารสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของผูบ้ริหาร
โรงเรียน โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมุติฐานข้อท่ี  2 โดยครูท่ีมี
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 20 ปี ข้ึนไป มีความพึงพอใจต่อการบริหารสถานศึกษา                    
ตามมาตรฐานการศึกษาของผู ้บ ริหารโรง เ รียน  มากกว่ า  ค รู ท่ี มีประสบการณ์ใน                                 
การปฏิบัติงานต ่ ากว่า  10 ปี  และ10-20 ปี  และเ ม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  ครู ท่ีมี
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานต ่ากว่า 10 ปี 10-20 ปี และ 20 ปี ข้ึนไป มีความพึงพอใจ                      
ด้านมาตรฐานปัจจัยทางการศึกษา ด้านมาตรฐานกระบวนการทางการศึกษา และ                               
ด้านมาตรฐานผลผลิตทางการศึกษา ไม่แตกต่างกัน  เ น่ืองจาก ประสบการณ์เกิดจาก                   
การเรียนรู้ในการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมซ่ึงเน่ืองมาจากประสบการณ์ หรือ การฝึกหัด และ
พฤติกรรมนั้นอาจจะคงอยู่ระยะหน่ึง หรือตลอดไปก็ได้ ซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีท าให้คน
เปล่ียนแปลงพฤติกรรม ความคิด คนสามารถเรียนได้จากการได้ยิน การสัมผสั การอ่าน                    
การใชเ้ทคโนโลยี สอดคลอ้งกบั พรรณี กางเกต(2558,หนา้ 95-96) ประทีป ชยัศรี(2557,หน้า 
100-101) จุรีรัตน์  อ่ิมใจ(2559,หน้า162-176) และไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ ก่อเกียรติ                
พุฒหอม(2555,หนา้ 64-69) และ นุชนาถ ผานอ้ย(2555,หนา้ 103-105)  และน ามาอภิปรายเป็น
รายดา้นดงัน้ี 

3.1 ดา้นมาตรฐานปัจจยัทางการศึกษา จากการศึกษาความพึงพอใจของครูต่อ
การบริหารสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดัเทศบาลนคร
สมุทรปราการ จ าแนกตามความพึงพอใจของครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่างกัน          
มีความพึงพอใจต่อการบริหารสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียน ดา้น
มาตรฐานปัจจยัทางการศึกษาไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยั ประทีป ชยัศรี(2557,หนา้ 
100-101) เร่ืองการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการบริหารสถานศึกษาของผูบ้ริหาร 
โรงเรียนในสังกดัองค์การบริหารส่วนจงัหวดั กลุ่มการศึกษาทอ้งถ่ินท่ี 10 พบว่าครูท่ีมรีะดบั
การศึกษาต่างกนัและมีประสบการณ์การปฏิบติังาน ต่างกนั  ดา้นการบริหารงานบุคลากร  มี
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ความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจในท่ีมีต่อการบริหารสถานศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนไม่
แตกต่างกนั ครูท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัและมีประสบการณ์การปฏิบติังาน ต่างกนั  ดา้นการ
บริหารงานอาคารสถานท่ีมีความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจในท่ีมีต่อการบริหาร 
สถานศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนไม่แตกต่างกัน ไม่สอดคล้องกับงานวิจยัของ ก่อเกียรติ                  
พุฒหอม(2555,หนา้ 67)เร่ืองสภาพและปัญหากระบวนการบริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็น
ของผูบ้ริหารและครูผูส้อน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี พบว่า สภาพ
กระบวนการบริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผูส้อน สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี จ  าแนกตามประสบการณ์ในการท างานในสถานศึกษา 
ดา้นจดัคนเขา้ท างานมีความแตกต่างกนั และไม่สอดคลอ้งกบั  นุชนาถ ผานอ้ย(2555,หนา้ 103) 
พบว่า จากการวิเคราะห์ความแปรปรวนของการส่งเสริมระบบการประกันคุรภาพภายใน
สถานศึกษาของผูบ้ริหารและครูสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี 
จ  าแนกตามประสบการณ์การท างานในสถานศึกษา  ดา้นการสร้างความตระหนกั และดา้นการ
เสริมสร้างประสิทธิภาพครู มีความแตกต่างกนั 

3.2  ดา้นมาตรฐานกระบวนการทางการศึกษา จากการศึกษาความพึงพอใจของครูต่อ
การบริหารสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดัเทศบาลนคร
สมุทรปราการ จ าแนกตามความพึงพอใจของครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่างกัน         
มีความพึงพอใจต่อการบริหารสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียน                  
ด้านมาตรฐานกระบวนการทางการศึกษาไม่แตกต่างกัน เ น่ืองจาก องค์ประกอบทาง                         
ดา้นความคิด ความเขา้ใจ (Cognitive Component) เป็นส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรู้สึกนึกคิดใน
เร่ืองใดเร่ืองหน่ึง องค์ประกอบดา้นความรู้สึก(Affective Component) เป็นส่วนท่ีเป็นอารมณ์
หรือความรู้สึกต่อเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงท่ีเขารู้และเขา้ใจอยูก่่อนแลว้ และองคป์ระกอบดา้นแนวโนม้
พฤติกรรม (Behavioral Tendency Component) เป็นผลให้บุคลิกเกิดความรู้สึกกระตือรือร้น                  
มีความมุ่งมัน่ ท่ีจะท างาน มีขวญัก าลงัใจในการท างาน ส่ิงเหล่าน้ีมีผลต่อประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลของการท างาน ให้เกิดความส าเร็จและเป็นไปตามเป้าหมายขององค์กร(สุรศกัด์ิ 
พนัธุระ2559,หน้า 67)  สอดคล้องกับงานวิจัยของ นุชนาถ ผาน้อย(2555,หน้า 103) พบว่า                   
จากการวิเคราะห์ความแปรปรวนของการส่งเสริมระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา
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ของผูบ้ริหารและครูสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี จ  าแนกตาม
ประสบการณ์การท างานในสถานศึกษา  ดา้นการจดัท าฐานขอ้มูลโรงเรียน ดา้นการจดัการ
เรียนรู้ใหน้กัเรียน ดา้นการมีส่วนร่วมของชุมชน มีความแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  
พรรณี กางเกต (2558,หนา้ 46-54) เร่ืองการศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงาน
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ในอ าเภอลาดยาว  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา ประถมศึกษา
นครสวรรค์ เขต 2 พบว่าครูท่ีมีประสบการณ์การท างานแตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อ                   
การบริหารงานของผูบ้ริหาร โรงเรียนรายดา้น  

3.3 ด้านผลผลิตทางการศึกษา จากการศึกษาความพึงพอใจของครูต่อการบริหาร
สถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดัเทศบาลนครสมุทรปราการ 
จ าแนกตามความพึงพอใจของครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่างกนั      มีความพึงพอใจ
ต่อการบริหารสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียน ดา้นมาตรฐานผลผลิต
การทางการศึกษา พบว่าประสบการณ์การท างานต่างกันแต่มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน 
เน่ืองจาก ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกนึกคิดรวมถึงการแสดงความชอบใจ ไม่ชอบใจตามแต่
ทศันะคติของแต่ละบุคคล โดยความพอใจจะเกิดข้ึนเม่ือมีความรู้สึกทางบวกมากกว่าความรู้สึก  
ทางลบ ความพอใจสามารถแสดงออกมาในรูปของความรู้สึกทางบวกแบบต่างๆได ้ และ
ความรู้สึกทางบวกน้ียงัเป็นตวัช่วยใหเ้กิดความพึงพอใจเพิ่มข้ึนไดอี้ก และกล่าวถึงองคป์ระกอบ
ของความพึงพอใจว่าเกิดข้ึนระหว่าง ผูใ้ห้บริการ และผูรั้บบริการจะเกิดความพึงพอใจนั้ น 
ข้ึนอยูก่บัผลิตภณัฑแ์ละการน าเสนอการบริการท่ีมีคุณภาพตอบสนองความตอ้งการได ้(ภรภทัร 
ดาวศรี,2555,หนา้14,15) สอดคลอ้งกบังานวิจยัของประทีป ชยัศรี(2557,หนา้ 99) ท  าการศึกษา
ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารสถานศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหาร
ส่วนจังหวัด ลุ่มการศึกษาท้องถ่ินท่ี  10  ด้านการบริหารงาน  กิจการนักเรียน   ครูท่ีมี
ประสบการณ์ น้อยกว่า 5 ปี มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนักับครูท่ีมีประสบการณ์ ระหว่าง                  
5-10  ปี    

 
 
 



-17 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

1.ขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยั  
1.1 จากผลการวิจัยเร่ืองความพึงพอใจของครูต่อการบริหารสถานศึกษาตาม

มาตรฐานการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดัเทศบาลนครสมุทรปราการ พบว่า ส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง และมีประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 20 ปี ข้ึนไป มีความพอใจในการบริหาร
สถานศึกษา ซ่ึงอาจมีความเขา้ใจในงาน การบริหารจดัการ และมีส่วนร่วมในงานมากกว่าครูท่ีมี
ประสบการณ์ท างานน้อยกว่า 20 ปี ดังนั้ น สถานศึกษาควรส่งเสริมการพัฒนางานของ
สถานศึกษาในดา้นต่างๆให้กบัครูในสถานศึกษาไดเ้ขา้ใจระบบ และลกัษณะงานให้มากข้ึน 
ด้วยการจัดอบรมพฒันาเสริมสร้างการพฒันางานทุกรูปแบบ รวมทั้งการศึกษาดูงาน การ
กระจายงาน การมอบหมายงาน รวมทั้งการสร้างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิด้วยวิธีการต่างๆท่ี
เหมาะสม 

1.2 ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดัเทศบาลนครสมุทรปราการ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยดา้น
มาตรฐานปัจจัยทางการศึกษา  การส่งเสริมให้ครูปฏิบติัตนเป็นแบบอย่างท่ีดี  มีคุณธรรม
จริยธรรม ตามมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณของวิชาชีพ มีระดบัมาก ควรด าเนินการอยา่ง
ต่อเน่ือง รองลงมาคือการส่งเสริมใหค้รูน าความรู้ความเขา้ใจปรัชญา หลกัการและจุดหมายการ
จดัการศึกษาขั้นพื้นฐานมาประยกุตใ์ช ้ควรส่งเสริมและพฒันาใหค้รูเขา้ใจเร่ืองจุดมุ่งหมาย และ
วิสัยทศัน์ของโรงเรียน เพื่อจะน าไปสู่แนวทางของการจดัการศึกษาตามมาตรฐาน และส่วนดา้น
ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือโรงเรียนมีส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศ และนวตักรรมท่ีหลากหลาย 
เหมาะสมต่อการเรียนรู้ การจดัการเรียนการสอนในปัจจุบนัตอ้งมีความจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีตอ้งใช้
ส่ือทคโนโลยีสารสนเทศ และนวตักรรมท่ีหลากหลาย สถานศึกษาควรจัดหา หรือระดม
ทรัพยากรมาสนบัสนุน อีกทั้งควรส่งเสริมให้ครูในสถานศึกษาทั้งหมดมีความรู้ความสามารถ
ในดา้นการใชส่ื้อเทคโนโลยี และนวตักรรมโดยไม่จ ากดัอายุ หรือเพศ เพราะเป็นปัจจยัส าคญั
ในการพฒันาผูเ้รียน ดา้นมาตรฐานผลผลิตทางการศึกษา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุด คือ การจดักิจกรรมส่งเสริมนักเรียนให้มีความกตญัญูกตเวที รองลงมาคือ  การจดั
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กิจกรรมส่งเสริมนกัเรียนใหมี้ ความประหยดั ใชท้รัพยส่ิ์งของส่วนตนและส่วนรวมอย่างคุม้ค่า 
การจดักิจกรรมส่งเสริมนกัเรียนใหมี้ความรู้สึกซาบซ้ึงในศิลปะ ทศันศิลป์ ดนตรี นาฏศิลป์ และ
วรรณศิลป์ ส่วนท่ีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ จดักิจกรรมส่งเสริมนกัเรียนให้มีความรู้ มีความเขา้ใจ 
ตระหนักและรับผิดชอบร่วมในฐานะพลเมืองอาเซียน สถานศึกษาควรจัดกิจกรรม หรือ
โครงการเพื่อส่งเสริมความรู้และประสบการณ์ให้กับผูเ้รียนในหลากหลายรูปแบบตามความ
เหมาะสม เพราะสถานศึกษาตอ้งผลิตผูเ้รียนให้ไดม้าตรฐาน จึงเป็นความจ าเป็นท่ีสถานศึกษา
ตอ้งพฒันาผูเ้รียนตามศกัยภาพให้ไดสู้งสุด ส่วนดา้นมาตรฐานกระบวนการทางการศึกษา โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก แต่นอ้ยกว่าดา้นมาตรฐานปัจจยัและผลผลิตทางการศึกษา ค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุดคือโรงเรียนมีคณะกรรมการ และระบบประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาตามมาตรฐาน 
รองลงมาคือโรงเรียนมีระบบการประเมินผลการจดัการเรียนรู้ ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ
โรงเรียนมีขอ้มูลแหล่งเรียนรู้ ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และน ามาบูรณาการกบักิจกรรมการเรียนรู้
ต่างๆ ดงันั้น ในส่วนท่ีสถานศึกษาควรพฒันาคือ การบริหารจดัการสถานศึกษา อาจใชรู้ปแบบ
การบริหารสถานศึกษาโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐานให้มากข้ึน  รวมทั้งการจดัท าระบบประกัน
คุณภาพภายในอย่างจริงจงั และการส่งเสริมให้ครู จดัท าวิจยัทางการศึกษาเพื่อมพฒันาให้ได้
มาตรฐานท่ีดีข้ึนไปพร้อม 

1.3 ครูในโรงเรียนในสังกดัเทศบาลนครสมุทรปราการ ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ใน
การปฏิบติังาน มากกว่า 20 ปีข้ึนไป ซ่ึงถือไดว้่ามีประสบการณ์ในการปฏิบติัการมาก ดงันั้น
สถานศึกษาควรพฒันาความรู้ และเพิ่มทกัษะใหม่ๆ ในดา้นการน าเทคโนโลยีใหม่ๆมาใชใ้น
การจดัการเรียนรู้ และการจดัระบบสารสนเทศ เพื่อน ามาใชใ้นการบรหารจดัการดา้นวิชาการ 
เพราะปัจจุบนัส่ือและอุปกรณ์เทคโนโลยี มีความส าคญัเป็นอย่างมาก มีบทบาทกบัทุกหน้วย
งาน และทุกขอบข่ายงาน ส่วนงานดา้นอ่ืนๆเป็นองคป์ระกอบท่ีจะท าใหส้ถานศึกษาด าเนินไป
อย่างราบร่ืนเท่านั้น ผูบ้ริหารควรเป็นผูน าเป็นแบบอย่างท่ีดีและรับผิดชอบกับภาระกิจใน
สถานศึกษา ตอ้งคอยกระตุน้ให้บุคลากรในสถานศึกษามีความกระตือรือร้นในการท างาน คอย
ให้ค  าแนะน า ให้ค  าปรึกษา หรือเป็นผูส้นับสนุนการท างานของบุคลากรทุกรูปแบบ เพื่อ
คุณภาพผูเ้รียน และเป็นท่ียอมรับของชุมชนโดยการผลิตผูเ้รียนท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาก าหนด 
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2.ข้อเสนอแนะในการท าวจิยัคร้ังต่อไป 
2.1 ควรมีการศึกษาความพึงพอใจของครูต่อการบริหารสถานศึกษาตามมาตรฐาน

การศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดัเทศบาลอ่ืนๆ ในจงัหวดัสมุทรปราการ เพื่อท่ีจะทราบ
ขอ้มูลการบริหารสถานศึกษาตามมาตรฐานทุกดา้น เพื่อวางแผนการบริหารสถานศึกษาใน
รูปแบบต่างๆท่ีเหมาะสมต่อไป 

2.2 ควรมีการศึกษาความพึงพอใจของครูต่อการบริหารสถานศึกษาตามมาตรฐาน
การศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียน โดยจ าแนกตามวุฒิการศึกษา ระดับการสอน ขนาดของ
สถานศึกษา และต าแหน่งการปฏิบติังาน เพื่อทราบถึงความคิดเห็นต่อสภาพการบริหารงาน
อยา่งแทจ้ริง 

2.3 ควรมีการศึกษาความพึงพอใจของครูต่อการบริหารสถานศึกษาตามมาตรฐาน
การศึกษาของผูบ้ริหาร ในรูปแบบต่างๆ เช่น การวิจยัเชิงคุณภาพ การสัมภาษณ์ การส ารวจ เป็น
ตน้ เพื่อทราบถึงขอ้มูลกา้นการบริหารท่ีควรพฒันาอยา่งแทจ้ริง 
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