
 

 
 

ความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานโรงเรยีนธรรมศาสตร์คลองหลวงวิทยาคม 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา เขต 4 จังหวัดปทุมธานี 

สมศักดิ์  โกฐาคาน 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูที่มีต่อ

การบริหารงานโรงเรียนธรรมศาสตร์คลองหลวงวิทยาคมส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 4จังหวัดปทุมธานีโดยจ าแนกตามวุฒิการศึกษาและประสบการณ์ท างาน
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือครูโรงเรียนธรรมศาสตร์คลองหลวงวิทยาคมปี
การศึกษา 2560 จ านวน108 คนก าหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้ตารางของKrejcie and 
Morganสุ่มตัวอย่างโดยวิธีการสุ่มอย่างง่ายเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม2ตอน
คือตอนที่1ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพผู้ตอบแบบสอบถามประกอบด้วยวุฒิการศึกษาและ
ประสบการณ์ท างานมีลักษณะเป็นแบบส ารวจรายการ (Check list)ตอนที่2สอบถามความ
พึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานโรงเรียนธรรมศาสตร์คลองหลวงวิทยาคมส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 4 จังหวัดปทุมธานีแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) 5 ระดับได้ผ่านการตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญและการทดสอบคุณภาพ
เคร่ืองมือโดยหาค่าสัมประสิทธ์ิสหพันธ์แอลฟา (Cronbach’Alpha coefficient) ตามวิธีการ
ของครอนบาค (Cronbach) ได้ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ.92น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์
ส าหรับข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามโดยการแจกแจงความถี่
(Frequency)และค่าร้อยละ (Percentage)แบบสอบถามความพึงพอใจของครูที่มีต่อการ
บริหารงานโรงเรียนธรรมศาสตร์คลองหลวงวิทยาคมส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 4จังหวัดปทุมธานีวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ยค่าเฉลี่ย ( ̅) และค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูจ าแนกตามวุฒิ
การศึกษาวิเคราะห์โดยการทดสอบค่าที (independent t-test) การเปรียบเทียบความพึง
พอใจของครูจ าแนกตามประสบการณ์ในการท างานวิเคราะห์โดยการหาค่าความแปรปรวน
แบบทางเดียว (One – Way Analysis of variance)ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย
เป็นรายคู่ด้วยวิธีของเซฟเฟ่ (Scheffe Post hoc Comparison) 
 
 
ผลการวิจัยพบว่า 

1. ความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานโรงเรียนธรรมศาสตร์คลองหลวง
วิทยาคมส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 4 จังหวัดปทุมธานีพบว่ามีความพึง
พอใจโดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 



 2. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูที่มีวุฒิการศึกษาต่างกันความพึงพอใจ
ต่อการบริหารงานโรงเรียนธรรมศาสตร์คลองหลวงวิทยาคมส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 4 จังหวัดปทุมธานีโดยภาพรวมไม่แตกต่างกันซึ่งไม่เป็นไปตามสมมุติฐาน 

3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูที่มีประสบการณ์การท างานต่างกันมี
ความพึงพอใจต่อการบริหารงานโรงเรียนธรรมศาสตร์คลองหลวงวิทยาคมสังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต4จังหวัดปทุมธานีโดยภาพรวมไม่แตกต่างกันซึ่งไม่เป็นไป
ตามสมมติฐาน  
 
บทน า  

การศึกษาเป็นกระบวนการในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของมนุษย์ทั้งร่างกายจิตใจ
สติปัญญาความรู้คุณธรรมให้ด าเนินชีวิตในสังคมได้อย่างมีความสุขสามารถพัฒนาประเทศ
ได้อย่างเหมาะสมสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงในทุกๆด้านของประเทศการเตรียมคนให้มี
คุณลักษณะมองกว้างคิดไกลใฝ่ดีการเตรียมคนให้สามารถเผชิญกับสถานการณ์ที่มีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในปัจจุบันยังไม่สามารถสนองความต้องการในการพัฒนาบุคคล
ชุมชนท้องถิ่นและประเทศชาติซึ่งก าลังเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วได้ดีเท่าที่ควรดังนั้นการ
จัดการศึกษาจะต้องยึดหลักว่าผู้เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้และ
ถือว่าผู้เรียนมีความส าคัญที่สุดกระบวนการจัดการศึกษาต้องเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนา
ธรรมชาติและเต็มศักยภาพ 

โรงเรียนจึงเป็นหน่วยงานตามกฎหมายที่มีหน้าที่หรือมีวัตถุประสงค์ในการจัด
การศึกษาเพื่อให้ความรู้แก่ผู้ เรียนในระดับช่วงวัยต่างๆไม่ว่าจะเป็นของภาครัฐหรือ
ภาคเอกชนการจัดการศึกษาของแต่ละโรงเรียนย่อมมีทั้งงานสอนและภาระงานอื่นที่เป็นสิ่งที่
ท าให้การจัดการศึกษาขับเคลื่อนตามเป้าประสงค์ที่ก าหนดการปฏิบัติงานจึงต้องได้รับความ
ร่วมมือจากบุคลากรในสถานศึกษาในการด าเนินงาน 
 ในด้านการศึกษามีบุคลากรที่เกี่ยวข้องอยู่หลายฝ่ายแต่บุคลากรที่มีความส าคัญมาก
ที่สุดมีอยู่ 2 ประเภทคือผู้บริหารการศึกษากับครูบทบาทผู้บริหารการศึกษาและครูย่อมมี
ผลต่อการจัดการศึกษาถ้าบุคลากรมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานจะท าให้เกิดความ
ร่วมมือร่วมใจในการปฏิบัติงานและสนับสนุนให้การด าเนินงานโรงเรียนบรรลุตามเป้าหมาย
คุณภาพของคนจึงเป็นปัจจัยส าคัญและเป็นปัจจัยพื้นฐานในการพัฒนาองค์การให้มี
ประสิทธิภาพ 
 การบริหารงานโรงเรียนเป็นสิ่งที่แสดงถึงมาตรฐานที่ส าคัญต่อผู้บริหารสถานศึกษา
ที่ต้องขับเคลื่อนก าหนดทิศทางในการด าเนินงาน ภายใต้การบริหารงานโรงเรียนให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล งานโรงเรียนต้องอาศัยครูและบุคลากรทางการศึกษา ของ
โรงเรียนในการปฏิบัติงาน วางแผน ก าหนดอัตราก าลัง ให้ตรงตามความพึงพอใจต่อ
ภารกิจงานต่างๆ ส่งผลให้เกิดประสิทธิผลของงานจนประสบผลส าเร็จ ตามเป้าหมายที่
ก าหนดไว้ 



 จะเห็นได้ว่าการบริหารงานโรงเรียนผู้บริหารสถานศึกษาต้องเป็นผู้น าในการ
ขับเคลื่อนสถานศึกษาและก าหนดทิศทางการพัฒนาที่มีคุณภาพโดยอาศัยความร่วมมือจาก
ครูในโรงเรียนผู้วิจัยจึงต้องการศึกษาความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานโรงเรียน
ธรรมศาสตร์คลองหลวงวิทยาคมส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 4จังหวัด
ปทุมธานีเพื่อใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนพัฒนาการบริหารงานโรงเรียนต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานโรงเรียน
ธรรมศาสตร์คลองหลวงวิทยาคมส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 4 จังหวัด
ปทุมธานี 
โดยจ าแนกตามวุฒิการศึกษาและประสบการณ์ท างานขอบเขตของการวิจัย 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ครูโรงเรียนธรรมศาสตร์คลองหลวง
วิทยาคมจังหวัดปทุมธานีประจ าปีการศึกษา2560 จ านวน143 คนก าหนดขนาดตัวอย่าง
โดยใช้ตารางKrejcieและMorgan (ภาวิดาธาราศรีสุทธิและศิริพงษ์เศาภายน, 2559, หน้า 
132)สุ่มตัวอย่างใช้วิธีการสุ่มอย่างง่ายจ านวน108 คน 

ผู้วิจัยใช้แนวคิดและเครื่องมือของเยาวเรศ รุ่งพันธ์ มาปรับปรุงพัฒนาโดยท าการ
วิจัยระหว่างวันที่ 1 เมษายนพ.ศ. 2560 – 27 พฤษภาคมพ.ศ. 2560 
 
 
ตัวแปรที่ศึกษา 
 1. ตัวแปรต้นคือสถานภาพของครูได้แก่วุฒิการศึกษาและประสบการณ์การท างาน 
 2. ตัวแปรตามคือความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานโรงเรียนธรรมศาสตร์
คลองหลวงวิทยาคมส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต4จังหวัดปทุมธานีใน4ด้าน
ประกอบไปด้วย1.การบริหารงานวิชาการ2.การบริหารงานงบประมาณ3. การบริหารงาน
บริหารงานบุคคล4.การบริหารงานบริหารงานทั่วไป 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถามความพึงพอใจของครูที่มีต่อการ
บริหารงานโรงเรียนธรรมศาสตร์คลองหลวงวิทยาคมส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 4 จังหวัดปทุมธานีที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเองเป็นชนิดค าถามปลายปิดโดยใช้แบบ
มาตราส่วนประเมิน (Rating list)ตามแบบของ (Likert)แบ่งออกเป็น2ตอนคือตอนที่1
ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพผู้ตอบแบบสอบถามประกอบด้วยวุฒิการศึกษาและประสบการณ์
ท างานมีลักษณะเป็นแบบส ารวจรายการ (Check list)ตอนที่2ความพึงพอใจของครูที่มีต่อ
การบริหารงานโรงเรียนธรรมศาสตร์คลองหลวงวิทยาคมส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา



มัธยมศึกษาเขต 4 จังหวัดปทุมธานีใน4 ด้านจ านวน40ข้อลักษณะค าถามเป็นแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับตามแบบของลิเคิร์ท (Likert)  คือความพึง
พอใจมากที่สุดมากปานกลางน้อยและน้อยที่สุดโดยมีเกณฑ์ในการแปลความหมายของ
คะแนนเฉล่ีย 
 
การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 

วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ความถี่ 

(Frequency)ค่าเฉลี่ย ( ̅) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การทดสอบค่าที  

(independent  t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One – Way 

Analysis of variance) 
 
 
 
 
ผลการวิจัย 

ผลการวิจัยสรุปเป็นข้อๆดังต่อไปนี้ 
1. ครูที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาปริญญาโทจ านวน87คนคิดเป็น

ร้อยละ60.8และมีวุฒิการศึกษาปริญญาตรีอีกจ านวน56คนคิดเป็นร้อยละ39.2 ส่วนใหญ่มี
ประสบการณ์การท างานมากกว่า 10 ปีขึ้นไปจ านวน50 คนคิดเป็นร้อยละ35.0 
รองลงมามีประสบการณ์การท างานตั้งแต่5-10 ปีจ านวน49 คนคิดเป็นร้อยละ34.3 และ
น้อยกว่า5 ปีจ านวน43คนคิดเป็นร้อยละ30.8 
 2. ความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานโรงเรียนธรรมศาสตร์คลองหลวง
วิทยาคมส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 4 จังหวัดปทุมธานีพบว่ามีความพึง
พอใจโดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 
 3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูที่มีวุฒิการศึกษาต่างกันความพึงพอใจ
ของครูที่มีต่อการบริหารงานโรงเรียนธรรมศาสตร์คลองหลวงวิทยาคมส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 4 จังหวัดปทุมธานีโดยภาพรวมไม่แตกต่างกันซึ่งไม่เป็นไปตาม
สมมุติฐาน 

4. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูที่มีประสบการณ์การท างานต่างกันมี
ความพึงพอใจต่อการบริหารงานโรงเรียนธรรมศาสตร์คลองหลวงวิทยาคมสังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต4จังหวัดปทุมธานีโดยภาพรวมไม่แตกต่างกันซึ่งไม่เป็นไป
ตามสมมติฐาน 
 



การอภิปรายผล 
 จากการวิจัยเรื่องความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานโรงเรียนธรรมศาสตร์
คลองหลวงวิทยาคมส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 4 จังหวัดปทุมธานีพบว่า
มีประเด็นที่น่าสนใจควรน ามาอภิปรายผลดังนี้ 
 ความพึงพอใจต่อการบริหารงานโรงเรียนธรรมศาสตร์คลองหลวงวิทยาคม
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 4 จังหวัดปทุมธานีในภาพรวมอยู่ในระดับ
มากทั้งนี้ เนื่องจากการจัดการศึกษาในปัจจุบันได้รับการสนับสนุนงบประมาณจาก
ภาครัฐบาลให้จัดการศึกษาให้มีคุณภาพภาครัฐทุ่มงบประมาณมายังสถานศึกษาเพื่อจัด
กิจกรรมเสริมสร้างทักษะชีวิตผ่านกิจกรรมโครงการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาให้มี
ระดับสูงขึ้นกระบวนการจัดการศึกษาจึงเป็นหน้าที่ของผู้บริหารสถานศึกษาได้อย่างมี
คุณภาพในด้านต่างๆการบริหารงานสถานศึกษาผู้บริหารเป็นบุคคลหนึ่งที่ต้องมีภาวะผู้น า
ขับเคลื่อนสถานศึกษานโยบายบริหารแบบเป็นอิสระในการจัดการสร้างความคล่องตัว
โปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้โดยยึดหลักในการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ส่งผลต่อ
สถานศึกษามีคุณภาพก าหนดเกณฑ์แนวปฏิบัติร่วมวางแผนจัดค าสั่งมอบหมายงาน
ผู้รับผิดชอบตามความสามารถซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยศุภมิตรศันติวิชยะ(2558)ความพึง
พอใจของครูต่อการบริหารงานโรงเรียนสตรีภูเก็ตอ าเภอเมืองจังหวัดภูเก็ตสังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต14 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากโดยมีความพึงพอใจใน
ด้านการบริหารงานงบประมาณมากที่สุดรองลงมาคือด้านการบริหารงานบุคลากรถัดมา
ด้านการบริหารงานทั่วไปและอันดับสุดท้ายคือด้านการบริหารงานวิชาการ  

ด้านการบริหารงานงบประมาณครูโรงเรียนธรรมศาสตร์คลองหลวงวิทยาคมมี
ความพึงพอใจต่อการบริหารงานงบประมาณและบุคคลในภาพรวมอยู่ในระดับมากทั้งนี้
เนื่องจากผู้บริหารได้วางแผนด าเนินงานอย่างเป็นใช้มาตรการในการจัดสรรทรัพยากรอย่าง
คุ้มค่าโดยการจัดสรรงบประมาณจัดท าแผนปฏิบัติการใช้จ่ายตรงตามที่จัดสรรงบประมาณ
มาอนุมัติขอโอนการายงานผลตรวจสอบติดตามตลอดจนการระดมทรัพยากรและการลงทุน
เพื่อการศึกษามีความโปร่งใสสามารถตรวจสอบได้ถูกต้องชัดเจนการสรุปเป็นปัจจุบันท าให้
ครูมีความสุขใจที่จะท างานส่งผลต่อความพึ่งพอใจอยู่ในระดับมากซึ่งสอดคล้องกับขวัญฤดี
เอี้ยวเล็ก(2558)พบว่าความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการบริหารงานของผู้บริหาร
สถานศึกษาโรงเรียนเทศบาลบ้านบางเหนียวจังหวัดภูเก็ตโดยภาพรวมและรายข้อมีความ
งานวิจัยพึงพอใจอยู่ในระดับมากทั้งนี้ เนื่องจากการปฏิบัติงานของข้าราชการครูและ
บุคลากรในหน่วยงานมีการวางแผนการดาเนินงานอย่างมีขั้นตอนและเป็นระบบมีการวาง
แผนการใช้ เงินล่วงหน้าใช้เงินตามวัตถุประสงค์โดยใช้ตามความจ าเป็นซึ่งเน้นถึง
ผลตอบแทนที่เกิดกับนักเรียนให้มากที่สุดผู้บริหารมีความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้มี
การท างานที่เป็นปัจจุบันครูที่ท างานฝ่ายงบประมาณก็รู้สึกภูมิใจกับงานที่เป็นระบบและ
ชัดเจนเหล่านี้ท าให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก 

ด้านการบริหารงานบุคคลทั้งนี้การให้ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาได้
พัฒนาตนเองโดยเปิดโอกาสให้ส่งผลงานการแข่งขันทั้ งด้านทักษะทางวิชาการ



ศิลปหัตถกรรมนักเรียนโครงการจัดประกวดงานต่างๆตามเจตนารมณ์ของการยกคุณภาพ
การศึกษาของศึกษาของรัฐบาลและบุคลากรก็สามารถสร้างสรรค์ผลงานในการพัฒนา
ตนเองเป็นผลสัมฤทธิ์การรันตรีด้านความสามารถที่ได้พัฒนาตนเองหรือสถานศึกษาให้
รางวัลจัดสรรเป็นเกียรติบัตรหรือมอบเงินอุดหนุนพัฒนาตนเองแก่ครูที่สร้างสรรค์ผลงาน
ดีเด่นเป็นรางวัลเชิดชูเกียรติแก่ครูที่ได้รับรางวัลเป็นการสร้างขวัญและก าลังใจแก่ครูส่งผล
ต่อความพึ่งพอใจอยู่ในระดับดีซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยกนกพรสุทธิประภา(2558)พบว่า
ความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาอ าเภอกระทุ่มแบน
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาครโดยภาพรวมและรายข้ออยู่ในระดับ
มากโดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่การวางแผนการจัดอัตราก าลังสอดคล้องกับความ
ต้องการกับความยุติธรรมให้ครูทุกคนอย่างเสมอภาค 
 ด้านการบริหารงานทั่วไปพบว่าครูโรงเรียนธรรมศาสตร์คลองหลวงวิทยาคมมีความ
พึงพอใจต่อการบริหารงานทั่วไปในภาพรวมอยู่ในระดับมากทั้งนี้ เนื่องจากผู้บริหาร
สถานศึกษาเห็นความส าคัญกับชุมชนที่มีความเข้าใจอันดีต่อสถานศึกษาจึงใช้ประโยชนนี้น า
ชุมชนเมามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาโดยเชิญมาในรูปแบบวิทยากรหรือจัดกิจกรรมอบรม
กิจกรรมสัมมนาเพื่อให้ความรู้แก่ผู้เรียนในสถานศึกษาการช่วยเหลือประสานงานระหว่าง
โรงเรียนกับชุมชนองค์กรจากภายนอกเป็นการเปลี่ยนบรรยากาศทางการเรียนเป็นการ
สัมพันธ์ชุมชนในเรื่องการกระจายอ านาจโดยน าชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมคิดร่วมสร้างร่วมท า
ร่วมพัฒนาท าให้มีคุณภาพทางด้านนี้ดีขึ้นส่งผลต่อความพึ่งพอใจในระดับมากซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยขวัญฤดีเอี้ยวเล็ก(2558)พบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากและเมื่อพิจารณาราย
ข้อพบว่าอยู่ในระดับมาก9 ข้อส่วนเรื่องมีการจัดท าแผนปฏิบัติงานประจ าปีมีความพึงพอใจ
อยู่ในระดับมากที่สุดทั้งเนื่องจากการที่ผู้ปฏิบัติงานได้รับการแต่งตั้งให้เข้าร่วมกิจกรรมหรือ
การปฏิบัติงานอื่นๆทั้งในและนอกหน่วยงานการได้รับค ายกย่องชมเชยจากผู้บังคับบัญชาเมื่อ
ปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายในด้านงานบริหารทั่วไปส าเร็จเช่นงานสารสนเทศงานพัสดุงาน
อาคารสถานที่ผู้บังคับบัญชาใช้วิธีการผู้บริหารงานที่สอดคล้องกับแนวนโยบายที่ก าหนดไว้
และชี้แจงให้ผู้ปฏิบัติงานเข้าใจในหลักการแนวนโยบายการปฏิบัติงานชัดเจนเหล่านี้ท าให้ผู้
ปฏิบัติมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับระดับมาก 
 ด้านการบริหารงานวิชาการพบว่าครูโรงเรียนธรรมศาสตร์คลองหลวงวิทยาคมมี
ความพึงพอใจต่อการบริหารงานกิจการนักเรียนในภาพรวมอยู่ในระดับมากซึ่งทั้งนี้
เนื่องจากงานวิชาการคืองานส าคัญหลักของการจัดการศึกษาในสถานศึกษาว่าจะ
ด าเนินการอย่างไรผู้บริหารการศึกษาจึงวางแผนจัดสรรครูและบุคลกรที่มีความสามารถมา
ปฏิบัติกิจกรรมให้เป็นไปตามทิศทางรัฐบาลก าหนดโดยการวางแผนก าหนดวัตถุประสงค์จัด
สายงานวิชาการจัดท าหลักสูตรสถานศึกษาโดยปรับตามสภาพปัญหาในชุมชนและสังคมควร
ค านึกถึงความต้องการของผู้เรียนเป็นหลักเพื่อส่งเสริมการพัฒนาการศึกษาให้มีประสิทธิ์
ภาพสูงสุดเป็นภารกิจหลักของสถานศึกษาที่ต้องจัดท าหลักสูตรของสถานศึกษาที่ผู้บริหาร
ต้องให้ความส าคัญและลงสู่การปฏิบัติจริงสอดคล้องกับงานวิจัยกนกพรสุทธิประภา 
(2558)ความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาอ าเภอกระทุ่ม



แบนส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาครพบว่าโดยภาพรวมและรายข้ออยู่
ในระดับมากโดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือประชุมครูเพื่อท าความเข้าใจหลักสูตรและการใช้
หลักสูตรตามความจ าเป็นและความเหมาะสม 

จากผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการบริหารงานโรงเรียนธรรมศาสตร์คลอง
หลวงวิทยาคมสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต4จังหวัดปทุมธานีโดย
ภาพรวมไม่แตกต่างกันซึ่งไม่เป็นไปตามสมมุติฐานข้อที่1 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่าด้านการบริหารงานงบประมาณและบุคคลและด้านการบริหารงานกิจการนักเรียนมี
ไม่ความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ0.05โดยครูที่มีวุฒิการศึกษาปริญญา
โทมีความพึงพอใจต่อด้านการงานบริหารวิชาการมากกว่าครูที่มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี
ทั้งนี้เนื่องจากการบริหารงานโรงเรียนโดยมีผู้น าคือผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้ขับเคลื่อน
ก าหนดทิศทางการด าเนินงานโดยอาศัยความร่วมมือจากครูในโรงเรียนร่วมท าร่วมปฏิบัติ
ร่วมคิดร่วมสร้างร่วมตัดสินใจร่วมติดตามตรวจสอบจนเกิดการบริหารงานที่มีความโปร่งใส
เป็นธรรมสามารถตรวจสอบได้ท าให้ครูมีความพึ่งพอใจซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยนางสาวดิส
สมัยรัตนวรรณ(2558)ความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการบริหารงานของผู้บริหาร
โรงเรียนวัดประดู่ในทรงธรรมจ าแนกตามอายุโดยรวมและเป็นรายด้านทุกด้านพบว่าความ
พึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียนวัดประดู่ในทรงธรรมมี
ความพึงพอใจที่ไม่แตกต่างกันทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าผู้ปกครองส่วนใหญ่ของนักเรียนเป็นผู้ที่
อาศัยอยู่บริเวณใกล้กับโรงเรียนและมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมการต่างๆที่เกิดขึ้นภายใน
โรงเรียนทาให้ผู้ปกครองมีความเชื่อมั่นและพึงพอใจในการบริหารการศึกษาทั้ง4ด้าน 

ผลจากการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูมีที่มีต่อการบริหารงานโรงเรียน
ธรรมศาสตร์คลองหลวงวิทยาคมส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 4 จังหวัด
ปทุมธานีจ าแนกตามประสบการณ์ท างานพบว่าโดยภาพรวมไม่แตกต่างกันซึ่งไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานข้อที่2และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านการบริหารงานงบประมาณและ
บุคคลและด้านการบริหารงานกิจการนักเรียนแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ
0.05ส่วนอีกสองด้านคือด้านการบริหารงานวิชาการและด้านการบริหารงานทั่วไปไม่พบ
ความแตกต่างทั้งนี้เนื่องจากการบริหารงานอยู่ในระบบขั้นตอนตามเป็นระเบียบการท าให้
ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถควบคุมดูแลเอาใจใส่ครูทุกคนอย่างทั่วถึงสร้างขวัญและก าหลัง
ใจตลอดจนท าให้การท างานของครูท าอย่างเต็มที่มีคุณภาพมีมาตรฐานการท างานสามารถ
ท างานเป็นทีมกันอย่างมีความสุขในการท างานมีครูที่มีประสบการณ์สุงกว่าคอยถ่ายทอด
ความรู้ไปยังครุที่ดีประสบการต่ ากว่าท าให้ได้เรียนรู้และปฏิบัติงานตามความสามารถได้
อย่างมีประสิทธิภาพซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยศุภมิตรศันติวิชยะ(2558)ความพึงพอใจของครู
ต่อการบริหารงานโรงเรียนสตรีภูเก็ตอ าเภอเมืองจังหวัดภูเก็ตสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต14จ าแนกตามประสบการณ์ท างานพบว่าโดยภาพรวมและราย
ด้านไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เนื่องจากการด าเนินงานทุกอย่าง
ในสถานศึกษาได้ส่งเสริมสนับสนุนให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพครูได้รับการพัฒนาตาม



ศักยภาพส่งผลให้การจัดการเรียนการสอนและการทางานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลและมีความสุข 
 
ข้อเสนอแนะ 
1.ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

จากผลการวิจัยครั้งนี้พบว่า ครูมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานโรงเรียน
ธรรมศาสตร์คลองหลวงวิทยาคม ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 
จังหวัดปทุมธานีอยู่ในระดับมาก มีบางประเด็นที่ต้องพัฒนาเพื่อสร้างความพึงพอใจต่อการ
บริหารงานโรงเรียนให้มากขึ้น เพื่อประสิทธิภาพในการท างานร่วมกันต่อไป ดังนี้ 

1.1.  ด้านการบริหารงานวิชาการ จากผลการวิจัยพบว่าครูมีความพึงพอใจ ต่อ
การการส่งเสริมการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ให้ผู้เรียนได้ฝึกปฏิบัติจริง เป็นอันดับสุดท้าย 
ดังนั้นผู้บริหารให้ข้าราชการจัดโครงการหรือกิจกรรม ที่เน้นนักเรียนเป็นส าคัญที่สุดโดย
ส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ ให้นักเรียนได้คิดเป็น ลงมือท าได้ ปฏิบัติด้วยตนเองผ่าน
กิจกรรมโครงงาน โต้วาที นักข่าวประชาสัมพันธ์ นักส ารวจ นักทดลองทางวิทยาศาสตร์ 
สิ่งเหล่านี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ เรียนอย่างมาก เป็นการฝึกฝนได้ลงปฏิบัติจริงเพิ่ม
ประสบการณ์ทักษะที่ติดตัวนักเรียน สามารถน าความรู้ไปต่อยอดด้านการเรียนต่อในระดับ
ที่สูงข้ึน หรือด้านธุรกิจ กิจการ อาชีพในอนาคตได้ 

1.2. ด้านการบริหารงบประมาณและบุคคลจากผลการวิจัยพบว่าครูมีความพึงพอใจ
ต่อการตรวจสอบงบประมาณเป็นอันดับสุดท้ายดังนั้นผู้บริหารแต่งตั้งก ากับติดตามผู้ท า
หน้าที่ดูแลงานงบประมาณและการเงินของโรงเรียนจากความรู้ความสามารถจัดท าบัญชี
สรุปรายการการใช้จ่ายการเงินและสินทรัพย์ของโรงเรียนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและน ามา
ตรวจสอบได ้

1.3. ด้านการบริหารงานกิจการนักเรียน จากผลการวิจัย พบว่าครูมีความพึงพอใจ
ต่อการจัดกิจกรรมส่งเสริมพัฒนาด้านความรับผิดชอบต่อสังคม เป็นอันดับสุดท้าย ดังนั้น
การบริหารงานกิจการนักเรียน ควรจัดกิจกรรมที่เป็นเวทีสร้างความกล้าแสดงออกในด้าน
จิตอาสา หรือกิจกรรมช่วยเหลือสังคมเพิ่มขึ้น เพื่อสร้างพฤติกรรมที่ดี ส านึกดีให้กับ
นักเรียนในการช่วยเหลือสังคม ประเทศชาติต่อไป 

1.4. ด้านการบริหารงานทั่วไป จากผลการวิจัย พบว่าครูมีความพึงพอใจต่อ การ
จัดการด้านสาธารณูปโภคเป็นอันดับสุดท้าย ดังนั้นการบริหารงานทั่วไปควรมีการ บริการ 
ติดตั้ง ปรับปรุง ซ้อมบ ารุงรักษา โทรศัพท์ ประปา ไฟฟ้า งานช่าง และเครื่องจักรกล
ต่างๆ ภายในโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพอยู่เสมอ เป็นการสร้างสิ่งแวดล้อมที่เอื้อต่อการ
จัดการเรียนรู้ให้ได้ประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น  
 
2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 2.1.ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูมีต่อการจัดการศึกษาของ
โรงเรียนธรรมศาสตร์คลองหลวงวิทยาคมส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 4 



จังหวัดปทุมธานีจ าแนกตามเพศอายุรายได้หรือประสบการณ์ในการท างานของครูเพื่อน ามา
เปรียบเทียบความแตกต่างต่อความพึงพอใจของครูมีต่อการบริหารงานโรงเรียนเพื่อ
พัฒนาการบริหาร 

2.2. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูมีต่อการจัดการศึกษาของ
โรงเรียนระหว่างโรงเรียนประถมศึกษาและโรงเรียนขยายโอกาสส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 4 จังหวัดปทุมธานีว่ามีความแตกต่างกันอย่างไรเพื่อน าไปสู่
ความส าเร็จในการจัดการศึกษาให้มีประสิทธิภาพยิ่งๆขึ้นไป 

2.3. ควรมีการศึกษาความพึงพอใจของครูมีต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียน
ธรรมศาสตร์คลองหลวงวิทยาคมส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 4 จังหวัด
ปทุมธานีโดยใช้เครื่องมือในการวิจัยรูปแบบอื่นเช่นแบบสมภาษณ์แบบส ารวจซึ่งเป็นการ
สื่อสารสองทางท าให้ผู้วิจัยเข้าใจและตีความข้อมูลได้ง่ายขึ้นและได้ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
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