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บทคดัย่อ 

การศึกษาการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามการรับรู้ของครู  กลุ่มเครือข่ายท่ี 49 

สาํนกังานเขตคลองสามวา  กรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาในสถานศึกษา   และเพื่อเปรียบเทียบการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในสถาน 

ศึกษาตามการรับรู้ของครู   กลุ่มเครือข่ายท่ี 49    สาํนกังานเขตคลองสามวา  กรุงเทพมหานคร ตามเพศและ

ประสบการณ์ จาํแนกตามคุณลกัษณะทางประชากรท่ีศึกษา      โดยประชากรท่ีศึกษาคร้ังน้ีคือ ครูกลุ่มเครือ  

ข่ายท่ี 49  สาํนกังานเขตคลองสามวา   กรุงเทพมหานคร ซ่ึงใชก้ลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 108 คน   โดยใชต้าราง 

เครซ่ีและมอร์แกน Krejcie and Morgan      เคร่ืองมือท่ีใชใ้นคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามความคิดเห็นการ

บริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในสถานศึกษาตามการรับรู้ของครู จาํนวน 60 ขอ้    ท่ีผา่นการ

ทดสอบหาความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.979  วิเคราะห์ขอ้มูลโดยโปรแกรมสาํเร็จรูปสถิติท่ีใชก้ารทดสอบ t – test 

และการวิเคราะห์โดยค่าความแปรปรวนทางเดียว ( One Way  Analysis  of  Variance )         

ผลการศึกษาพบวา่ 

1.ภาพรวมและรายดา้นการบริการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ภาพรวมอยูใ่นระดบั    

ปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  เรียงตามลาํดบัไดแ้ก่ การบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา

แบบประนีประนอม แบบยอมให ้แบบร่วมมือ  

2.ในส่วนของครูต่อการรับรู้ รายดา้นการบริหารแบบเอาชนะและการบริหารแบบหลีกเล่ียง โดย

ภาพรวมอยูใ่นระดบั นอ้ย   

3.ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีเพศและประสบการณ์การทาํงานท่ีแตกต่างกนัมีความ

คิดเห็นต่อการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามการรับรู้ของครู  กลุ่มเครือข่ายท่ี 49  

สาํนกังานเขตคลองสามวา  กรุงเทพมหานคร เม่ือพิจารณาแลว้นั้นไม่มีความแตกต่างกนั 

 

คาํสําคญั 

 ความขดัแยง้    วิธีการจดัการกบัความขดัแยง้ 

 

 

*สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 

 



บทนํา 

 ความขดัแยง้เป็นปรากฏการณ์ทางธรรมชาติของมนุษยท่ี์เกิดข้ึนอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้เม่ือบุคคลมี

เป้าหมาย หรือจุดมุ่งหมายท่ีแตกต่างกนั และความแตกต่างเหล่าน้ีจะก่อใหเ้กิดเป็นความขดัแยง้ต่อมา 

ภายหลงั  ความขดัแยง้ในสงัคมมีตั้งแต่หน่วยเลก็คือครอบครัว หน่วยงาน ระดบัประเทศ ไปจนถึงระดบั

ระหวา่งประเทศความขดัแยง้ในสงัคมหรือองคก์รนั้นเป็นส่ิงท่ีตอ้งมีในสงัคมและองคก์รท่ีบริหารงานใน

ระบอบประชาธิปไตย ความขดัแยง้ในดา้นความคิดก่อใหเ้กิดความเจริญกบัองคก์รและประเทศชาติอยา่ง

มาก ความขดัแยง้เม่ือถึงจุดสรุปกจ็ะนาํไปสู่ความสร้างสรรคใ์หก้บัองคก์รไดอ้ยา่งเหลือเช่ือ ความขดัแยง้ใน

สถานศึกษากเ็ช่นกนั ยอ่มเกิดข้ึนอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งใชท้ั้งศาสตร์และศิลป์ในการ

แกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ภายในสถานศึกษาอยา่งมีประสิทธิภาพใหไ้ด ้ 

พอตา  บุตรสุทธิวงศ ์ ( 2558 ,หนา้ 139 ) มุ่งช้ีใหเ้ห็นแนวคิดวา่ดว้ยความขดัแยง้ในองคก์ร ท่ีมีส่วน

เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัมนุษยส์มัพนัธ์ของผูบ้ริหารการศึกษา นกัทฤษฎีสมยัต่างๆพากนัสนใจและให้

ความสาํคญัแง่มุมต่างๆ ของความขดัแยง้เป็นอนัมาก 

 

ความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนในโรงเรียนจะสร้างความยุง่ยากในการปฏิบติังานได ้โดยเฉพาะเร่ืองความ

ร่วมมือ ประสานงาน และเป็นการทาํใหบ้รรยากาศของโรงเรียนซบเซา มีผลต่ออารมณ์ของบุคลากรใน

โรงเรียนเป็นอยา่งมาก เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคล ทาํใหเ้ป็นคนกา้วร้าว มีการประณามผูอ่ื้น 

ทาํใหบ้างคนถึงกบัลาออกจากโรงเรียนและในท่ีสุดเกิดผลกระทบต่อคุณภาพของนกัเรียน  วิธีการร่วมมือ 

เพราะวิธีการน้ีบุคคลจะมีพฤติกรรมกลา้แสดงออกและความร่วมมือในระดบัสูง จากพระราชบญัญติั

การศึกษาแห่งชาติพทุธศกัราช 2545 หรือการปฏิรูปการศึกษาปัจจุบนัส่งผลใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงอยา่ง

มากมายจึงเกิดปัญหาความขดัแยง้ในดา้นต่างๆตามมา ดา้นครูกเ็กิดความขดัแยง้ท่ีจะตอ้งเปล่ียนแปลง และ 

พฒันาตนเอง 

                ผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงจาํเป็นตอ้งมีหลกัการสาํคญัเก่ียวกบัการบริหารความขดัแยง้ คือ การ

วิเคราะห์สถานการณ์ การเจรจา การกระจายความเป็นธรรม และการใชอ้าํนาจ และวธีิจดัการกบัความ

ขดัแยง้สามารถทาํไดห้ลายวธีิทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัสถานการณ์ หรือสไตลใ์นการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรใชว้ิธีการแกปั้ญหาดว้ยวิธีการร่วมมือกนั (Collaboration)  ซ่ึงวิธีการน้ีเป็นวิธีการ

แกปั้ญหาท่ีดีท่ีสุดสาํหรับแกไ้ขความขดัแยง้เพราะทั้งสองฝ่ายร่วมมือกนัคิด เป็นวิธีการท่ีรักษาความสมัพนัธ์ 

และความเป็นมิตรระหวา่งสองฝ่ายไวไ้ดโ้ดยไม่ทาํใหเ้กิดความรู้สึกวา่ฝ่ายหน่ึงชนะอีกฝ่ายหน่ึงแพ ้ผลการ 

แกไ้ขความขดัแยง้จะออกมาในลกัษณะ Win – Win เหตุการณ์ท่ีขดัแยง้จะไดรั้บการแกไ้ขโดยยดึหลกั

ผลประโยชน์ท่ีเท่าเทียมกนั ซ่ึงในการแกไ้ขทั้งสองฝ่ายจะตอ้งเผชิญหนา้กบัปัญหามีการแลกเปล่ียนความ

คิดเห็นอยา่งเปิดเผยและเช่ือถือได ้มุ่งแกไ้ขปัญหาท่ีสาเหตุ วิธีการน้ีจึงเป็นวิธีท่ีดีท่ีสุดและเป็นรากฐานการ

เจรจาต่อรองการใชก้ลยทุธ์ในการใหค้วามร่วมมือจะทาํใหท้ั้งสองฝ่ายไดรั้บประโยชน์สูงสุด เป็นวธีิการ

จดัการความขดัแยง้ท่ีทาํใหต่้างฝ่ายต่างมีความพอใจในผลท่ีไดรั้บจากการแกปั้ญหา และทั้งสองฝ่ายต่างให้



ความร่วมมือซ่ึงกนัและกนั ซ่ึงค่อนขา้งเป็นกลยทุธ์ท่ีเป็นอุดมคติ เน่ืองจากต่างฝ่ายต่างเห็นวา่การแกปั้ญหา

ความขดัแยง้จะทาํใหเ้กิดการชนะทั้งสองฝ่าย ทั้งน้ีแต่ละฝ่ายจะตอ้งรู้ขอ้มูลของอีกฝ่ายเป็นอยา่งดี และความ

ขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนเป็นความขดัแยง้ท่ีไม่รุนแรง แต่การแกปั้ญหาโดยวิธีน้ีจะมีการใชร้ะยะเวลาพอสมควร 

ดงันั้นผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งใชท้กัษะดา้นการบริหารสถานศึกษาขั้นสูง เพื่อแกปั้ญหาความขดัแยง้

ดงักล่าวใหภ้ารกิจของสถานศึกษาดาํเนินไปอยา่งราบร่ืนตามเจตนารมณ์ของพระราชบญัญติัการศึกษา

แห่งชาติ ท่ีมุ่งใหผู้เ้รียนเป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ เป็นคนดี คนเก่ง และมีความสุขอยา่งย ัง่ยนื 

จากความสาํคญัดงักล่าวขา้งตน้ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจในการศึกษาการบริหารความขดัแยง้ของ 

ผูบ้ริหารสถานศึกษาในสถานศึกษาตามการรับรู้ของครู กลุ่มเครือข่ายท่ี 49    สาํนกังานเขตคลองสามวา   

กรุงเทพมหานคร วา่ผูบ้ริหารสถานศึกษามีพฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้เป็นเช่นไร ส่วนใหญ่นิยมใช้

วิธีการใดและเพื่อเปรียบเทียบตามเพศและประสบการณ์การทาํงาน และนาํผลท่ีไดจ้ากการศึกษาไปใชเ้ป็น

แนวทางสาํหรับผูบ้ริหารในการเลือกวิธีการจดัการความขดัแยง้ท่ีเหมาะสม โดยจะส่งผลไปถึงประสิทธิภาพ

ของการบริหารท่ีดีและพฒันาองคก์ารใหมี้ความเจริญกา้วหนา้ต่อไป 

 

วตัถุประสงค์การวจัิย 

 การวิจยัเร่ืองการศึกษาการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามการรับรู้ของครู        

กลุ่มเครือข่ายท่ี 49  สาํนกังานเขตคลองสามวา  กรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการบริหาร

ความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในสถานศึกษาตามการรับรู้ของครู และเพื่อเปรียบเทียบการบริหาร

ความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในสถานศึกษาตามการรับรู้ของครู กลุ่มเครือข่ายท่ี 49    สาํนกังานเขต

คลองสามวา   กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามเพศและประสบการณ์การทาํงาน 

 

ขอบเขตการวจัิย 

 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ีไดแ้ก่ ขา้ราชการครูกลุ่มเครือข่ายท่ี 49    สาํนกังานเขตคลองสาม

วา   กรุงเทพมหานคร ท่ีมีสภาพต่างกนั จาํนวน 150 คน   กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 108 คน  โดยมุ่งศึกษาเก่ียวกบั

การบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยพฒันาเคร่ืองมือศึกษา ไดแ้ก่ แบบสอบถามตามแนวคิด

ของโธมสัและคิลแมนน์  คือ การเอาชนะ การร่วมมือ การประนีประนอม การหลีกเล่ียง  และการยอมให ้ 

 

 

 

 

 

 

  



เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาใน

สถานศึกษาตามการรับรู้ของครู จาํนวน 60 ขอ้ ท่ีผา่นการทดสอบหาความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.979  วิเคราะห์

ขอ้มูลโดยโปรแกรมสาํเร็จรูปสถิติท่ีใชก้ารทดสอบ t – test และการวิเคราะห์โดยค่าความแปรปรวนทาง

เดียว( One Way  Analysis  of  Variance ) เม่ือพบความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 จะ

เปรียบเทียบรายคู่  ดว้ยวิธีของเชฟเฟ่  ( Scheffe’ s  method) 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

1.การรับรู้ของครูจากกลุ่มตวัอยา่ง 108 คน พบวา่ภาพรวมและรายดา้น ครูมีการรับรู้ต่อการบริหาร

ความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั ปานกลาง และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น

พบวา่  ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  เรียงตามลาํดบัไดด้งัน้ี การบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาแบบประนีประนอม    แบบยอมให ้   แบบร่วมมือ  แบบหลีกเล่ียงและแบบเอาชนะ 

 

2. ในส่วนของผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น รายดา้น  

ดา้นท่ี 1 การบริหารแบบเอาชนะ ครูมีการรับรู้ต่อการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั นอ้ย และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่อยูใ่นระดบั นอ้ย  เรียงตามลาํดบัไดด้งัน้ี 

ผูบ้ริหารทาํทุกอยา่งเพื่อใหไ้ดใ้นส่ิงท่ีตนตอ้งการ,ผูบ้ริหารคิดวา่ความคิดตนถูกเสมอเม่ือเกิดขอ้ขดัแยง้ข้ึน,

ผูบ้ริหารมกัจะแสดงอาํนาจเหนือผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ,ผูบ้ริหารใชต้าํแหน่งหนา้ท่ีตดัสินปัญหา ,ผูบ้ริหารใช้

กฎระเบียบมากกวา่ความผกูพนัแบบพีน่อ้งในองคก์ร ,ผูบ้ริหารไม่ถามถึงสาเหตุของความขดัแยง้ก่อนตดัสิน

ปัญหา ,ผูบ้ริหารใชค้วามตอ้งการของตนเป็นหลกั ,ผูบ้ริหารไม่เปิดโอกาสใหมี้การพดูคุยหรือ

ประนีประนอม ,ผูบ้ริหารบงัคบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทาํตามนโยบายอยา่งเคร่งครัดผูบ้ริหารทาํตามวิธีการของ

ตนเองจนบรรลุเป้าหมาย ,ผูบ้ริหารเตรียมทางเลือกไวก่้อนขอความคิดเห็น และผูบ้ริหารไม่รับฟังขอ้คิดเห็น

ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

ดา้นท่ี 2 การบริหารแบบร่วมมือ ครูมีการรับรู้ต่อการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เรียงตามลาํดบัไดด้งัน้ี 

ผูบ้ริหารใหก้ารช่วยเหลือเม่ือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาร้องขอ ,ผูบ้ริหารเสนอแนะแนวทางใหท้ั้งสองฝ่ายร่วม

ตดัสินใจ ,ผูบ้ริหารร่วมแกปั้ญหาจนกวา่จะมีขอ้ยติุหรือขจดัขอ้ขดัแยง้ใหห้มดลงได ้,ผูบ้ริหารรับฟังสาเหตุ

ของปัญหาทุกคร้ังท่ีมีขอ้ขดัแยง้ ,ผูบ้ริหารรับฟังความคิดเห็นทั้งสองฝ่าย  ,ผูบ้ริหารใชว้ิธีท่ีหลากหลายเพื่อ

คล่ีคลายปัญหา ,ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหท้ั้งสองฝ่ายไดแ้สดงความคิดเห็นจนเป็นท่ีพอใจ ,ผูบ้ริหารช่วยหาทาง

ออกอยา่งละมุนละม่อม ,ผูบ้ริหารตระหนกัถึงความสามคัคีในองคก์รเป็นสาํคญั , ผูบ้ริหารยนิดีร่วมแกปั้ญหา

เม่ือเกิดความขดัแยง้ ,ผูบ้ริหารช่วยแนะนาํจนเป็นท่ีพอใจทั้งสองฝ่าย และผูบ้ริหารร่วมแกปั้ญหาความขดัแยง้ 



ดา้นท่ี 3 การบริหารแบบประนีประนอม ครูมีการรับรู้ต่อการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด  และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ อยูใ่นระดบั มากท่ีสุด     เรียง

ตามลาํดบัไดด้งัน้ี  ผูบ้ริหารเป็นคนกลางในการไกล่เกล่ียขอ้ขดัแยง้ ,ผูบ้ริหารพยายามช้ีใหเ้ห็นถึงการรักษา

สมัพนัธภาพ ,ผูบ้ริหารยอมเสียสละในบางส่วนเพื่อใหเ้กิดขอ้ยติุ ,ผูบ้ริหารใชส้ติและแสดงเหตุผลท่ีเอ้ือทั้ง

สองฝ่ายในการแกข้อ้ขดัแยง้ ,ผูบ้ริหารใชว้ธีิต่อรองเพื่อใหเ้กิดความพึงพอใจทั้งสองฝ่าย ,ผูบ้ริหารพยายามหา

วิธีหลีกเล่ียงความรุนแรง ,ผูบ้ริหารถนอมนํ้าใจทุกฝ่าย ,ผูบ้ริหารแสดงความรู้สึกเขา้ใจสถานการณ์ ,ผูบ้ริหาร

ใชถ้อ้ยคาํท่ีสุภาพ นุ่มนวล ,ผูบ้ริหารแสดงความเห็นอกเห็นใจเม่ือเกิดขอ้ขดัแยง้ ,ผูบ้ริหารรับฟังความคิดเห็น

ทุกฝ่ายและผูบ้ริหารแสดงความรู้สึกเขา้ใจสถานการณ์ 

ดา้นท่ี 4 การบริหารแบบหลีกเล่ียง ครูมีการรับรู้ต่อการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั นอ้ย และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ อยูใ่นระดบั นอ้ย   เรียงตามลาํดบัไดด้งัน้ี 

ผูบ้ริหารไม่ร่วมรับฟังความคิดเห็นทั้งสองฝ่าย ,ผูบ้ริหารไม่ตอ้งการเผชิญหนา้เม่ือเกิดความขดัแยง้ ,ผูบ้ริหาร

ไม่กลา้ตดัสินใจเม่ือเกิดความขดัแยง้ ,ผูบ้ริหารหลีกหนีต่อประเดน็ปัญหา ,ผูบ้ริหารมอบหมายผูอ่ื้นพิจารณา

ปัญหาแทนตน ,ผูบ้ริหารปล่อยเวลาล่วงเลยใหปั้ญหาคล่ีคลายไปเอง ,ผูบ้ริหารไม่รับฟังปัญหา ,ผูบ้ริหาร

ไม่ใหค้วามสาํคญัในการลดความขดัแยง้, ผูบ้ริหารไม่ใส่ใจต่อสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน ,ผูบ้ริหารไม่พยายาม

คล่ีคลายขอ้ขดัแยง้ ,ผูบ้ริหารพยายามเพิกเฉยหรือแสดงอาการรับรู้ใดใด และผูบ้ริหารไม่ตอ้งการใหต้นเอง

อยูร่่วมกบัขอ้ขดัแยง้ 

ดา้นท่ี 5 การบริหารแบบยอมให ้ครูมีการรับรู้ต่อการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้อยูใ่นระดบั มากท่ีสุด  เรียงตามลาํดบัสาม

ลาํดบัไดด้งัน้ี   ผูบ้ริหารใส่ใจความรู้สึกผูอ่ื้นเป็นสาํคญั ,ผูบ้ริหารมกัเปิดโอกาสใหผู้อ่ื้นตดัสินใจแทนตน ,

ผูบ้ริหารห่วงใยความรู้สึกผูอ่ื้น ,ผูบ้ริหารหลีกเล่ียงความบาดหมางกบัผูร่้วมงาน ,ผูบ้ริหารพยายามไม่ทาํร้าย

จิตใจทั้งสองฝ่ายเม่ือเกิดขอ้ขดัแยง้ ,ผูบ้ริหารไม่มัน่ใจในการตดัสินใจของตนเอง ,ผูบ้ริหารใหคู่้กรณีเป็นฝ่าย

ตดัสินใจ ,ผูบ้ริหารพยายามหลีกเล่ียงขอ้ขดัแยง้ท่ีมีความรุนแรง ,ผูบ้ริหารตามใจผูอ่ื้นแมจ้ะเป็นส่ิงท่ีตนไม่

เห็นดว้ย ,ผูบ้ริหารไม่ตอ้งการใหเ้กิดความขดัแยง้ข้ึนแมว้า่ตอ้งเสียเปรียบ , ผูบ้ริหารตดัสินขอ้ขดัแยง้โดยให้

ผูอ่ื้นสมปรารถนาและผูบ้ริหารยอมใหผู้อ่ื้นมีอิทธิพลเหนือตนเอง 

 

3.ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีเพศและประสบการณ์การทาํงานท่ีแตกต่าง 

กนัมีความคิดเห็นต่อการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามการรับรู้ของครู  กลุ่มเครือข่ายท่ี 

49  สาํนกังานเขตคลองสามวา  กรุงเทพมหานคร เม่ือพิจารณาโดยภาพรวมและรายดา้น ไม่แตกต่างกนั  

 

 

 

 



ผลการวจัิย 

ดา้นท่ี 1 การบริหารแบบเอาชนะ ครูมีการรับรู้ต่อการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั นอ้ย และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่อยูใ่นระดบั นอ้ย  เรียงตามลาํดบัไดด้งัน้ี 

ผูบ้ริหารทาํทุกอยา่งเพื่อใหไ้ดใ้นส่ิงท่ีตนตอ้งการ,ผูบ้ริหารคิดวา่ความคิดตนถูกเสมอเม่ือเกิดขอ้ขดัแยง้ข้ึน,

ผูบ้ริหารมกัจะแสดงอาํนาจเหนือผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ,ผูบ้ริหารใชต้าํแหน่งหนา้ท่ีตดัสินปัญหา ,ผูบ้ริหารใช้

กฎระเบียบมากกวา่ความผกูพนัแบบพีน่อ้งในองคก์ร ,ผูบ้ริหารไม่ถามถึงสาเหตุของความขดัแยง้ก่อนตดัสิน

ปัญหา ,ผูบ้ริหารใชค้วามตอ้งการของตนเป็นหลกั ,ผูบ้ริหารไม่เปิดโอกาสใหมี้การพดูคุยหรือ

ประนีประนอม ,ผูบ้ริหารบงัคบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทาํตามนโยบายอยา่งเคร่งครัดผูบ้ริหารทาํตามวิธีการของ

ตนเองจนบรรลุเป้าหมาย ,ผูบ้ริหารเตรียมทางเลือกไวก่้อนขอความคิดเห็น และผูบ้ริหารไม่รับฟังขอ้คิดเห็น

ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

ดา้นท่ี 2 การบริหารแบบร่วมมือ ครูมีการรับรู้ต่อการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เรียงตามลาํดบัไดด้งัน้ี 

ผูบ้ริหารใหก้ารช่วยเหลือเม่ือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาร้องขอ ,ผูบ้ริหารเสนอแนะแนวทางใหท้ั้งสองฝ่ายร่วม

ตดัสินใจ ,ผูบ้ริหารร่วมแกปั้ญหาจนกวา่จะมีขอ้ยติุหรือขจดัขอ้ขดัแยง้ใหห้มดลงได ้,ผูบ้ริหารรับฟังสาเหตุ

ของปัญหาทุกคร้ังท่ีมีขอ้ขดัแยง้ ,ผูบ้ริหารรับฟังความคิดเห็นทั้งสองฝ่าย  ,ผูบ้ริหารใชว้ิธีท่ีหลากหลายเพื่อ

คล่ีคลายปัญหา ,ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหท้ั้งสองฝ่ายไดแ้สดงความคิดเห็นจนเป็นท่ีพอใจ ,ผูบ้ริหารช่วยหาทาง

ออกอยา่งละมุนละม่อม ,ผูบ้ริหารตระหนกัถึงความสามคัคีในองคก์รเป็นสาํคญั , ผูบ้ริหารยนิดีร่วมแกปั้ญหา

เม่ือเกิดความขดัแยง้ ,ผูบ้ริหารช่วยแนะนาํจนเป็นท่ีพอใจทั้งสองฝ่าย และผูบ้ริหารร่วมแกปั้ญหาความขดัแยง้ 

ดา้นท่ี 3 การบริหารแบบประนีประนอม ครูมีการรับรู้ต่อการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด  และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ อยูใ่นระดบั มากท่ีสุด     เรียง

ตามลาํดบัไดด้งัน้ี  ผูบ้ริหารเป็นคนกลางในการไกล่เกล่ียขอ้ขดัแยง้ ,ผูบ้ริหารพยายามช้ีใหเ้ห็นถึงการรักษา

สมัพนัธภาพ ,ผูบ้ริหารยอมเสียสละในบางส่วนเพื่อใหเ้กิดขอ้ยติุ ,ผูบ้ริหารใชส้ติและแสดงเหตุผลท่ีเอ้ือทั้ง

สองฝ่ายในการแกข้อ้ขดัแยง้ ,ผูบ้ริหารใชว้ธีิต่อรองเพื่อใหเ้กิดความพึงพอใจทั้งสองฝ่าย ,ผูบ้ริหารพยายามหา

วิธีหลีกเล่ียงความรุนแรง ,ผูบ้ริหารถนอมนํ้าใจทุกฝ่าย ,ผูบ้ริหารแสดงความรู้สึกเขา้ใจสถานการณ์ ,ผูบ้ริหาร

ใชถ้อ้ยคาํท่ีสุภาพ นุ่มนวล ,ผูบ้ริหารแสดงความเห็นอกเห็นใจเม่ือเกิดขอ้ขดัแยง้ ,ผูบ้ริหารรับฟังความคิดเห็น

ทุกฝ่ายและผูบ้ริหารแสดงความรู้สึกเขา้ใจสถานการณ์ 

ดา้นท่ี 4 การบริหารแบบหลีกเล่ียง ครูมีการรับรู้ต่อการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั นอ้ย และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ อยูใ่นระดบั นอ้ย   เรียงตามลาํดบัไดด้งัน้ี 

ผูบ้ริหารไม่ร่วมรับฟังความคิดเห็นทั้งสองฝ่าย ,ผูบ้ริหารไม่ตอ้งการเผชิญหนา้เม่ือเกิดความขดัแยง้ ,ผูบ้ริหาร

ไม่กลา้ตดัสินใจเม่ือเกิดความขดัแยง้ ,ผูบ้ริหารหลีกหนีต่อประเดน็ปัญหา ,ผูบ้ริหารมอบหมายผูอ่ื้นพิจารณา

ปัญหาแทนตน ,ผูบ้ริหารปล่อยเวลาล่วงเลยใหปั้ญหาคล่ีคลายไปเอง ,ผูบ้ริหารไม่รับฟังปัญหา ,ผูบ้ริหาร

ไม่ใหค้วามสาํคญัในการลดความขดัแยง้, ผูบ้ริหารไม่ใส่ใจต่อสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน ,ผูบ้ริหารไม่พยายาม



คล่ีคลายขอ้ขดัแยง้ ,ผูบ้ริหารพยายามเพิกเฉยหรือแสดงอาการรับรู้ใดใด และผูบ้ริหารไม่ตอ้งการใหต้นเอง

อยูร่่วมกบัขอ้ขดัแยง้ 

ดา้นท่ี 5 การบริหารแบบยอมให ้ครูมีการรับรู้ต่อการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้อยูใ่นระดบั มากท่ีสุด  เรียงตามลาํดบัสาม

ลาํดบัไดด้งัน้ี   ผูบ้ริหารใส่ใจความรู้สึกผูอ่ื้นเป็นสาํคญั ,ผูบ้ริหารมกัเปิดโอกาสใหผู้อ่ื้นตดัสินใจแทนตน ,

ผูบ้ริหารห่วงใยความรู้สึกผูอ่ื้น ,ผูบ้ริหารหลีกเล่ียงความบาดหมางกบัผูร่้วมงาน ,ผูบ้ริหารพยายามไม่ทาํร้าย

จิตใจทั้งสองฝ่ายเม่ือเกิดขอ้ขดัแยง้ ,ผูบ้ริหารไม่มัน่ใจในการตดัสินใจของตนเอง ,ผูบ้ริหารใหคู่้กรณีเป็นฝ่าย

ตดัสินใจ ,ผูบ้ริหารพยายามหลีกเล่ียงขอ้ขดัแยง้ท่ีมีความรุนแรง ,ผูบ้ริหารตามใจผูอ่ื้นแมจ้ะเป็นส่ิงท่ีตนไม่

เห็นดว้ย ,ผูบ้ริหารไม่ตอ้งการใหเ้กิดความขดัแยง้ข้ึนแมว้า่ตอ้งเสียเปรียบ , ผูบ้ริหารตดัสินขอ้ขดัแยง้โดยให้

ผูอ่ื้นสมปรารถนาและผูบ้ริหารยอมใหผู้อ่ื้นมีอิทธิพลเหนือตนเอง 

 

อภิปรายผลการวจัิย 

จากการวิจยัเร่ืองการศึกษาการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามการรับรู้ของครู  กลุ่ม

เครือข่ายท่ี 49  สาํนกังานเขตคลองสามวา  กรุงเทพมหานคร พบวา่ประเดน็ท่ีน่าสนใจควรนาํมาอภิปรายผล 

ดงัน้ี 

1. การรับรู้ของครูท่ีมีต่อการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยภาพรวม  

อยูใ่นระดบัปานกลาง ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ การบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาแบบ

ประนีประนอม    ตามดว้ยแบบยอมให ้   แบบร่วมมือ  แบบหลีกเล่ียงและแบบเอาชนะ 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ทกัษิณ ภูบวัเพชร (2554) ศึกษาการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาศรีสะเกษ เขต 1 ผลการวิจยัพบวา่   โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปาน

กลาง ดา้นการบริหารแบบประนีประนอม อยูใ่นระดบั มาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ แสดงวา่ผูบ้ริหาร

นั้นนิยมบริหารความขดัแยง้แบบประนีประนอม โดยผูบ้ริหารเป็นคนคอยไกล่เกล่ียขอ้ขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนดว้ย

ตนเอง ดา้นการบริหารแบบหลีกเล่ียง โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั นอ้ย แสดงใหเ้ห็นวา่ผูบ้ริหารนั้นไม่นิยม

บริหารความขดัแยง้แบบหลีกเล่ียงหรือหนีปัญหาแต่กลา้เผชิญกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึน 

2. จากผลการเปรียบเทียบการศึกษาการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

ตามการรับรู้ของครู  กลุ่มเครือข่ายท่ี 49  สาํนักงานเขตคลองสามวา  กรุงเทพมหานคร   จาํแนกตามเพศ 

พบว่า โดยภาพรวมครูท่ีมีเพศต่างกนัมีความคิดเห็นต่อเร่ืองท่ีศึกษาไม่ต่างกนั เพราะทุกสถานภาพของ

กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นเฉล่ียรายดา้นโดยเรียงตามลาํดบัเหมือนกนัคือ ระดบัมากท่ีสุดเป็นการบริหาร

ความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาแบบประนีประนอม  แบบยอมให้    แบบร่วมมือ    แบบหลีกเล่ียง

และแบบเอาชนะ          ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั อุดมศกัด์ิ  มัน่ทน (2559) สาเหตุและวิธีการจดัการกบั

ความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียน  เอกชนสังกดัสาํนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา  



สมุทรปราการเขต 1 เปรียบเทียบวิธีการจดัการกบัความขดัแยง้ของผูบ้ริหารท่ีมี  เพศ   และ ประสบการณ์

การทาํงานต่างกนั     มีความคิดเห็นเก่ียวกบัวิธีการจดัการกบัความขดัแยง้ไม่แตกต่างกนั 

 

3. ผลจากการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูกบัการศึกษาการบริหารความขดัแยง้ของ 

ผูบ้ริหารสถานศึกษาตามการรับรู้ของครู  กลุ่มเครือข่ายท่ี 49  สาํนกังานเขตคลองสามวา  กรุงเทพมหานคร 

จาํแนกตามประสบการณ์พบวา่ โดยภาพรวมครูท่ีประสบการณ์ต่างกนัมีความคิดเห็นต่อเร่ืองท่ีศึกษาไม่

ต่างกนั เพราะทุกประสบการณ์ของกลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นเฉล่ียรายดา้นโดยเรียงตามลาํดบัเหมือนกนัคือ 

ระดบัมากท่ีสุดเป็นการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาแบบประนีประนอม  แบบยอมให ้   

แบบร่วมมือ    แบบหลีกเล่ียงและแบบเอาชนะ           ซ่ึงสอดคลอ้งกบั งานวิจยั จิระพงศ ์ศุภศรี (2558)     

พฤติกรรมการใชท้กัษะการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียน สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

สมุทรปราการเขต    1    เม่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชท้กัษะการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร

โรงเรียน โดยจาํแนกตามประสบการณ์การทาํงาน โดยภาพรวมพบวา่ไม่แตกต่างกนั 

 

ข้อเสนอแนะ 

1. ขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยั 

1.1 การบริหารความขดัแยง้ในดา้นท่ี 3 แบบประนีประนอมและ ในดา้นท่ี 5 แบบยอมให ้

มีความใกลเ้คียงในระดบัท่ีเท่ากนั อาจมาจากหวัขอ้ในการแสดงความคิดเห็นท่ีคลา้ยคลึงกนั  

1.2 การบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามการรับรู้ของครู  กลุ่มเครือข่ายท่ี 49   

สาํนกังานเขตคลองสามวา  กรุงเทพมหานคร ภาพรวมทุกดา้นเป็นการบริหารความขดัแยง้ทางบวกทั้งส้ิน 

ซ่ึงถือวา่เป็นการบริหารความขดัแยง้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เหมาะสมตามความคิดเห็นของครู 

2. ขอ้เสนอแนะสาํหรับการวิจยัคร้ังต่อไป 

2.1 ควรขยายกลุ่มเป้าหมายโดยเพิ่มเครือข่ายจากเดิม ใหค้รบทุกโรงเรียนในเขตพื้นท่ี 

คลองสามวาหรืออาจขยายกลุ่มเป้าหมายเป็นโรงเรียนทั้งหมดในสงักดักรุงเทพมหานคร โดยใชสุ่้มกลุ่ม

ตวัอยา่ง ทั้งน้ีตามความเหมาะสมดว้ยเวลาและหวัขอ้ในการทาํวิจยั 

 2.2 ควรดาํเนินการวจิยัเชิงปฏิบติัการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการอบรมและเผยแพร่ความรู้กบัผูบ้ริหาร 
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